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Resumen

RESUMEN

El desarrollo actual de las tecnologias de la informacion ha propiciado que las
organizaciones se vean cada vez mas necesitadas de mejorar la gestion de la
informacion interna, ya que la misma se ha convertido en un activo estratégico y factor
clave de éxito. A partir del diagndstico realizado en el Centro de Investigaciones de
Medio Ambiente de Camaguey se demostr6 la necesidad de mejorar la eficacia del
proceso de gestion de informacion, para satisfacer las necesidades informativas y
comunicativas del puablico interno. Para resolver dicho problema se implementa una
Intranet Corporativa, utilizada como soporte tecnolégico que permite automatizar
dicho proceso, cuyas funciones basicas seran recopilar, procesar y diseminar
informacion, la cual es de acceso privado para los miembros de la organizacion y

facilita la toma decisiones acertadas y oportunas en la gestion de direccion.

El principal aporte tedrico fue disefiar un modelo de Intranet Corporativa, cuyos
rasgos distintivos se ajustan a las capacidades y recursos disponibles y su aporte
practico estd asociado a las ventajas tecnoldgicas y beneficios que recibe la

organizacién con la implementacion de esta herramienta tecnoldgica.

Se aborda todo lo relacionado con la investigacion realizada en cuanto a los
fundamentos tedricos de los sistemas de informacion, la metodologia de desarrollo
de software a utilizar para y las herramientas informéaticas como los gestores de
contenido, que facilitan el disefio y desarrollo. Se presentan las funcionalidades de la
intranet corporativa y se realiza una valoracion cualitativa de su uso llegandose a la
conclusion de que se mejoro la gestion de la informacién en el centro y se

establecieron pautas con respecto a la disponibilidad de informacion.

Palabras clave: intranet corporativa, gestion de informacion, sistema de informacion,

gestion de contenidos.
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Introduccitn

INTRODUCCION

Ya en los afios 80 del siglo XX, se produjo un auge vertiginoso de las tecnologias de
la informacion y es donde se dice que estamos en la Era de la Informacion; ya que
ésta, como elemento de repercusion y resonancia en todos los aspectos de la
Sociedad se refleja como problema central, de hecho se habla de la Sociedad de la
informacion, "la cual es el producto de una revolucidn tecnoldgica sin precedentes,
basada en las telecomunicaciones, la informatica y la comunicacion que, con su
poder, amplifican y hacen posibles procesos sociales, econdmicos, politicos y
culturales que afectan y transforman todo lo que el hombre produce y consume”
(Aportela R., 2007).

Entre los principios enunciados en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la

Informacién celebrada en Ginebra en el afio 2003, se plantea:

(...) Reconocemos que la educacion, el conocimiento, la informacién y la
comunicacion son esenciales para el progreso, la iniciativa y el bienestar de
los seres humanos. Por otra parte, las tecnologias de la informacion y la
comunicacién tienen inmensas repercusiones en practicamente todos los
aspectos de nuestras vidas. El rapido progreso de estas tecnologias brinda
oportunidades sin precedentes para alcanzar niveles mas elevados de

desarrollo (...). (Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, 2003)

En la actualidad cada persona u organizacién dispone no sélo de sus propios
almacenes de informacion, sino también de una capacidad casi ilimitada para
acceder a la informacion generada por los demas. Este caracter ilimitado en el
acceso a los recursos de informacién es lo peculiar de la Sociedad de la Informacion,
donde el desarrollo de la informética y las telecomunicaciones ha sido un factor

clave.

La sociedad de la informacién y el conocimiento se sustentan en el criterio de que la
informacion constituye un recurso productivo que atraviesa todos los sectores de

desarrollo de un pais para propiciar su proyeccion hacia el progreso.
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Para afirmar que una sociedad se ha convertido en Sociedad de la Informacion, se
utilizan varios criterios. Segun Moore (1997):

a) Los ciudadanos usan las nuevas tecnologias y consumen informacion
cotidianamente para lo que han desarrollado ciertas habilidades

informacionales.

b) La industria de la informacién (informética, contenidos, telecomunicaciones,
etc.) se convierte en un sector econdémico importante.
c) La competitividad de las organizaciones depende cada vez mas del uso de la

informacion y de las tecnologias de la informacion.

Analizando lo expresado por Moore, se puede comprobar que estos criterios se
cumplen en la sociedad actual, ya que el uso de la informacion se ha intensificado y

extendido a casi todas las capas de la sociedad de forma importante.

La informacion constituye un factor esencial para la empresa en cuanto que la
posesion o no de las informaciones oportunas va a ser un factor determinante de la
calidad de las decisiones que se adopten y, en consecuencia, de la estrategia que
pueda en un momento determinado disefiarse y posteriormente ponerse en practica

(Lapiedra, Devece, y Guiral, 2011).

Una de las herramientas fundamentales para la realizacién de cualquier actividad es
la informacion, y quienes mejor uso hagan de ella, mas oportunidades tendran de
lograr sus objetivos. No en vano se ha llegado a afirmar que quien tiene la
informacion, tiene el poder. La informacion es la clave para acceder al conocimiento,

y entre mas clara, oportuna y veraz sea, mucho mas facil y rapido sera este proceso.

A su vez, el conocimiento es uno de los patrimonios mas importantes de las
organizaciones y la informacion constituye un activo estratégico. Focalizar a la
informacion como un recurso valioso supone un cambio de paradigma en la forma de

interpretar la realidad (Torres y Moya, 2009).

Existen diferentes formas de ofrecer acceso a la informacion; sus atributos varian en

dependencia del proveedor, el consumidor y de las tecnologias y fuentes utilizadas;
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para que estos elementos funcionen deben formar parte de un sistema de

informacion (SI).

Segun Ochoa y Verdugo (2013), los Sl juegan un papel fundamental y cada vez
mayor en la sociedad, las empresas y la industria. Cuando los S| son efectivos
pueden tener un efecto importante en la estrategia corporativa y en el éxito

organizacional.

Cada vez son mas las actividades basadas en un intercambio de informacion entre
un individuo u organizacion y una red informatica, a la que se accede para obtener

una serie de servicios basados en aplicaciones informaticas.

Para Losada, Valverde y Correa (2012), la incorporacién sistematica de las
tecnologias en todas las esferas esta provocando importantes cambios con la
confianza de modernizar y hacer mas competitiva la sociedad y las instituciones. De
ahi que el tratamiento de la informacion interna en el sector empresarial ha cobrado
nuevas dimensiones, debido al surgimiento y aplicacion de teorias como la
administracion o la gestion de informacion (Gl) y el desarrollo acelerado de las

tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

Se trata, pues, de nuevas formas de competir basadas en aspectos como la calidad,
la fiabilidad, la lealtad al consumidor, el saber-hacer, las competencias de los
recursos humanos, la cultura organizacional, la creacion de servicios de valor
afladido para los clientes, etc. En todos ellos prima un importante componente
informativo que realza la importancia de la Gl como ventaja competitiva. En este
contexto, al que se suma la influencia de la sociedad de la informacion y de la
economia del conocimiento, los modelos de gestion de las organizaciones estan
sufriendo cada vez mas cambios que concluyen en la necesidad de potenciar la Gl
en el marco de la propia empresa como recurso de gran valor, factor de cambio,

competitividad y mejora permanente para la empresa.

Como consecuencia, la informacién se convierte en un activo estratégico de las
organizaciones y, como tal, merece ser gestionada e integrarse en su proceso de

planeacion estratégica. Es por ello que las organizaciones deben contar con un Si
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gue soporte las actividades que desarrollan en el curso normal de sus negocios para

agregar valor a sus productos y servicios (Stair y Reynolds, 2010).

Las organizaciones mas avanzadas realizan una gestion inteligente de la informacion
y el conocimiento como factores clave de éxito. La generacion y Gl de calidad
destinada a la creacion y difusion de conocimientos productivos, es el requisito previo

para cualquier empresa que desee contar con una ventaja competitiva.

Asi, una de las herramientas que las organizaciones tienen a su disposicion para
aprovechar esa ventaja competitiva es la Intranet Corporativa (IC) como nuevo
modelo para la Gl interna, con la cual se logra crear una infraestructura de
informacion y comunicacion muy efectiva y eficiente, basada en los estandares de
Internet, donde se utilizan las aplicaciones de tipo Web, siendo su aspecto distintivo

que es de acceso privado para los miembros de la organizacion.

Se ha explicado el concepto de IC desde diferentes definiciones:

El concepto de IC se puede extender hacia dos puntos de vista:
Definicion técnica: Una intranet es un ambiente computacional heterogéneo
gue conecta diferentes plataformas de hardware, ambientes de sistemas
operativos, e interfaces de usuarios para: comunicar, colaborar, efectuar
transacciones e innovatr.
Definicidon organizacional: Una intranet es una organizacion que es capaz de
integrar gentes, procesos, procedimientos y principios para formar una cultura
creativa intelectualmente dedicada a la implementacién total de la efectividad
organizacional.
(Hinrichs, 1997)

Cornella (2000) plantea que: "El concepto de Intranet es probablemente lo que las
empresas han estado buscando durante afios como una forma barata y facil de

organizar, gestionar y difundir la informacion”.

Sin embargo, D"Alos (2002) esboza que la red es sélo la ‘anécdota’; que lo realmente
importante es la interaccion de las personas, los recursos (informacion y
conocimientos), los procesos y procedimientos de la organizacién. Ella misma

asegura que, desde el punto de vista tecnolégico, es una “red corporativa que utiliza

4
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las tecnologias de internet (navegador, servidores web, etc.) y que esta protegida por
un sistema de seguridad”.

Garrido, Garrido y Lavin (2012) la definen como "conjunto de aplicaciones basadas
en tecnologia Internet, que utilizan la plataforma de red local y los servidores dentro

de una Organizacion".

A partir de estas definiciones se asume a la IC como el conjunto de informacion,
conocimientos, procedimientos y aplicaciones que se brindan a los usuarios de una
organizacion a través de una red corporativa utilizando tecnologia web para gestionar
la informacion y permitir la intercomunicacioén entre todos los miembros para lograr

un mejor desempefio de sus funciones.

El objetivo estratégico de toda IC es concebir que la organizacion cambie, se
transforme y funcione como una entidad que aprenda a mover sus conocimientos, y
a explotar su inteligencia colectiva, con el fin de mantener su competitividad en el
mercado y la rentabilidad de sus productos y servicios, es decir, cumplir con éxito su

mision y alcanzar la vision proyectada.

Teniendo en cuenta que el desarrollo tecnologico ha tenido una alta incidencia en la
modernizacion y eficiencia de todos los sectores de la sociedad, la direccion del pais,
desde el V congreso del Partido Comunista de Cuba, expresa:

El pais debe encaminarse resueltamente a la modernizacion informatica
mediante un programa integral que involucre a las organizaciones que deben
proveer los recursos materiales, financieros e intelectuales y a las entidades
econdémicas, politicas y sociales que deben traducirlos en mas y mejores

productos y servicios (...). (Resolucion Econdmica V Congreso del PCC)

En Cuba, la informatizacion de la sociedad es una labor que se viene realizando
desde hace varios afios gracias al programa de informatizacion que involucra a
multiples sectores y auna esfuerzos para fomentar la creacion de contenidos
nacionales, con los cuales darle a la red nacional un empleo mas util, asociado al
aprendizaje, el desarrollo de investigaciones, y también para la comunicacién entre la
gente, proporcionando una cultura informética en el desarrollo de este proceso

(Uribe, Fernandez, y Zayas, 2009).
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La politica para la Informatizacion de la Sociedad prevé las siguientes indicaciones,
entre otras (Informatizacion de la Sociedad):

Facilitar todo tipo de proyectos de los organismos, 6érganos de gobierno o
instituciones, dirigidos a apoyar el proceso de informatizacién hacia el interior
o exterior, que contribuyan al desarrollo del Programa rector de

Informatizacion de la Sociedad.

Apoyar el desarrollo e implementacion de sistemas verticales de
informatizacion, la Informatica aplicada a la gestion econdémica y de recursos
humanos; (...) que contribuyan a una mayor eficacia en la direccién y en la

organizacion eficiente de la actividad productiva o de servicios.

Fomentar la expansion de proyectos que agilicen, y hagan mas eficientes, los

procesos de tramites y facil acceso a la informacion (...).

En una sociedad basada en la informacion y el conocimiento, la tecnologia, la
transformacion, la gestion eficaz y la disponibilidad de la informacién resulta el factor

de éxito en la direccion de las actividades (Montalvo, Aguilar, y Guillén, 2008).

Dado los encargos estatales asignados al Centro de Investigaciones de Medio
Ambiente de Camagiey (CIMAC), perteneciente al Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente (CITMA), el empleo de las TIC resulta imprescindible y le permite
alcanzar un alto grado de informatizacion en la Gl de las actividades que realiza, asi
como una respuesta agil en las tareas que acomete. Ademas le permite cumplir con
uno de los lineamientos de la politica econémica y social del PCC que plantea
sostener y desarrollar los resultados alcanzados en el proceso de informatizacién de

la sociedad.

La mision del CIMAC radica en ejecutar y comercializar proyectos de Investigacion —
Desarrollo y Servicios Cientifico — Tecnoldgicos competitivos que contribuyan a
optimizar la conservacion y el manejo del potencial natural y socio-econémico de
territorios para el logro de un desarrollo sostenible. Esta mision responde a las
prioridades del Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnologica, vinculada con el

desarrollo de investigaciones sobre la evolucién del medio ambiente cubano, con
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énfasis en tematicas relacionadas con estudios taxondmicos, floristicos,
etnobotanicos y ecolégicos, manejo integrado costero, manejo de cuencas
hidrogréaficas, conservacion y manejo de areas protegidas, desarrollo regional,
planificacion ambiental, estudios e Investigaciones histérico arqueoldgicas,
educaciéon ambiental, economia ambiental, aplicacion y desarrollo de sistemas de

informacion geografica y productos multimedia sobre el medio ambiente.

Esta mision esta a tono con el proyecto final de los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion discutido y analizado en el sexto
Congreso del Partido Comunista de Cuba, para actualizar el modelo econémico
cubano, ya que responde a los lineamientos 132, que trata sobre perfeccionar las
condiciones organizativas para establecer tipos de organizacion econdmica que
garanticen la combinacion de investigacion cientifica e innovacion tecnologica,
desarrollo rapido y eficaz de nuevos productos y servicios, que se revierta en un
aporte a la sociedad y el lineamiento 139 que propone definir e impulsar nuevas vias
para estimular la creatividad de los colectivos laborales de base y fortalecer su
participacion en la solucion de los problemas tecnolégicos (Lineamientos de la

Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién, 2011).

Actualmente la organizacion cuenta con un capital humano de amplia experiencia y
alto nivel de calificacion técnico-profesional, en el desarrollo y ejecucion de proyectos
medioambientales de mediana y alta complejidad. Este capital humano constituye su
principal recurso para enfrentar nuevos retos que impone su entorno competitivo, ya
gue concentra sus principales esfuerzos en lograr el cumplimiento exitoso de sus

metas y objetivos estratégicos planificados a corto, mediano y largo plazo.

En la proyeccion estratégica del CIMAC se destaca el objetivo estratégico “Gestionar
y aportar valor agregado a la informacion y al conocimiento cientifico generado en el
CIMAC a través de eficientes sistemas de informacion que contribuyan al fomento de
la cultura general integral y a la oportuna toma de decisiones” (Proyeccion Estratégica
del CIMAC 2013-2015), que tiene entre sus metas principales ejecutar el Proyecto

“Sistema de Informacién del CIMAC” y obtener las salidas previstas.
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Este objetivo estratégico responde a los Lineamientos de la Politica Econdmica y
Social del Partido y la Revolucién, aprobados en el VI Congreso del PCC,

especificamente a los lineamientos 132 y 139.

En el centro se generan, procesan y manipulan un amplio espectro y volumen de
informacion vinculada a la gestion de diferentes procesos de direccion, operativos, de
apoyo y de la actividad cientifica, que juegan un papel fundamental en el
cumplimiento de sus funciones basicas. Entonces sus principales cuadros y
directivos reconocen la importancia y necesidad de perfeccionar el Sl de forma tal
gue facilite la toma de decisiones oportunas, facilite la disponibilidad de la

informacion y mejore la comunicacion interna en todos los niveles de direccion.

Los resultados del diagnostico realizado sobre la situacion de la Gl en el CIMAC,
permitieron conocer una serie de problemas que han estado afectando el buen
funcionamiento del Sistema de Gestién de Informacion (SGI), entre los cuales se
pueden mencionar la lentitud del flujo de informacién, inexactitud de los datos,
pérdida de tiempo, comunicacion inadecuada, informacion dispersa, considerandose
como situacion problémica la ineficiencia e ineficacia del Sl actual que funciona de
forma manual y espontanea, por lo que no es capaz de procesar, diseminar y
visualizar todo tipo de informacién que resulte Util, veraz, oportuna y necesaria para
poder tomar decisiones viables, ademas, no garantiza un adecuado nivel de
comunicacion en los diferentes niveles de direccion, ni satisface las necesidades,

requerimientos, expectativas e intereses de todos sus especialistas.

Ademas se manifiestan inconformidades con la duplicidad y la poca confiabilidad de
los datos e informaciones y la escasa disponibilidad y acceso a las principales

informaciones del centro que deben ser del conocimiento de todos.

Teniendo en cuenta la importancia de disponer de informacion util y oportuna para
tomar decisiones viables y mejorar la comunicacion interna, en funcion de lograr los
objetivos estratégicos propuestos y en correspondencia con los recursos disponibles
en el centro y las deficiencias antes sefialadas se plantea como problema cientifico
la siguiente interrogante:¢,Como mejorar la eficiencia del Sistema de Informacion

para satisfacer las necesidades de informacion de los especialistas del CIMAC?
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Siendo el objeto de estudio: el Sistema de Informacion Empresarial.

Se determina que el campo de accidén de este trabajo es el proceso de Gestion de

Informacion.

Por lo que se propone como objetivo general: Mejorar la eficiencia y la eficacia del
Sl del centro disefiando e implementando una IC que sea capaz de automatizar el
proceso de Gl en todos los niveles de la organizacién del centro.

A partir del objetivo general se formulan los siguientes objetivos especificos:
v' Conformar el marco teérico conceptual que fundamenta la solucion al
problema planteado.
v Identificar los tipos de Informacion y sus contenidos, que satisfagan las
demandas y necesidades de los usuarios que haran uso de la IC.
v' Disefiar la arquitectura y la estructura de la IC a implementar.

v Implementar y probar la IC.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se plantean las siguientes tareas
de investigacion:

1. Conformacion e interpretacion del marco teorico conceptual y de la situacion
problémica existente en el centro.

2. Definicion de los fundamentos tedricos y practicos que demuestran los
beneficios del uso de la IC para la Gl y determinacion de los requisitos
técnicos para su disefio e implementacion.

3. Diagnosticar el estado actual de los procesos del Sl e identificar los flujos,
tipos y contenido de la informacion a procesar.

4. Disefio, implementacion, pruebas de funcionamiento y valoracion cualitativa
de la IC.

Para poder realizar este trabajo se utilizaron varios meétodos de investigacion tanto
tedricos como empiricos:

Métodos tedricos

Historico-Logico, para el estudio critico de los métodos y procesos de
gestion de los datos experimentales y de otras investigaciones relacionadas
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con la tematica de los Sl, que permitan utilizarlos como referencia en la

comparacion con los resultados alcanzados por el sistema propuesto.

Andlisis-Sintesis, es necesario realizar el andlisis de cada una de las partes
involucradas en el proceso de GlI, con el propésito de analizar y utilizar la
informacion recogida en las fuentes bibliograficas consultadas, para llegar a
conclusiones sobre los flujos de informacion de los distintos grupos de trabajo,
la estructura de los datos obtenidos y de las informaciones que dan como

resultados el analisis de cada uno de ellos.

Induccion-Deduccion, con el propésito de inferir conclusiones generales o

parciales y recomendaciones.

Abstraccion-Concrecion con el proposito de sintetizar los conceptos y
regularidades de las tematicas abordadas, para la aplicacion de la

metodologia y la implementacion de la herramienta.
Métodos Empiricos

La observacion critica, se aplica a la comparacién realizada entre las
diferentes herramientas computacionales existentes actualmente para la Gl y
desarrollo de aplicaciones web y la extraccion de informacién y conocimiento a

partir de estos.

Matematicos-estadisticos, para la validacion de los aportes fundamentales

de esta investigacion.

El informe de la investigacion contiene Resumen, Introduccién, 2 Capitulos,
Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos. En el capitulo 1 se analizan
los elementos que conforman el marco teérico conceptual necesario conocer para
poder estudiar los Sl y se muestran los beneficios que ofrecen las IC como nuevo
modelo para la Gl en las organizaciones. En el capitulo 2 se identifican los requisitos
funcionales y el disefio de la IC, asi como la funcionalidad y ventajas del uso de una
herramienta de gestién de contenidos para el desarrollo de la solucion. Ademas se
profundiza en la fase de implementacion y se realiza una evaluacion desde el punto

de vista cualitativo, de la IC creada y aplicada en el CIMAC.
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Capitulo |. Fundamentacitn Tedrica

CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA.,

1.1. Sistemas de Informacion

Segun Chiavenato (2004) “la palabra sistema tiene muchas connotaciones: un
conjunto de elementos interdependientes e interactuantes; un grupo de unidades
combinadas que forman un todo organizado y cuyo resultado (output) es mayor que

el resultado que las unidades podrian tener si funcionaran independientemente (...)."

La informacion es un recurso facilmente comparable con el conjunto de bienes que
desempeiian un papel creciente en la vida econdmica, social, cultural y politica de
toda sociedad. En la actualidad las organizaciones se desarrollan en escenarios
complejos donde el flujo cotidiano de las actividades trae consigo gran cumulo de
datos almacenados. Estos datos se convierten en informacion cuando se les aplica

conocimiento.

"El valor de la informacion se vincula directamente con la forma en que ayuda a las
personas que toman decisiones a cumplir los objetivos de la organizacion” (Stair y
Reynolds, 2010).

Una de las herramientas fundamentales para la realizacion de cualquier actividad es
la informacion, y quienes mejor uso hagan de ella, mas oportunidades tendran de
lograr sus objetivos. No en vano se ha llegado a afirmar que quien tiene la
informacion, tiene el poder. La informacion es la clave para acceder al conocimiento,

y entre mas clara, oportuna y veraz sea, mucho mas facil y rapido sera este proceso.

Cornella (2003) afirma, con respecto a la funcidén informacion, que:
Las organizaciones tienen dos retos importantes: conseguir que sélo entre en
la organizacion informacién de utilidad o relevante y obtener cuanta mas
informacion relevante mejor, es decir, que el ruido (obtencién de informacion
no relevante) sea minimo y que el silencio (no obtencion de informacion

relevante) también lo sea.

Una particularidad de sistema lo constituyen los SI, que han sido conceptualizados

por distintos investigadores y expertos del area.
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Para los Sl existen diversas definiciones, algunas de ellas los abordan desde
distintos puntos de vista y afiaden o sustraen (teniendo en cuenta el tipo de SI)
funcionalidades especificas, pero en general todas concuerdan en que “ademas de
apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de
informacion también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar
problemas, a visualizar asuntos complejos y a crear productos nuevos” (Laudon y
Laudon, 2004), o “a sustentar el desarrollo y coordinacion del resto de actividades de
la cadena de valor empresarial y contribuir al logro de los objetivos empresariales”
(De Pablos, et al., 2006).

Rodriguez (2005) define como SI:
El conjunto de elementos ordenadamente relacionados entre si de acuerdo
con ciertas reglas que aporta al sistema objeto (es decir, a la organizacion a la
cual sirve y que le marca las directrices de funcionamiento) la informacion
necesaria para el cumplimiento de sus fines, para lo cual tendra que recoger,
procesar y almacenar datos, procedentes tanto de la misma organizacion
como de fuentes externas, facilitando la recuperacion, elaboracion vy

presentacion de los mismos.

Para Stair y Reynolds (2010) un Sl es un conjunto de elementos o componentes
interrelacionados que recaban (entrada), manipulan (proceso), almacenan vy
distribuyen (salida) datos e informacidon y proporciona una reaccion correctiva
(mecanismo de retroalimentacion) si no se ha logrado cumplir un objetivo. El
mecanismo de retroalimentacién es el componente que ayuda a las organizaciones a

cumplir sus objetivos.

Para el desarrollo de la presente investigacion se toma como referencia la definicion
de Rodriguez, considerando enriquecerla afiadiendo "con la finalidad de realizar Gl

para generar el conocimiento que requiere la entidad".

Durante los ultimos afios los S| constituyen uno de los principales ambitos de estudio
en el area de organizacion de empresas ya que la informacién aparece como otro

insumo fundamental a valorar en las empresas.
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Los elementos que componen un Sl, forman parte de alguna de estas categorias
(Laudon y Laudon, 2004):

v

v
v
v

Personas.

Datos.

Actividades o técnicas de trabajo.

Recursos materiales en general (tipicamente recursos informaticos y de

comunicacién, aunque no tienen por qué ser de este tipo obligatoriamente).

Estos elementos interactian entre si para procesar los datos dando lugar a

informacion mas elaborada que debe distribuirse de manera adecuada en una

determinada organizacion en funcién de sus objetivos.

Sistema de Informacion

INFORMACION
OBJETIVOS
PERSONAS DE LA
ENTIDAD
RECURSOS

Figura 1. Elementos de un SI

Los objetivos principales de todo Sl se resumen a continuacion:

apoyar los objetivos y estrategias de la empresa: el Sl ha de suministrar a la
organizacién toda la informacién necesaria para su correcto funcionamiento.
proporcionar informacion para el control de la totalidad de actividades de la
empresa, pudiendo comprobar el cumplimiento de las metas establecidas por
la organizacion. Los Sl abarcan a todas las areas de la empresa y a la gestion
global de la organizacion.

adaptar las necesidades de informacién a la evolucion de la empresa:
conforme la empresa va creciendo y desarrollandose, surgen nuevas
necesidades de informacibn que han de ser satisfechas por el S,

evolucionando y adecuandose a las nuevas circunstancias del entorno.
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interactuar con los diferentes agentes de la organizacion, permitiendo que
estos empleen el Sl para satisfacer sus necesidades de un modo rapido y
eficaz. La interactividad y flexibilidad de los Sl constituyen un punto clave en el

éxito o fracaso.

Lo esencial de todo Sl es que mediante él se va a proporcionar la informacion
necesaria, en el momento oportuno y con la estructura adecuada, a aquellos
miembros de la empresa que la requieran, bien sea para la toma de decisiones, bien
sea para el control estratégico o para la puesta en practica de las decisiones
adoptadas. Es necesario comprender el papel de los Sl en la empresa y su equilibrio
con los otros sistemas de gestion ya que es un elemento mas de la infraestructura de
la empresa y debe ser consistente con los demas sistemas, como el de planificacion,

control, incentivos o la estructura organizativa (Lapiedra, Devece, y Guiral, 2011).

En sentido general la direccion de una organizacion debe disponer en todo momento
de la informacién necesaria para dirigir y tomar decisiones, por lo que el Sl debe
caracterizarse por tener presente los siguientes aspectos:

v" Que resulte verdaderamente Uutil.

v" Que se puedan tomar decisiones viables y oportunas.

v" Que sea capaz de brindarle informacion a toda la comunidad de usuarios.

Un Sl debe ser eficaz y eficiente. Es eficaz si facilita la informacion necesaria para el
logro de los objetivos propuestos, y es eficiente si lo realiza con los menores
recursos posibles.

Es importante destacar que la implementacion de este tipo de sistema implica un
cambio organizativo, ya que no solo afecta a la administracion, sino también a sus
empleados y habilidades, con el fin de crear una plataforma acorde a las
responsabilidades que se deben tener frente a este tipo de sistema. Por otra parte,
es de vital importancia utilizar las TIC adecuadas para el procesamiento y

transmision de los datos que se gestionaran en el Sl.

Duménigo (2012) afirma que:
Un sistema de informacién implementado en las TIC aumentara el beneficio

desde el punto de vista de la eficacia, eficiencia y efectividad, teniendo en
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cuenta que se considera eficaz si aporta la informacion necesaria para la
organizacioén, eficiente si realiza sus operaciones con la menor utilizacion de
recursos humanos, economicos Yy tecnolégicos posibles y efectivo si la

informacion llega en el momento oportuno.

1.1.1. Actividades de un Sistema de Informacioén

Los Sl juegan un papel fundamental y cada vez mayor en la sociedad, las empresas

y la industria.

Stair y Reynolds (2010) consideran que las organizaciones deben contar con Sl que
soporten las actividades que desarrollan en el curso normal de sus negocios para

agregar valor a sus productos y servicios.

Las cuatro actividades fundamentales que realizan los Sl son:

» Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el SI toma los datos
gue requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales
0 automaticas. Las manuales se proporcionan en forma directa por el usuario,
mientras que las automaticas son datos o informacién que provienen o son
tomados de otros sistemas 0 modulos.

» Almacenamiento de informacion: Es una de las actividades mas
importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el
sistema puede recordar la informacion guardada en la seccidon o proceso
anterior.

» Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del sistema para efectuar
calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el
sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta caracteristica permite
la transformacion de datos fuente en informacion.

» Salida de Informacion: Es la capacidad del sistema para sacar la informacién
procesada o bien datos de entrada al exterior. La salida de un SI puede

constituir la entrada a otro SI o médulo.
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1.1.2. Clasificacion de los sistemas de informacién

Para la clasificacion de los Sl, Laudon y Laudon (1996) hacen la propuesta de
agruparlos segun su utilidad en los diferentes niveles de la organizacion empresarial.
La organizacion consta de 4 niveles basicos: un nivel operativo referido a las
operaciones diarias de la organizacién, un nivel del conocimiento que afecta a los
empleados encargados del manejo de la informacion, un nivel administrativo y un

nivel estratégico (la alta direccion de la empresa).

Sistema de informacion
gjecutiva.

Sistema de soporte a
decisiones.

Sistema de Informacion
gerencial.

Sistema de procesamiento
de transacciones.

Figura 2. Clasificacion de los Sl

Sistema de Procesamiento de Transacciones (en inglés TPS).- Gestiona la
informacion referente a las transacciones producidas en una empresa u
organizacion, también se le conoce como Sistema de Informacion Operativa.
Sistemas de Informacién Gerencial (en inglés MIS).- Orientados a solucionar
problemas empresariales en general.

Sistemas de Soporte a Decisiones (en inglés DSS).- Herramienta para realizar el
analisis de las diferentes variables de negocio con la finalidad de apoyar el
proceso de toma de decisiones.

Sistemas de Informacion Ejecutiva (en inglés EIS).- Herramienta orientada a
usuarios de nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de las variables de

un area o unidad de la empresa a partir de informacion interna y externa a la
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misma. Es en este nivel cuando los SI manejan informacion estratégica para las

empresas.

Las Empresas Cubanas estan obligadas a estudiar su sistema informativo tanto
interno como externo, partiendo del criterio de que, sin informacion no se puede
dirigir, pero para dirigir, no hace falta “cualquier informacion”, o “mucha informacién”,
sino la que verdaderamente resulte Util para tomar decisiones, por lo que cada
empresa debera hacer un estudio de la informacion necesaria, teniendo en cuenta
los requerimientos de su nivel superior. Cada empresa debe implementar un
reglamento de la informacién tanto interna como externa, que por lo general
contenga los siguientes aspectos (Decreto Ley No. 281/2007 sobre la continuidad del

Proceso de Perfeccionamiento en el Sistema Empresarial Estatal):

Informacion interna a manejar por la empresa, que incluye a todas las areas
de regulacién y control y Unidades Empresariales Bases, fecha de entrega, asi
como los responsables de su control y entrega.

Informacién externa a entregar por la empresa, incluye las solicitadas por su
instancia superior u otros Organismos que asi lo requieran, fecha de entrega,
asi como los responsables de su control y entrega.

Tipologia de cada informacion (modelo), cuidando que cada fuente de
informacion maneje los que le corresponde por sus funciones y la necesidad
de los destinatarios.

Guia para la confeccion de los diferentes modelos a emplear por la empresa.
Cuadro de origen y destino de la informacion (interna y externa).

Sistemas Automatizados a emplear.

Organizacion de los archivos y el flujo documental de los dispositivos.

Tiempo que debe estar archivada la informacién, donde se archiva y quién es
el responsable de su custodia.

El plazo de retencion de los archivos de gestiéon de los libros, registros y
submayores relacionados con la contabilidad y deméas documentos que

amparan los asientos en los referidos libros, registros y submayores.
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1.2. Gestion de la informacion

La Gl y el conocimiento es actualmente una actividad estratégica para el éxito de las
organizaciones. La dificultad en su aprovechamiento aumenta cuando no se dispone
de las herramientas necesarias que posibiliten su consulta y, sobre todo, es dificil
decidir cuales son realmente utiles y retnen los requisitos de calidad necesarios para

la toma oportuna de decisiones.

Para poder afrontar estos inconvenientes, surgen los Sistemas de Gestion de
Informacién (SGI), que pueden ser muy efectivos cuando son el resultado de contar,
por un lado, con una infraestructura de informacién bien disefiada, y por otro, con la
tecnologia adecuada. O sea, no basta con tener toda la informacion localizada y bien
distribuida, si no se tienen las herramientas adecuadas para explotar al maximo el

conocimiento que ella encierra (Tejeda, 2010).

La Gl abarca todas las actividades que en forma de proceso desarrolla una
organizacion a través de su direccion, para el manejo efectivo de la informacién. Esto
implica determinar qué tipo y contenido de informacion se precisa, recogerla,
analizarla , registrarla y recuperarla para cuando sea necesario utilizarla o divulgarla.
El resultado final de este proceso son productos y servicios informativos de alto valor
afiadido, que se elaboran en forma de documentos, informes técnicos, reportes,
bases de datos y registros debidamente identificados, controlados y conservados en
los archivos de gestion correspondientes a cada area funcional, y otros documentos
rectores que se conservan en el archivo central o en el archivo histérico (Lépez,
2011).

La Gl se ocupa precisamente de la identificacion, captura, recuperacion,
presentacion y transmision de los datos, informaciones y conocimientos de la
organizacién. La informacién puede captarse, tanto desde el interior como del
exterior de la empresa. El objetivo es que el conocimiento que reside en la
organizacion pueda utilizarse por aquellos que lo necesitan para actuar de manera

adecuada en cada momento.

Dentro de la organizacién, se genera constantemente un importante flujo de

informacion y conocimiento, que se manifiesta como un recurso intangible; ellos son
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especialmente valiosos, porque son dificiles de imitar. Resultan dificiles de adquirir,
no se encuentran en ningun mercado y crecen, con el paso del tiempo. Por esto,
pueden sustentar ventajas competitivas de manera sostenible en el tiempo, porque
es dificil que los competidores puedan copiarlos a corto plazo. Esta informacion,
segun la naturaleza de los datos, se puede ver como informacién interna para la
toma de decisiones y para la comunicacion y coordinaciéon de los individuos, asi

como de las actividades del centro.

De igual manera lo interpreta Dumeénigo (2012) al plantear que actualmente los Sl
apoyados en herramientas informaticas han alcanzado un gran auge, a tal punto de
casi desplazar a los tradicionales formatos sobre papel. Algunos de los elementos
mas importantes son los datos, la informacion y el conocimiento; entidades que

suponen la materia prima de los Sl en las organizaciones .

Aungue un SGI moderno exige la aplicacion de las TIC, hay que tener en cuenta que
la tecnologia por si sola no es suficiente para lograr una buena Gl. Son diversos los
procesos que conforman los SGI; ellos generan las entradas y salidas del sistema,
los productos y servicios, estos pueden identificarse, controlarse, corregirse o
actualizarse en la medida en que se producen las transformaciones del entorno y
evoluciona la organizacion, como via incuestionable para garantizar su calidad,

eficiencia y mejora continua.

Ademas de la gestion de la documentacion existe, estrechamente relacionada con
ella, la Gl repartida en bases de datos corporativas y aplicaciones informaticas, que
no se conceptlan como documentos; pero que son una importante fuente de

informacion registrada.

Entre los principales beneficios que pueden esperarse de una adecuada Gl en las
organizaciones, se encuentran:
Disponer de la informacion necesaria en el momento oportuno.
Colocar a disposicion de todos los miembros de la organizacion recursos de
informacion generados dentro de la propia organizacion, necesarios para el

desarrollo de las tareas cotidianas
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Integrar y administrar la informacion interna y externa como un todo para
facilitar la toma de decisiones mas eficientes

Crear una estructura organizativa que garantice y facilite la comunicacion
entre sus miembros

Desarrollar una cultura organizacional de coordinacién entre los individuos en
la organizacion.

Reducir los costos de la administracion de documentos.

Mejorar la respuesta a los clientes, suministradores, distribuidores y a quienes
financian la organizacion.

Generar productos mas innovadores y menos costosos, a partir del
aprovechamiento de las experiencias y de la informacién que reducira el

trabajo.

Los objetivos de las TIC y SGI pueden sintetizarse, de acuerdo con Ochoa y Verdugo
(2013), de la siguiente forma:
Recopilar la informacién en tiempo real, es decir, a medida que se genera.
Almacenarla de acuerdo a un lenguaje comun.

Ponerla a disposicion de los potenciales usuarios.

En la GlI, la tendencia es a implantar sistemas que permitan que la informacién que
tiene la organizacion y los individuos que la componen pueda ser compartida por
todos. En este sentido, se esta desarrollando mucho la elaboracion de “mapas
documentales” y de “conocimientos” en los que se representa y da acceso de
manera grafica a toda la tipologia documental que se produce o0 maneja en una
organizacion, de modo que todo el mundo sabe qué hace el resto de los
departamentos o personas de la misma. Este tipo de practicas, suele implantarse en
un entorno de IC, con el fin de darle la maxima utilidad y accesibilidad.

D’Alos (2002) expuso que los Sl desarrollados bajo modelos de intranet estaban en

plena explosion, resultado de factores como:

v' Aprovechar la infraestructura existente de redes y ordenadores.
v Bajo coste de implantacion.
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v' Basarse en una administracién centralizada pero conectando a todos con
todos.

v' Rapidez de su puesta en funcionamiento.

1.3. Intranet Corporativa

El manejo estratégico de la informacion es uno de los temas mas investigados y
desarrollados actualmente en el mundo, ya que a partir de aqui se tomaran las
decisiones que afectaran a los procesos y las funciones futuras en la organizacion.
“La evolucion de las TIC, sus métodos y herramientas ha modificado el modo de
almacenar, procesar y difundir informacién" (Casaro, Alfonzo, Marifio, y Godoy,
2015).

Una vista rapida a investigaciones en linea (IntranetJournal.com) muestra claramente
la relevancia de Sl internos unificados en los ambientes empresariales. Los
resultados de la evaluacion realizada a un grupo de organizaciones, para medir el
impacto que puede tener una IC en sus operaciones con respecto a los beneficios
que los participantes consideran mas importantes de la misma (IntranetJournal.com)
se muestran en la Tabla 1:

Tabla 1

Beneficios de una Intranet Organizacional
Fuente: IntranetJournal.com

Beneficios mas importantes Porcentaje
Mejoras en compartir informacién 97%
Mejora en las comunicaciones internas 95%
Mejora de la consistencia de la Informacion 94%
Mejora de la precision de la informacion 93%
Reduccion de procesamiento 93%
Mejora de publicacién de informacion 92%

El disefio de sitios de IC, ha sido habitual durante los ultimos afios por las ventajas
que prestan, como se observa, se menciona constantemente el beneficio con

relacion a mejoras en comunicacion interna y compartir informacion.
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La introduccién de una IC implica un cambio profundo en la estructura de informacion
y comunicacion internas de una entidad, porgue entre otras razones, la IC es una
plataforma de trabajo multimedia, de comunicacion e informacién que proporciona
una infinita cantidad de utilidades y aplicaciones, pero que a su vez exige cambios en

la forma de interactuar de los empleados de una empresa (Muller y Heidmann, 2002).

Una IC es disefiada con base en los estandares y la tecnologia de la telarafia
mundial de la informaciébn pero en una red interna y los empleados de una
organizacion la utilizan para poder acceder a informacién corporativa (Stair y
Reynolds, 2010).

Se habla de ellas como la solucién a los problemas tecnologicos organizacionales
porque al ser un sistema con informacion instantanea, permite el acceso a un
sistema de data verificada, la integracion de sistemas incompatibles y se constituye
en un paso mas en el camino hacia una “oficina sin papeles”. El alcance mas

impactante de la IC esta en el conocimiento de la organizacion.

De acuerdo con Fidalgo y Canavilhas (2011), "compartir documentos es en realidad
una de las principales caracteristicas de una intranet y también una de sus grandes
ventajas". Plantean ademas que lo mas dificil no es montar una IC; lo que es dificil
es crear una cultura de uso y aprovechamiento de su potencial para toda la

comunidad a la que se destina.

Otros, como Garrido et al. (2012), afirman que la IC puede contar con distintas
aplicaciones como correo electronico, boletines, acceso a bases de datos, etc.
utilizando un navegador web como interfaz comin para su uso. Dentro de las
expectativas que se tiene en relacion a su implementacion, estan el que consigue
mejorar la disponibilidad y oportunidad de informacion critica, asi como mejorar la
comunicacion, la colaboracion y el clima organizacional. Todo esto redundaria

finalmente en una mayor productividad, rentabilidad y satisfaccion.

Vistas con un enfoque de gestion, las IC se presentan como herramientas que
permiten una optima gestion del conocimiento, facilitando la colaboracion, los flujos
de informacion y promoviendo una cultura orientada a la innovaciéon en la

organizacion.
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Desde el punto de vista funcional, es un sistema para la Gl, que es de acceso
limitado a la institucion que lo crea o a quien ella autorice y se desarrolla para
aguellos que usan servicios de informacion que la empresa produce y pone a
disposicion.

La IC repercute en la productividad de las empresas. En un estudio realizado en
Reino Unido (Ingirige y Sexton, 2007) se reportd que son vistas como herramientas
de primera utilidad por las compafiias, donde se resalta su rol no s6lo como
proveedora de informaciébn para empleados si no como una instancia de
colaboracion, comunicacién y masificaciébn de conocimiento técnico y organizacional.
Este mismo estudio reconoce que constituyen una herramienta de trabajo que provee

una gran cantidad de recursos de operacion e informacion.

Esta herramienta ofrece la posibilidad de la colaboracion e implicacion de quienes
disponen o generan la informacién. Requiere procesos de adaptacion de los
sistemas —bases de datos o repositorios- para hacerlos accesibles desde la IC.

Su uso ayuda a identificar quién genera y quién usa la informacion que maneja la
empresa y permite una vision concentrada y organizada de los flujos de informacion,

acotando los requerimientos del usuario.

Sobre este tema, Stair y Reynolds (2010) concluyen:
Una intranet es una alternativa barata y, a la vez, muy poderosa frente a otras
formas de comunicacion interna, incluyendo las redes de computadoras
convencionales. Una de sus virtudes mas evidentes es su habilidad para
reducir la necesidad de papel. Debido a que los navegadores web trabajan en
cualquier tipo de computadora, cualquier empleado puede tener acceso a la
misma informacion electronica. Esto significa que todo tipo de documentos
(como directorios telefénicos internos, manuales de procedimientos y de
entrenamiento, y formatos de requisicion) se pueden convertir a un formato
electrénico en la Web y actualizarse constantemente, sin que esto signifique
una gran inversion. Una intranet brinda a los empleados un método facil e

intuitivo para acceder a la informacion que era dificil obtener anteriormente.
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La actualizacion de la informacién es otra de las razones por la que las IC son
adoptadas en las organizaciones. El uso de una interfaz que permita a los miembros
de la empresa generar y consultar informacion en tiempo real, otorga credibilidad al
proceso administrativo y de gestion de la institucion y al existir una actualizacion
rapida de los datos, la administracibn puede mejorar la gestion de sus recursos
humanos, provocando un fortalecimiento de la comunicacion en la empresa porque

la informacién se sistematiza y fluye.

Se puede deducir que la IC, al sistematizar los flujos de informacion, posibilita y
fortalece la participacion e interaccion efectiva de todos los miembros de la
organizaciéon y por ende dinamiza los procesos de la empresa. Ademas, permite
optimizar las operaciones internas, con lo que se logra una disminucion de los costos
y una mejor difusion o intercambio de informacion; lo que significa un gran ahorro de
tiempo, dinero y al mismo tiempo contar con una herramienta fundamental para las
operaciones y la gestiéon de informacidén, que mejora grandemente la calidad y la

velocidad de las comunicaciones.

Las IC estan transformando las comunicaciones internas y la concepcion del trabajo,
gracias a sus posibilidades de intercambio de informacién y de cooperacion entre
equipos, poniendo en manos del trabajador toda la informacion que necesita de una
manera sencilla y rapida. Tecnolégicamente, el punto de partida es el mismo que el

de un sitio Web, lo que difiere claramente es su orientacion estratégica.

La informacion ha dejado de ser secreta y fuente de poder individual para convertirse
en colectiva y fuente de ventajas competitivas para la empresa. El personal se
implica y participa en la marcha de la empresa, pues hay una informaciéon mas clara

de los objetivos de la misma y mas facilidad para conseguirlos.

Ciertamente, la IC es una forma de hacer las cosas que ha llegado para quedarse.
No es un concepto que debe ligarse ligeramente a algun tipo de tecnologia, sino mas
bien debe ser asociado a un nuevo modo de hacer las cosas. Implica el replantearse
los objetivos que se pretende al administrar la informacion que la empresa maneja en
su proceso de servicio; implica comprender que el objetivo es identificar a la

informacion como el elemento basico del éxito o fracaso de la empresa.

24



Capitulo |. Fundamentacitn Tedrica

El cambio de paradigma que se produce con la introduccion de las IC implica una
modificacion en la organizacion que se puede tipificar en los siete elementos clave

(Eder e Igbaria, 2001) recogidos en la Tabla 2.

Tabla 2.
Los siete elementos clave del paradigma intranet.

1 Cultura El valor se sitla en el intercambio de conocimiento.

2 Gestion La informacion y la toma de decisiones se halla
distribuida como resultado de una estructura organica
flexible y adaptable.

3 Objetivo Por su naturaleza distribuida, la gestion del conocimiento
en la intranet esta orientada hacia la recopilacion y
comunicacion del conocimiento.

4 Coordinacion Se deriva de la necesidad de intercambio de informacion
y conocimiento.

5 Herramientas La arquitectura abierta y los software libres aseguran la
flexibilidad de la infraestructura tecnolégica.

6 Comunicacion Se desarrollan modelos orientados a los usuarios, los
cuales reciben la informacion en funcibn de sus
requerimientos.

7 Desarrollo Las infraestructuras y herramientas permiten tratar la
informacion desde un punto de vista experto.

Por todo ello, se afirma que el fendmeno IC representa un nuevo paradigma
principalmente porque permite:
a) comunicar y gestionar de manera diferente a como se habia hecho hasta el
momento;
b) experimentar de manera concreta el funcionamiento y la gestion de los
sistemas distribuidos (Eder e Igbaria, 2001);
c) distribuir la toma de decisiones;
d) modularizar las organizaciones; y

e) identificar y reutilizar el conocimiento de los miembros de las organizaciones.

Bustelo, Garcia-Morales y Garcia de Paso (2006), exponen por primera vez la
existencia de ciclos: una primera etapa donde la IC destaca por ser una herramienta
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orientadora y facilitadora de informacion para empleados, como un sistema para la
mejora de comunicacion vertical de la organizacién y, de ayuda para la publicacién
de informacion y documentacion corporativa. En una segunda etapa se centran en
mejorar la eficacia y eficiencia del conocimiento interno, se introducen elementos
para aumentar la bidireccionalidad en la comunicacién, entre personas y unidades
organizativas y, aparecen las primeras herramientas para descentralizarla. Y el ultimo
ciclo es una etapa centrada en la reflexion y redisefio desde una perspectiva

estratégica de gestion global e integrada de la informacion de la organizacion.

Tres ideas esenciales sobre la importancia de las IC, esbozadas por Morales,
Carrodeaguas y Avilés (2004) son:

La generacion de nuevos conocimientos requiere de la integracion sinérgica
de dos factores, sin menospreciar otros: uno, la gestion adecuada de los
recursos humanos, para obtener un mayor aporte a la organizacion y dos, la
gestibn de los recursos de informacion, que posibilitard& compartir el

conocimiento, no solo organizacional sino también el individual.

La gestion del conocimiento organizacional, debiera verse y comprenderse no
s6lo como gestion del conocimiento explicito, socializado (Iéase informacion),
sino en la gestidén de los procesos y espacios organizacionales que propician
el intercambio del conocimiento tacito, soportado basicamente en el cerebro
de las personas y en sus portadores personales. La integracion sinérgica de
informacion y conocimiento, produciran, sin dudas, mayores y mejores

probabilidades para la creacién de nuevos acervos

Una IC no debe verse de modo simplista; conceptualmente, es mucho mas
gue eso; con ella, se pretende gestionar informacion en busca del
conocimiento, asi como agregar valores a los productos y servicios que se

crean a nivel de la organizacion.

La adopcion de una IC supone un paso evolutivo, qgue genera un reto de entender
como en un mismo punto de encuentro todas las personas comparten, seleccionan y

reportan informacién valiosa para la empresa.
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1.3.1. Ventajas de las intranets

Stair y Reynolds (2010) consideran que "el uso de una intranet brinda una ventaja
significativa: muchas personas ya estan familiarizadas con la tecnologia de internet,
por lo que solamente necesitan un breve entrenamiento para hacer un uso eficiente

de su intranet corporativa".

También brindan beneficios, siguiendo lo expresado por Garrido et al. (2012) que
afirma:
En el caso de las intranets, muchos son los beneficios que se esperan de la
implementacion de esta herramienta dentro de una organizacion donde
resaltan las mejoras a nivel de comunicacion, colaboracion y mejoras en el
clima organizacional producto de las anteriores. Todo esto ademas repercute

en la productividad de las empresas.

Otra ventaja de las IC esbozada es la de "poder controlar los flujos de la
documentacion, determinar politicas de acceso, modificar, eliminar y publicar

documentos, etc." (Lara 'y Maniega, 2011).

De forma general, las ventajas se pueden clasificar de la siguiente forma (Educastur,
2014):

v' Tangibles o cuantitativas, es decir, medibles.

v' Intangibles o cualitativas, aquellas que aunque resulte mucho mas dificil su

medicién, no por ello van a ser menos importantes.

1.3.1.1. Ventajas tangibles

1. Aumento de la productividad: Es la principal ventaja que aporta una IC. El
acceso a informacion actualizada de una manera util y sencilla redunda en un
ahorro de tiempo. Si a esto se le une la existencia de una serie de
aplicaciones desarrolladas para facilitar las labores de los empleados, el
aumento de productividad sera significativo.

2. Reducciodn de costes: Es una de las principales ventajas que tiene. Cuanto
menos papeleo y mas rapidez en las comunicaciones, menos tiempo se pierde

y el ahorro es evidente.
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3. Escasa inversion: Su implantacion no requiere una inversion demasiado
costosa y ademas se amortiza muy rapidamente. El gasto en equipamiento es
muy bajo respecto a la adopcion de otras tecnologias, al tratarse de un
sistema abierto que suele preservar el ya existente.

4. Mayor rapidez en los procesos: Otra ventaja evidente es la agilidad que
proporcionan a la hora de realizar ciertos procesos dentro de una

organizacion, asi como la simplificacion y eliminacion de tareas simples.

1.3.1.2. Ventajas Intangibles

Ademas de las ventajas de caracter cuantitativo, la gran motivaciéon que lleva a
muchas empresas a implantar una IC es la mejora en las comunicaciones ya que

existen ventajas de caracter cualitativo muy importantes. Entre estas destacan:

1. Corporativismo y conocimientos compartidos: Esta ventaja adquiere toda
su importancia si cada departamento gestiona y mantiene su propia
documentacion.

2. Mejor estructura informativa: Uno de los objetivos de una IC es que el flujo
informativo sea bidireccional, lo que supone un importante avance respecto a
otros sistemas anteriores en los que el flujo de datos es unidireccional y cada
responsable de equipo tiene que enviar la misma informacién varias veces. La
relacion que se establece entre gerentes y colaboradores pasa a estar mas
equilibrada y se pueden evitar los llamados "cuellos de botella” en las
organizaciones.

3. Disefio personalizado: Puede ser disefiada en funcién de las necesidades
reales de la organizacion y de los usuarios. Esto resulta clave debido al
enfoque estratégico que debe estar plenamente orientada a sus usuarios con
el fin de facilitarles su dia a dia. Tanto la informacién como las aplicaciones
desarrolladas deben responder a sus necesidades y expectativas.

4. Actualizacion en tiempo real: La informacién y, por tanto, el conocimiento
puede ser actualizado y transmitido al momento, lo que facilita la toma de

decisiones y los trabajos en equipo.
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1.3.2. Objetivo de las intranets

El gran objetivo de una IC es constituirse como un centro de trabajo o punto de

encuentro, al que el usuario accede a través de su navegador de Internet.

Es necesario recoger las necesidades y expectativas de los empleados, ofrecerles el
ambiente y las herramientas necesarias para aprovechar la sabiduria individual y

potenciar asi el conocimiento colectivo de la organizacion.
Las IC persiguen tres objetivos fundamentales:

Reforzar la cultura corporativa implicando al personal de las organizaciones.
Agilizar la informacién interna mediante la ampliacion del acceso a la misma,
la comunicacién y el flujo de trabajo entre los empleados y la organizacion.
Optimizar los procesos. Ayuda a mejorar los procesos internos y el trabajo
diario en el seno de una organizacion; potencia el trabajo de los empleados de
una empresa, reduciendo el tiempo que se tarda en gestionar la informacién y

potenciando el flujo de datos.

Un analisis de los resultados de diversos estudios sobre las IC, expuesto por Banck y

Amcoff (2005) plantea:
Las investigaciones académicas han revelado que el propésito de la
implementacion de Intranets es mayoritariamente para aumentar la
diseminacion de informacion y la integracion, para mejorar la comunicacion
horizontal/vertical y la colaboracion, el aprendizaje organizacional y facilitar el
gerenciamiento del conocimiento (autores como Telleen; Curry and Stanchich;
Ruppel and Harrington; Stenmark; Heide Duane y Finnegan; Damsgaard y

Scheepers; Swan).

Igual opinan Stair y Reynolds (2010) al expresar:
Dentro de las expectativas que se tiene en relacion a su implementacién estan
el que consigue mejorar la disponibilidad y oportunidad de informacion critica,
asi como mejorar la comunicacion, la colaboracion y el clima organizacional.
Todo esto redundaria finalmente en una mayor productividad, rentabilidad y

satisfaccion. Un estudio realizado por Melcrum Publishing (2002) detalla que
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las intranets generan en una organizacion: una mejor comunicacion interna,
mejoramiento de procesos, adecuada difusion de buenas practicas de trabajo,
mejoramiento en la eficiencia, reduccién de papeleria, no-duplicacion de

esfuerzos y difusion de informacion en tiempo-real.

La IC es una alternativa para mejorar y agilizar la dinAmica organizacional, al permitir
la automatizacion y mejora de los procesos administrativos y productivos. Al ser una
ventana a la comunicacion interna de las entidades y un medio para la difusion de la
informacion, que busca que cada cual cuente con la informacidon necesaria en el
momento oportuno sin que tenga que recurrir a terceros para conseguirla, agiliza la
toma de decisiones y permite a la organizacion mantenerse activa en un entorno
cambiante y globalizado como el actual. Brinda, ademas, un ambiente fértil para la
creacion, intercambio y gestion del conocimiento entre los miembros de una

organizacion.

Su implementacién puede ahorrar tiempo y dinero, porgque reduce drasticamente los
costos y el tiempo de los procesos de generacion, duplicacion y uso de los datos. Es
una forma muy eficiente y econdémica de distribuir la informacion interna, sustituye los
medios clasicos y se adapta a las necesidades de diferentes niveles: institucion,
departamento, area de trabajo, etcétera. Su uso facilita la organizacion interna de la

informacion en la institucion y potencia la comunicacion.

Ademas, las IC son vistas como instrumentos prometedores para el intercambio de

informacion y la colaboracién entre departamentos, funciones y Sl.

1.3.3. Roles de la intranet

Es necesario identificar, conocer, y poder involucrar a todas las personas que
componen la organizacion, en la gestion de la IC. La informacion debe estar
administrado de forma directa por las personas mas adecuadas (en funcion de los
contenidos que se gestionan) y asi evitar la centralizacion de la gestion de los
contenidos, y fomentar al maximo la fluidez de la informaciéon entre todos los

usuarios. Para ello se definen los siguientes roles:
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Usuarios: Son quienes acceden y utilizan la informacion. Existen diferentes
motivaciones para el usuario y su busqueda de informacién, pero lo importante es
la relacion entre el valor de la informacion y su esfuerzo en la basqueda. Cuanto
mas valor tenga y menos esfuerzo exija, mayor sera la eficacia de este Sl.
Autores: Son los individuos que generan la informacién. El autor crea la
estructura de la informacion. Intermediarios: Son la llave para encontrar la
informacion. En la mayoria de las organizaciones, se ocupan de gestionar la
informacion cualificada y precisa para los empleados.

Editores/arbitros: Valoran y hacen publica la informacion. Las organizaciones
necesitan gestionar el contenido de informacion, coordinarlo, y comunicarlo de una

forma eficiente.

Objetivos
-~ Organizacionales
Usuarios
Publicadores
Autores Intermediarios y
Aprobadores
Infraestructura

Figura 3. Diagrama de los roles de una intranet.

En la figura se observa como se estructuran e integran los distintos papeles en la IC;
la cUspide son los objetivos de la organizacion, que proveen la razon para crear esta
herramienta. En la base, se encuentra la estructura tecnolégica que proporciona las
bases para el almacenamiento, desarrollo, gestion, acceso y publicacion de la
informacion; incluye el hardware, software, redes, protocolos y estandares requeridos
para implementarla. En la zona intermedia, las tres columnas brindan el soporte para
los objetivos organizacionales. Incluyen la autoria, la intermediacién y la publicacién,
con su funcién adicional de aprobacion del contenido. Esta Gltima es importante para
coordinar, ser eficaces y eficientes y asi proteger la institucion y sus empleados de
inconsistencias en la informacion. Entre todos los elementos, se situan los usuarios

de la informacién que inciden en todo el proceso.
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Como puede apreciarse son cuatro los papeles fundamentales que desempefian los
miembros de una organizacién en funcion de la IC y que exigen de ellos un

compromiso permanente.

1.3.4. Factores de éxito

Algunas investigaciones no académicas, como el Informe de Nielsen (2009) sobre 14
compafias en 6 paises, plantean que:
Una Intranet es un caso de éxito cuando cumple dos metas: 1) que los
empleados la usen, es decir, que se informen, se comuniquen, colaboren con
otros a través de ella y participen en la generacion de sus contenidos; y 2) que
su implementacion haya contribuido a la mejora de indicadores del negocio.

En este mismo informe se lee:
Cuando las arquitecturas de informacion de la Intranet (...) estan
estructuradas de acuerdo al diagrama de la organizacién, los empleados
encuentran muchas dificultades para orientarse. Es mejor estructurar la
informacion de acuerdo a la manera en que la gente hace uso de ella, y no de

acuerdo al departamento que la posee (...).

Abogando por el buen desempefio de las IC, Fidalgo y Canavilhas (2011) expresan:
Como una intranet es una herramienta para la organizacibn de una
comunidad, es imperativo que los miembros de esta comunidad la adopten en
su trabajo. Dicho de otro modo, no basta con las condiciones técnicas para el
buen funcionamiento de una intranet: es imprescindible que haya una
aceptacion y apropiacion social de la misma. Cuando esto ocurre, la propia

comunidad empieza a contribuir a la mejora de la intranet y su uso.

Se consideran como factores de éxito de una IC los siguientes:

1. De ambito general. A nivel general para asegurar su éxito se debe tener
claras una serie de premisas (Pérez, 2002): a) crear un grupo especial de
desarrollo, pues la IC no es solo el trabajo de una persona, sino el resultado
de un equipo proactivo, abierto y colaborativo; b) no identificarla con el
abandono de las formas tradicionales de la organizacion; c) canalizar
necesidades e intereses de los usuarios y promover acciones para evitar
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reticencias y rechazos; y d) introducir el trabajo en red de manera progresiva
en el entorno organizativo de trabajo.

En relacion al disefio. Resulta de suma importancia el disefio del sistema de
comunicacion, ya que debe permitir la participacion y un acceso facil y rapido.
El disefio y formato de los datos estratégicos es el primer paso en la
transformacion de los simples datos en conocimiento Util. Se destacan los
siguientes elementos clave de disefio: 1) auditoria —analisis de las
necesidades informativas—; 2) establecimiento de procesos de gestion y
difusibn de contenidos; 3) sistemas de recuperacion de calidad; y 4)
incorporacion de elementos que ayuden a identificar conocimiento, por
ejemplo, mapas de recursos, bases de datos de expertos. Lo mas
recomendable a la hora de disefiar una IC seria empezar por un proyecto
piloto de dimensiones manejables que pueda ser probado por un numero
limitado de usuarios y que permita al que lo desarrolle aprender de la
experiencia: ¢qué contenidos interesan? ¢como estimular la participacion?
¢,qué modelo de gestion seguir? etc. (Cornella, 2000).

En relacion con la estructura tecnoldgica. Por lo que concierne a la
estructura tecnoldgica, la IC debe incorporar los siguientes elementos: calidad
de la informacion, desarrollo del sistema, calidad de la comunicacion,
herramientas de recuperacion sofisticadas, y estructura y propositos para
continuar expandiendo y adaptando esta visién a lo largo del tiempo (Eder y
Igbaria, 2001).

En relacion con los usuarios. La existencia de usuarios activos es un factor
clave. Si no se produce accion no puede existir intercambio o creacion de
conocimiento. También resulta importante que los usuarios actien en funcion
de sus propios intereses. La relacion entre la informacion de la IC y los
miembros de la organizacion hace que esta sirva de base y les ayude a
reflejar sus intereses, conocimientos y competencias. Por eso, resulta
imprescindible definir una politica de estimulacion de los usuarios, ya que una
IC que nadie utiliza no tiene sentido. Debe gestionarse bien el contexto,
entendido como la habilidad y la flexibilidad del sistema para permitir que los
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usuarios accedan a los contenidos en un entorno interactivo adecuado a cada
individuo. Los cursos de formacion y la demostracion de como la IC favorece
el intercambio son maneras efectivas de promover su uso y desarrollo
(Stoddart, 2001). Las IC fomentan la cooperacion, deben resultar practicas
para los usuarios finales, a los que se debe escuchar y descubrir sus
necesidades, analizando los patrones de comportamiento en la navegacion.
Por otro lado, también resulta util dejar que los usuarios respondan e
interactien para determinar qué estan utilizando y qué no. Ademas se debe
seflalar que para crear una cultura de intercambio y mantenimiento de la
informacion, el soporte de la direccion resulta esencial en las estrategias de
IC.

En relacion con la gestion del conocimiento. La clave fundamental consiste
en gestionar la informacién con el objetivo que se convierta en conocimiento,
es decir, que el conocimiento tacito que poseen las personas se difunda y se
convierta en un factor fundamental de desarrollo. El intercambio de
informacion deberia convertirse en una practica integrada en la cultura de la
organizaciéon. La gestion del conocimiento deberia integrarse en la
planificacién estratégica de la empresa, estableciendo objetivos concretos y
asignando recursos. El conocimiento, el saber, implica depurar y afiadir valor a
la informacion, llegar a una solucibn o decisibn en una situacion real,
interpretando estos dentro de un contexto. La transferencia de conocimientos
y de know-how es lo que realmente aporta valor diferencial: reduccion de
costes, de tiempo y de toma de decisiones. Una IC efectiva deberia permitir la
captura de ideas a travées de la estructuracion de los datos y el
almacenamiento y distribucion del conocimiento, ademas de proveer una
sintesis de la informacion clave para conseguir una promocién del intercambio
de conocimiento. En esta linea, los mecanismos de retroalimentacion resultan
muy utiles.

Otros. Las IC solo pueden tener éxito cuando toda la estrategia de la
informacion estd enfocada hacia los contenidos digitales. Una buena IC
necesita de tres elementos criticos: contenidos de calidad, buena tecnologia y
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cultura positiva. Capturar y guardar estos tres elementos son el objetivo de
una buena gestibn de sus contenidos. Resulta de suma importancia
determinar las prioridades. Primero, pensar en las personas y después en las
tecnologias (Stoddart, 2001), ya que el éxito depende de la sinergia de
personas, contenidos y tecnologia trabajando conjuntamente. Se debe mejorar
la IC mediante el aprendizaje y la innovacion, e invirtiendo tiempo en su
evaluacion de manera periédica. El intercambio de conocimiento depende no
solo del uso particular de las TIC sino del éxito en la creacidon de un entorno
cooperativo de conocimiento con un enfogue hacia a la gestiéon del
conocimiento (Pan, Hsieh, y Chen, 2001).

McGovern (2002) plantea que la mejora de los indicadores de negocio es uno de los
aspectos mas dificiles de evaluar después de implantar una IC, aunque si parece
facilmente verificable el ahorro significativo que se produce al canalizar la
documentacion de la empresa a través de ella (con manuales, formularios, etc.), ya
que bajan sensiblemente los costos de impresion y aumenta la productividad (ya no

hay que trasladarse, fotocopiar, esperar, etc.).

Es dificil medir el impacto econdmico de la implementacion de una IC dentro de una

empresa. Pérez y Solana (2006) consideran que proviene de que:
Las actuales aplicaciones contables que derivan de una etapa econdmica
industrial (caracterizada por el pleno predominio del capital y los activos
tangibles como recursos fundamentales), muy diferente a la actual economia
de servicios y conocimiento, no son validas para reflejar el valor real generado
por los activos intangibles (...) De hecho, la contabilidad tiene entre sus
criterios fundamentales la depreciacion y amortizacion, que dan por supuesto
la pérdida progresiva en el tiempo del valor de una inversidon por su uso y
obsolescencia. Algo contrario a lo que sucede con una Intranet que, por sus
caracteristicas propias, o normal es que su valor aumente cuanto mayor sea

Su uso y contenidos.
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1.3.5. Evolucién de las intranets

La evolucion de las IC avanza hacia modelos cada vez mas complejos que las
convierten en verdaderos centros neuralgicos de la actividad de las organizaciones.
Por ello es necesario desarrollar unos planteamientos estratégicos alineados con los
objetivos de la institucién que integren los distintos esfuerzos e iniciativas aisladas

gue se pueden producir en organizaciones complejas.

Pérez y Solana (2006) reconocen que "las intranets, pues, evolucionan al ritmo del

avance de las TIC".

De acuerdo con la revolucién de la internet y el desarrollo acelerado de las TIC, se
han empezado a usar nuevos modelos de desarrollo de intranet como la nube y la
web 2.0.

Sobre la tecnologia de la nube, Lara y Maniega (2011) explican que informatica en la
nube, tecnologia en nube o cloud computing es la realizacion de procesos
(almacenamiento, célculo, tratamiento de datos...) en ordenadores remotos en vez
de en la propia institucion. Los usuarios acceden a traves de diferentes dispositivos
(ordenadores, moviles, tabletas...). Intranet y tecnologia en la nube son conceptos
cercanos, puesto que ambos utilizan la misma arquitectura de red basada en
internet, y ponen a disposicion de los usuarios la informacion y servicios de forma

remota y deslocalizada.

El funcionamiento de la web 2.0 se fundamenta en una arquitectura basada en la
accesibilidad a la informacion, la personalizacion, la versatilidad, la tecnologia
multimedia y la colaboracion. Santiago y Navaridas (2012) coinciden en definirla
"como un conjunto de herramientas que promueven la participacion online, en lo que

a la creacion de contenidos y participacion social se refiere".

En este sentido se puede decir que la evolucion de las IC tradicionales a los entornos
colaborativos de trabajo no es una adaptacion meramente instrumental o tecnoldgica,
sino que implica un cambio en la cultura corporativa, y el paso del control de la
informacion a la gestion del conocimiento (que no es viable sin la colaboracion de los

que lo poseen). Bejarano et al. (2011) consideran que:
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El paso de una intranet tradicional (o0 1.0), a la intranet 2.0 puede explicar dos
aspectos bien diferenciados: la prestacion de servicios y utilidades al
empleado, mas propios de la web 1.0, y la colaboracion entre los

profesionales, caracteristica de la web 2.0.

Las IC necesitan gestionar gran cantidad de contenido en sus paginas web y esta
gestion se logra a través de herramientas informaticas como los gestores de

contenido, que facilitan su disefio y desarrollo.

1.4. Sistemas Gestores de Contenidos

La profunda revolucidon tecnologica del momento, y como parte de ella, la
introduccidn y uso apropiado, tanto de las computadoras como de diversos productos
informaticos, ha facilitado la gestién de la informacion debido a la alta capacidad de

procesamiento, velocidad, flexibilidad y precision.

Contenido es la informacién y experiencias que pueden dar valor para un
usuario/audiencia en un contexto especifico. Un sistema de gestién de contenidos es

muy util para administrar la informacion que tiene valor para la audiencia.

Sobre la gestion de contenidos, Tramullas (2015) afirma: "es una disciplina que se
ha implantado en todos y cada uno de los @mbitos de la publicacion digital"; por ello,
esta actividad ha cobrado auge en el entorno académico y profesional, y dentro de

ella, en las particularidades de la gestion de contenidos web.

Una definicion aceptada sobre gestién de contenidos es la relacionada con todos los
procedimientos y procesos involucrados en la agregacion, transformacion,
catalogacion, agrupacion, autorizacion, presentacion y distribucion de informacion util
para determinados propoésitos. Constituye un método para el disefio y desarrollo de
portales Web donde el mayor peso recae en los aspectos relacionados con la
identificacion de recursos de informacion internos y externos, su valoracion, gestion y
tratamiento eficiente (Tramullas, 2005). A esto se le une, la necesidad de utilizar
tecnologias de la informacién y sistemas informaticos para el almacenamiento y

distribuciéon de informacién de naturaleza textual. Las herramientas informéaticas
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empleadas para realizar este trabajo se denominan Sistemas Gestores de
Contenidos (Content Management System, CMS).

Un CMS es un software que se utiliza, principalmente, para facilitar la gestion de
sitios webs (no se limita sélo a este campo). Un CMS permite crear una estructura de
soporte para gestionar el contenido de una pagina web por parte de los usuarios de
la misma y consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos, donde
se encuentra almacenado el contenido de la pagina web. La principal caracteristica
de un CMS es que permite manejar de forma independiente el contenido de un sitio
del disefio del mismo. Ademas, se coincide con Gémez, Marifio, Alfonzo y Godoy
(2014) en que los CMS son ampliamente aplicados en una diversidad de soluciones

para mediar la comunicacion con los usuarios finales.

Los CMS estan constituidos por un conjunto de herramientas, que se apoyan en una
base de datos, que permiten crear una estructura de soporte (conocida como
framework) para la creacion, publicacién y administracion de contenidos. Su uso

permite crear sitios web de alta interactividad, profesionalidad y eficiencia.

Entre las capacidades actuales de los gestores de contenidos es posible destacar las
siguientes:
v'Interfaz sencillo y amigable.
Repositorio unico y centralizado.
Basado en el modelo cliente-servidor.
Diversidad de tipos de usuarios.
Ciclo de vida de los contenidos.
Control de cambios.
Reinterpretacién automatica de los contenidos.
Control de la metainformacion.
Indizacion de los contenidos.
Capacidades de busqueda.
Administracion sencilla e intuitiva.

Escalabilidad y extensibilidad del sistema.

NS N N N N N N N N N

Sindicacién de contenidos.
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v" Control de la accesibilidad Web.

v" Control automaético de versiones idioméaticas.

Segun Tramullas (2005):

(...) desde el afio 2000 se ha producido una convergencia entre todas las
plataformas, de forma que pueden encontrarse actualmente soluciones que
pretenden ser globales y ofrecer soporte a todo el proceso de gestion de
informacion en una organizacién. Las herramientas para este trabajo han
recibido la denominacion de sistemas de gestion de contenidos (o Content
Management Systems, CMS), y se han integrado con los sistemas de gestion

documental y con los de recuperacion de informacion.

1.4.1. Funcionalidad de los CMS

Se puede dividir la funcionalidad que aportan los CMS en las siguientes categorias:

a)

b)

Creacidon de contenido: Un CMS aporta herramientas, como editores de
texto, para que los técnicos en paginas web pueden concentrarse en el
contenido.

Gestion de contenido: El contenido creado se almacena en la base de datos
que utiliza el sistema, donde también se guardan datos relacionados con la
estructura de la web, los usuarios de la misma, etc. La mayoria de los CMS
presentan una gestion de usuarios en la que cada uno cuenta con diferentes
permisos para gestionar el contenido. Dependiendo de los permisos de
usuarios, se pueden encontrar distintos roles: administrador, creador de
contenido, editor, usuario sin permisos de edicion, entre otros.

Publicacion de contenido: Cuando se crea el contenido, se le puede asignar
una fecha de publicacién, es decir, el momento en el cual el contenido sera
visible en la web o publicarlo directamente. En la publicacion del contenido, el
aspecto que tendra viene marcado por el patrébn marcado para la seccion
donde se encuentre la informacion. Esta separacion entre contenido y forma
permite que se pueda modificar el estilo de un portal web sin necesidad de

modificar el contenido.
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d) Presentacion de contenido: Los CMS se caracterizan por gestionar
automaticamente la accesibilidad del web, capacidad de adaptacion a las
necesidades de cada usuario y por ser compatibles con la mayoria de los
navegadores web existentes. El sistema se encarga de gestionar otros
aspectos como los menus de navegacion, afiadiendo enlaces de forma
automéatica. También gestionan todos los mdédulos, internos o externos, que

sean incorporados al sistema.
1.4.2. Criterios de seleccién de gestores de contenidos

En el momento de seleccionar el gestor de contenidos que se utilizara para
desarrollar una IC hay que tener en cuenta los criterios que se exponen a

continuacion.

Cddigo abierto o cédigo propietario: La disponibilidad del cédigo fuente
posibilita que se pueda modificar el producto, aportdndole nuevas
funcionalidades, lo que facilita la evolucion del producto. Otra ventaja de los
CMS de caodigo libre es el coste.

Arquitectura técnica: EI CMS tiene que ser fiable y con la capacidad de
adaptarse a futuras necesidades, pudiendo incluirle modulos o componentes
gue satisfagan las necesidades.

Grado de desarrollo: Es muy importante que la herramienta seleccionada
tenga un grado de madurez adecuado para poder desarrollar la funcionalidad
requerida, y que se disponga de modulos o componentes para poder afiadirle
funcionalidad.

Soporte, posicion en el mercado y opiniones: La herramienta tiene que
tener soporte tanto por los creadores como por los desarrolladores. Es
fundamental que una herramienta sea conocida por muchos usuarios y
expertos, este hecho puede ayudar a posibles usuarios a decidirse por el CMS
en cuestion.

Usabilidad: Hay que tener en cuenta que los usuarios no tienen por qué tener
conocimientos técnicos, por lo que el CMS tiene que ser facil de aprender y

utilizar.
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Accesibilidad: Es recomendable que el portal web sea accesible, por lo que
el CMS tendria que cumplir un estandar de accesibilidad.

Velocidad de descarga: Es importante que las paginas solicitadas por los
usuarios se carguen rapido. La naturaleza de las paginas dinamicas y la
separacion de estructura, presentacion y contenido contribuyen a que las
paginas sean mas ligeras.

Funcionalidad: Es necesario que el CMS seleccionado tenga funcionalidades

editor de texto,

buscador,

fecha de publicacion y caducidad de los contenidos,
carga y descarga de documentos,

estadisticas de uso e informes,

gestion de usuarios.

Hay multitud de diferentes CMS. Se pueden agrupar segun el tipo de sitio que

permiten gestionar:

» Genéricos: Ofrecen la plataforma necesaria para desarrollar e implementar
aplicaciones que den solucién a necesidades especificas. Pueden servir para
construir soluciones de gestion de contenidos, para soluciones de comercio
electronico, blogs, portales, etc. Ejemplos: Plone, MODx, OpenCMS, YPO3,
Apache lenya, Joomla, Drupal, Nuxeo, Content-SORT.

» Portal: Sitio web con contenido y funcionalidad diversa que sirve como fuente
de informacibn o como soporte a una comunidad. Ejemplos: PHPNuke,
Postnuke, Joomla, Drupal, e-107, Plone, DotNetNuke, MS SharePoint.

De los CMS existentes se escoge Joomla por cumplir los requisitos de seleccién y a

continuacion se dan las consideraciones sobre el mismo.

Joomla es un CMS, y entre sus principales virtudes esta la de permitir editar el
contenido de un sitio web de manera sencilla. Es una aplicacion de cédigo abierto
programada mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL. Este administrador de
contenidos puede trabajar en Internet o intranets y requiere de una base de datos
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MySQL, asi como, preferiblemente, de un servidor HTTP Apache (JOOMLA en

linea).

El CMS Joomla también permite el desarrollo de foros de discusién y comercio

electrénico, teniendo una administracion enteramente basada en la gestiéon online de

contenidos.

Es gestion online porque todas las acciones que realizan los administradores de

sitios Joomla ya sea para modificar, agregar o eliminar contenidos se realiza

exclusivamente mediante un navegador Web conectado a Internet, es decir, a traves

del protocolo HTTP (protocolo de trasferencia de hipertexto).

A continuacidn se presentan sus principales caracteristicas:

v

Usabilidad de su interfaz. Principalmente en la interfaz de administracion.
Tiene como objetivo que cualquier persona sin conocimientos técnicos pueda
tener control del sistema.

Gestion de contenido. El sistema presenta una estructura para gestionar el
contenido basada en secciones y categorias. Permite crear menuds y
submenus, subir imagenes y ficheros, sindicar noticias para poder publicar los
contenidos RSS automaticamente, gestionar publicidad, etc.

Gestidon de usuarios. Existen dos tipos de usuarios: los usuarios invitados
(simples usuarios de Internet que han encontrado el portal web navegando) y
los usuarios registrados (registrados en el sitio con un nombre de usuario y
contrasefa). A su vez, existen distintos roles dentro de los usuarios
registrados, cada uno con una serie de privilegios. Joomla también permite la
autenticacion mediante un sistema externo, como LDAP.

Personalizable. La presentacion del contenido se puede personalizar debido
al uso de plantillas, permitiendo la creacion de unas nuevas que se adapten a
las necesidades del sistema.

Extensibilidad. Una de las principales caracteristicas que definen a este
software es el gran numero de extensiones y modulos existentes,
programados por su comunidad de usuarios, que aumentan las posibilidades

de la aplicacion con nuevas caracteristicas y que se integran facilmente en él.
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Como ejemplo de extensiones disponibles, se citan gestores de documentos,
galerias de imagenes multimedia, motores de comercio y venta electronica,
calendarios, etc.

v' Multiplataforma. Se puede utilizar en GNU/Linux, en Windows y en Mac
OSX. Requiere una base de datos MySQL y se puede ejecutar en un servidor
Apache.

Al seleccionar el CMS Joomla como mejor opcion para desarrollar la IC se tuvo en

cuenta su gran calidad, estabilidad y seguridad en su cédigo.

Permite incluir nuevas plantillas, lo que posibilita personalizar la presentacién de la IC
con un estilo similar al del sitio web del centro. Joomla destaca en este aspecto, ya
que cada plantilla estd configurada en un unico archivo, no como en otros CMS,
donde cada tema o plantilla esta compuesto por un conjunto de ficheros; esto

simplifica mucho el trabajo de disefio grafico.

Se caracteriza por su flexibilidad y extensibilidad, incorporando un gran niamero de
funcionalidades por defecto y ofreciendo la posibilidad de afadir extensiones de

codigo abierto.

Permite instalar, desinstalar y administrar componentes, mdédulos y extensiones, que

agregaran funcionalidad extra a la IC.

Entre las extensiones disponibles cabe destacar las que son de mayor utilidad como:
gestores de documentos, galerias de imagenes multimedia, calendarios, servicios de

directorio, boletines de noticias y gestion de usuarios extendido.

Desde su origen, Joomla ha ido aumentando su relevancia, siendo uno de los CMS
mas conocidos y utilizados. Dispone de una comunidad de usuarios grande y activa,

que colabora activamente en la realizacion de extensiones de codigo abierto.

Joomla presenta, por defecto, un editor de cdodigo abierto, que permite no sélo
formatear los textos, sino agregar enlaces e imagenes. De esta forma, se permite la

introduccion de contenido de forma facil y sencilla.

En cuanto a la estructuracion del contenido que realiza Joomla, se puede decir que

es bastante rigida, siendo mas atractivo la de otros CMS, sin embargo, tras el
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analisis realizado, se ha determinado que la estructuracion del contenido en

secciones y categorias de Joomla es valida para la IC que se quiere desarrollar.

El CMS Joomla ha sido la tecnologia utilizada en el desarrollo del sitio web del centro

y se desea una solucion similar para la IC, de forma tal que se aproveche la

experiencia y conocimientos previos.

La administracién dindmica permite gran nimero de funcionalidades, base de datos,

contenido dinamico, etc.

1.4.3. Ventajas del CMS Joomla

Son muchas las ventajas que presenta el CMS Joomla y que hace que se ubique

entre los gestores mas usados en el mundo.

v

ANERN
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ASURNEE VR NN

Ocupa poco espacio y es mas personalizable, potente y seguro que otros
software similares.
Es completamente interactivo y dispone de multiples funcionalidades.
Software Open Source, Software Libre (Licencias GNU/GPL), ampliable al
disponer el codigo fuente.
Completa y facil administracién por web.
Creacién y administracion rapida de una comunidad on-line.
Creacion de la web por insercion de médulos y componentes independientes.
Creacion y actualizacion dinamica de secciones, subsecciones y contenidos
(publicos y privados).
Creacion de perfiles y privilegios con niveles jerarquicos para diferentes
niveles de usuarios (super administrador, administrador, editor y usuario
registrado).
Plantillas para modificar el disefio grafico de la web de forma automatica en
pocos minutos.
Estadisticas de acceso a los contenidos.
Control de los enlaces dirigidos a la web.
Zonas configurables y personalizables.
Administrador grafico de facil utilizacién para editar y eliminar articulos/temas.
Facil insercion de imagenes y galerias de fotos.
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v" Creacion de foros.

<\

Listas de correo para envios masivos de e-mails a los usuarios de la web.

v' Sistema de generacion de noticias para ofrecerlas via XML (formato
RSS/RDF) automaticamente en otras webs.

v Sistema de gestion/administracion de banners integrado.

v’ Servicio de encuestas en linea.

1.5. Caracterizacion de la gestion de informacion en el CIMAC

El CIMAC ha acumulado un volumen de datos e informacion importante derivado de
las investigaciones y servicios cientifico técnicos realizados por mas de tres décadas
y que hoy esta desorganizado, disperso e incluso es desconocido para algunos de

sus investigadores y especialistas.

Este valioso conocimiento no siempre es utilizado de manera 6ptima en la solucion
de los problemas de caracter cientifico técnico que enfrenta la organizacién. No
obstante, se desarrollan algunos proyectos encaminados a informatizar diferentes
funciones y actividades de la organizacion. Tal es el caso del proyecto que tiene
como propésito implementar el Sistema de Monitoreo de la Diversidad Bioldgica de la
provincia de Camagiey liderado por el Departamento de Biodiversidad y una
aplicacion para la Gestion de las colecciones biologicas del centro. También se
encuentra en proceso de desarrollo la creacion del Servicio GeoCIMAC, a cargo del
Departamento de Geoinformatica, con el objetivo de garantizar la provisiéon de
informacion geografica a través de la red interna del centro. La informacién es

considerada como un elemento clave dentro del sistema de control interno

Para apoyar la investigacion se realiz0 un diagndéstico preliminar a través de
entrevistas a algunos directivos e investigadores del centro y se revisaron

documentos del centro, donde se obtuvieron los siguientes resultados:
» Potencial técnico y de recursos humanos
Trabajadores totales: 49
de ellos Técnicos Medios: 6

Profesionales: 34
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de ellos Doctores: 4
Master: 16
Maestrantes: 8
de ellos Investigador Titular: 2
Investigador Auxiliar: 6
Investigador Agregado: 4
Aspirante a Investigador: 2

Reserva Cientifica: 1

Existen en el centro 39 computadoras disponibles, conectadas a la red interna y

con acceso a internet.

>

Liderazgo: se observan lideres dentro del centro, principalmente por su
conocimiento y grado de organizacion.

Organizacion de la informacion: la informacidn se encuentra desorganizada,
es desconocida por los investigadores de nuevo ingreso.

Estrategia integrada a la gestion de la informacion: Dentro de la estrategia
del centro hay un objetivo encaminado a gestionar y aportar valor agregado a
la informacion y al conocimiento cientifico generado en el CIMAC a través de
eficientes sistemas de informacion y contribuir al fomento de la cultura general
integral.

Cultura de la informacion: los integrantes de la organizacion reconocen la
importancia de la gestion de la informacion y la necesidad que representa para
los resultados de sus investigaciones y los directivos estan conscientes
también de la importancia de una eficiente gestion de la informacion para
facilitar la toma de decisiones y tener en sus manos la informacion
oportunamente.

Propiedad intelectual: el centro tiene designado un especialista como
representante ante la OCPI y utiliza sus servicios principalmente para tramitar
los derechos de autor.

Nivel de actualizaciéon de la técnica: los especialistas e investigadores

realizan adecuadamente la superacion disefiada en los planes de
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capacitacion, acceden a bases de datos profesionales de sus actividades
especificas a través de internet.

El CIMAC, inmerso en el perfeccionamiento de los procesos de direccién, ha
implementado un conjunto de procedimientos generadores de flujos de informacion
gue deben ser organizados y procesados y de esta forma contribuir al

funcionamiento de la propia organizacion.

La Gl en el centro es débil a pesar de que los trabajadores y directivos entienden su
necesidad y estan conscientes de la importancia que representa para la organizacion
y de estar incluida en la estrategia disefiada para el centro en el objetivo estratégico
“Gestionar y aportar valor agregado a la informacion y al conocimiento cientifico
generado en el CIMAC a través de eficientes sistemas de informacion, de calidad y de
la propiedad industrial y contribuir al fomento de la cultura general integral”, con sus

metas y acciones propuestas para lograr su cumplimiento.

Todos los procesos del centro brindan informacion al sistema informativo del CITMA, a

partir de la definicion de la matriz de informacion.

El sistema actual no favorece la gestion del conocimiento cientifico acumulado ni a

los procesos de toma de decisiones a partir de una informacién oportuna.
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CAPITULO 2 DESCRIPCION DE LA SOLUCION
PROPUESTA.

2.1. Introduccion

En este capitulo se explica la metodologia a utilizar, el estudio y tratamiento al que
fue sometida la informacion que contiene la intranet y la situacion existente antes de
la creacion de la misma. Se plantean los "requisitos funcionales que expresan las
capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir y los requerimientos no
funcionales que son propiedades o cualidades que el producto debe tener"
(Jacobson, 2000), ademas se brinda una descripcién general de la Intranet y sus

funcionalidades.

2.2. Metodologia a utilizar

Las metodologias de desarrollo de software surgieron a raiz de la necesidad de
controlar, guiar y documentar proyectos cada vez mas complejos, impulsadas
principalmente por instituciones econdmicamente importantes y con requisitos de
seguridad y fiabilidad en sus sistemas sumamente estrictos (Rodriguez y Donatien,
2007).

La experiencia acumulada a lo largo de afios de ejecutar proyectos, indica que los
proyectos exitosos son aquellos que son administrados siguiendo una serie de
procesos que permiten organizar y luego controlar al proyecto. Segun esta vision, los
proyectos que no sigan estos lineamientos corren un alto riesgo de fracasar. Para

esto es necesario el uso de metodologias de desarrollo.

Hasta hace muy poco, se venian utilizando las llamadas metodologias tradicionales,
donde los procesos son practicamente secuenciales, estan cargados de
documentacion lo que los hace poco flexibles frente al cambio. Hoy en dia, con un
escenario en el que los requisitos cambian habitualmente es donde surge la
necesidad del uso de las metodologias agiles, mas ligeras y versatiles.
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Las metodologias agiles tienen en cuenta los siguientes puntos:
v' Se valora a los individuos y las interacciones sobre los procesos y las
herramientas.
v' Se valora las aplicaciones que funcionan sobre la documentacién exhaustiva.
v Se valora la colaboracién del cliente sobre las negociaciones contractuales.
v Se valora la respuesta al cambio sobre el seguimiento de un plan.

2.2.1. Programacion Extrema (Extreme Programing, XP)

Sobre la Programacion Extrema (XP), Heredia, Alvarez y Linares (2011) plantean que
es una metodologia agil de desarrollo de software que se basa en la simplicidad, la

comunicacioén y la realimentacion o reutilizacion del cédigo desarrollado.

Se considera como un modelo de programacion en la que se da prioridad a los
trabajos que dan un resultado directo y que reducen la burocracia que hay alrededor

de la programacion (Rodriguez y Donatien, 2007).

Esta metodologia trata de lograr la satisfaccion del cliente, dandole el software que él
necesita y cuando lo necesita. Otro objetivo de importancia es potenciar al maximo el
trabajo en grupo, donde los jefes de proyecto, los clientes y desarrolladores son parte

del equipo y estan involucrados en el desarrollo del software.

Una de las caracteristicas principales de este método de programacion, es que sus
ingredientes son conocidos desde el principio. Aunque no esta basada en principios
nuevos, si que el resultado es una nueva manera de ver el desarrollo de software.
XP ignora la arquitectura, o sea, va hacia la codificacion rapida confiando en que la
refactorizacidon resolvera todos los problemas de disefio, por tanto no dedica mucho
tiempo a esta tarea. XP es un método agil radical, menosprecia los diagramas en

gran medida enfocandose en la obtencion de un producto funcional.

De forma general propone que la comunicacion y la satisfaccion del cliente es lo
principal, por lo que la documentacién en sentido general no es su plato fuerte, s6lo

es considerado importante definir los requerimientos y las pruebas de calidad.
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2.2.1.1. Caracteristicas del desarrollo de la metodologia XP
Las principales caracteristicas de la metodologia XP se expresan a continuacion:

v’ Los disefiadores y programadores se comunican efectivamente con el cliente y
entre ellos mismos.

v' Los disefios del software se mantienen sencillos y libres de complejidad o
pretensiones excesivas.

v’ Se obtiene retroalimentacién de usuarios y clientes desde el primer dia.

v’ El software es liberado en entregas frecuentes tan pronto como sea posible.

v Los cambios se implementan rapidamente tal y como fueron sugeridos.

v Las metas en caracteristicas, tiempos y costos son reajustadas,

permanentemente en funcion del avance real obtenido.

Esta metodologia empieza en pequefio y afiade funcionalidad con retroalimentacion
continua. Propicia que el manejo del cambio se convierta en parte sustancial del
proceso. Define que el costo del cambio no depende de la fase o etapa de desarrollo

€en que se encuentre.

Como metodologia no introduce funcionalidades antes que sean necesarias. El

cliente o usuario se convierte en miembro del equipo.
Se pueden considerar los siguientes valores de XP:

» Simplicidad: Hacer exactamente lo que se ha pedido.

» Comunicacion: La comunicacion entre los componentes del equipo XP es
fundamental, dado que la documentacion es escasa, el dialogo frontal, cara a
cara, entre desarrolladores y el cliente es el medio basico de comunicacion. Una
buena comunicacion tiene que estar presente durante todo el proyecto.

» Retroalimentacion: Siempre tener en cuenta la valoracion del cliente una vez que
se hace una entrega e intentar mejorar haciendo cambios en el proceso si es

necesario.
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2.3. ModelodelalC

De acuerdo a la asignacion de responsabilidades para las IC hay varios modelos a
sequir:

» Modelo centralizado con un solo sistema servidor Web administrado por un
grupo de personas bien definido que recibe el encargo del disefio,
configuracion y administracion del sistema y un proceso formal para el
desarrollo e implantacion de nuevos servicios.

» Modelo descentralizado donde todos son libres de configurar servidores web
y colocar recursos de su eleccién en él.

» Modelo mixto con elementos de los modelos anteriores.

De acuerdo a las necesidades que presenta la organizacion se aplicara el modelo de
intranet centralizado que presenta las siguientes ventajas y desventajas.
Ventajas:
Existe un alto control de recurso ya que al ser administrada por un Unico
grupo, esta mas controlada y se aprovechan mejor los recursos.
La presentacion de la toda informacion que maneja el centro se realiza en el
sitio a los usuarios de una manera organizada sin redundancia de datos.
Las unidades hacen formalmente sus solicitudes, en forma y contenido, a este
grupo y de manera conjunta trabajan en el disefio y refinamiento del nuevo
servicio para ser colocado posteriormente en el servidor.
En cuanto a mantenimiento este seria sencillo ya que se cuenta con un dnico
departamento encargado de la administracion de la intranet.
Desventajas:
Al contar con una gran cantidad de informacién, si existiera algun problema

tomaria més tiempo solucionarlo.

En este modelo la intranet cuenta con un solo servidor que proporciona los
diferentes servicios, permitiendo tener un control de recursos y facilidad en el manejo
del contenido. Ademas permite de una manera mas rapida y econémica manejar la
informacion. El servidor donde se encuentra la IC puede ser implementado con la

tecnologia de la nube.
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2.4. Estudio y tratamiento de la informacién que contiene la

intranet.

A la hora de decidir cual seria la informacién que contendria la IC se tuvo en cuenta
que debia estar dirigida a apoyar la informacion y comunicacion de los trabajadores
del centro, procesos fundamentales para el cumplimiento de los objetivos de trabajo

de la entidad.

A través de las bondades que brinda la metodologia de trabajo seleccionada fue
posible definir los Diagramas del Flujo de Informacion interna y externa del centro,
los cuales se representan graficamente en los anexos | y Il respectivamente. Ademas
se redisefid y actualizo la matriz de informacién (interna y externa) que se muestran

en el anexo Ill.

Se crearon categorias generales que agrupan la informacion necesaria para apoyar
los procesos anteriormente mencionados. Estas categorias fueron creadas teniendo
en cuenta la informacién que circula en el centro, tanto la que se origina en la entidad

como la que es de origen externo, dando como resultado:

<

informacion general del centro,

informacion sobre las regulaciones del centro,
control interno

tematicas ambientales,

resultados de la actividad cientifica,

actividad de seguridad informética,

servicios,

informacion de las diferentes areas de trabajo,

N N N NN R

informacion de las principales organizaciones del centro.

El disefio propuesto y la herramienta utilizada permite siempre la posibilidad de ir
incorporando otras categorias que respondan a necesidades particulares de las
areas de trabajo y otros procesos relativos a la investigacion como aplicaciones

informéaticas desarrolladas en el centro.
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Teniendo en cuenta que el valor de cualquier Sl esta condicionado por la calidad y
cantidad de informacién contenida y por la facilidad para encontrar dicha informacion,
varias de estas categorias fueron subdivididas para facilitar la recuperacion por parte

de los usuarios.

Los contenidos de la IC deben permanecer actualizados, siendo encargado de
realizar esta labor el administrador de la intranet o los encargados de generar la
informacion que se brinda, teniendo éstos las credenciales apropiadas para
realizarlo. Como el personal que va a interactuar con la IC tiene conocimientos
bésicos informaticos no es necesario tener una preparacion previa para interactuar
con la misma, ademas la manipulacién de los contenidos se hace a través de una

interfaz amigable.

La IC puede ser accedida a través de la red local, necesitandose para esto la
disponibilidad de un servidor que cumpla con los requerimientos de hardware
necesarios. Todos los trabajadores acceden desde cualquier lugar de la red interna y
se ha tenido en cuenta la seguridad requerida para este tipo de aplicacion. Se
afiadieron los requisitos que responden a esta necesidad, para que la informacién no

pueda ser alterada por personal no autorizado.

2.5. Requisitos delalC

Para poder lograr que la IC sea realmente util en las tareas para las cuales esta

predestinada es necesario establecer las funcionalidades que deberé realizar.

Requisitos funcionales.
Los requisitos funcionales del sistema propuesto son los siguientes:
a) Visualizar informacion
b) Insertar informacion
c) Madificar informacién
d) Eliminar informacion
e) Descargar informacion
f) Buscar informacion

g) Permitir autenticacion
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Requisitos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el sistema

debe tener, es decir, estos forman una parte significativa de la especificacion. Son

importantes para que los usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales,

pues si se conoce que el mismo cumple con toda la funcionalidad requerida, es un

factor determinante para el éxito del producto.

a)

b)

d)

f)

)

Apariencia o interfaz de usuario: Los colores y estilos que se utilicen en el
sistema deben estar acorde al manual de identidad del centro y deben ser
colores que no afecten la concentracion del usuario. Las interfaces de usuario
deben ser faciles de entender y manipular.

Portabilidad: El sistema debe ser capaz de ejecutarse tanto en servidores
Linux como en servidores Windows y debe ser posible consultar el sistema
desde cualquier computadora del centro que esté conectada a la red.
Seguridad: El sistema deberé registrar todos los eventos que se ejecuten
para poder realizar auditorias de seguridad. La seguridad del sistema se debe
basar en el acceso a través de un usuario y una contrasefia para poder
modificar ciertos contenidos.

Confiabilidad: El sistema debe ser capaz de recuperarse ante cualquier fallo
producido, o de lo contrario se debe reportar a los administradores de estos
fallos.

Hardware: La aplicacion debe estar instalada en un servidor con un
procesador a 2.6 GHz o superior, con un 1 GB de RAM como minimo y 20 GB
de espacio libre en disco. Para el cliente se necesita una computadora con
procesador a 800 MHz o superior, con 128 MB de RAM como minimo y 1 GB
de espacio libre en el disco duro como minimo.

Software: En las computadoras que seran usadas por los usuarios solo se
requiere de Internet Explorer 6 Mozilla Firefox como navegador Web.
Usabilidad: El sistema propuesto podra ser usado por personas que pueden
0 no, tener habilidades en el trabajo con la computadora, debido a que esta

estructurado de forma sencilla.
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h) Rendimiento: El sistema debe ser rapido a la hora de procesar la informacién

y dar respuesta a las peticiones de los usuarios.

2.6. Descripcion general de la IC y sus funcionalidades.

Para el disefio de la IC se tuvo en cuenta la interaccion entre los procesos de
seleccidn y representacion de la informacion, unidos a su almacenamiento y luego la
recuperacion; después se produce la diseminacion en funcion de satisfacer las
necesidades de los usuarios (clientes internos) que haran uso de esa informacion
para tomar decisiones o para transformarla en conocimientos que contribuyen a
desarrollar la innovacion, es decir, aplicar nuevas tecnologias para obtener nuevos

productos y servicios.

En el disefo visual se tuvo en cuenta el uso de los colores representativos del centro
de acuerdo a lo expresado en el manual de identidad corporativa. Ademas se utilizo

para la presentacion un disefio propio que incluye el logotipo de la entidad.

La plantilla utilizada para que los usuarios interactden tiene una pagina principal que
enlaza al resto de las paginas que componen la IC, de forma jerarquica. Desde cada
pagina secundaria se puede retornar a la pagina principal y el acceso a cada pagina
secundaria se hace a través de un menu principal desplegable o submenues
secundarios, donde se encuentran todas las ofertas de informacion y servicios que
se ofrecen como opciones del sistema, que a su vez fueron agrupados por

actividades o procesos y departamentos o areas funcionales.

La estructura utilizada permite agregar opciones dentro de cada item sin necesidad
de cambiar el disefio principal. La pagina de inicio contiene el menu principal que da
acceso a todos los servicios que brinda la IC, como se aprecia continuacion en la

Figura 4. Pagina de inicio:

55



Capitulo 2. Descripcian de |a solucion propuesta

Intranet CIMAC

Inicio  Nuestra organizaciin Reglamentos Estrategias Controlinterno  Sistema de Informacion Informitica Servicios Registro

Centro de Investigaciones
% de Medio Ambiente de Camagiey

.
Area Administrativa Intranet CIMAC
@ Direccidn La INTRANET es unz herramienta para la gestidn de la informacidn y como medio de corrunicacidn. Es el lugar ideal para
@ Recursos Humanos y publicar toda la informacidin del zentro.

Administrativo La intrane: es ura de las tecrologias mas poderosas que pueden utilizarsz en una organizacdn. sise aplica de forma

A ECOndmia adecuada. Su disefio e implemertacion, en func'én de los obetivos organizacionales, provee a la instituzidn de una
% Seguridad hiema herramienza fundamental nara la gestidn de la informacién que tributa a la gestidr del conozimiento, y para la comunicacidn

~ interna, que permite mejerar y agilizar la dirdmica organizazional, lo cual sélo es posible cuando las rabajadores pa-ticipan

- activamente en su marterimiento y actualizacién.
Invastig. y Desarrollo
’ La intrane: es ura alternativa para mejorar y agilizar la dindmica crganizacional, al parmitir la auzomatizacidn y mejorz de

Figura 4. Pagina de inicio

Menu principal
El mend principal muestra fundamentalmente informacién correspondiente a la
organizacion en general, como son:
» Nuestra Organizacion
Reglamentos
Estrategias
Control interno
Sistema de informacion

Informética

YV V. V V V V

Servicios
> Registro

En la opcion de Inicio se muestran noticias y otras informaciones de interés para los
trabajadores como: cumpleafios, programacion de los matutinos y guardia obrera
(Figura 5. Noticias recientes), eventos en los que participaran los especialistas,

citacion para reuniones, avisos del sindicato, etc.
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W Intranet CIMAC

Inicio  Muestra organizacion HReglamentos Estrategias Control interno  bistema de Informacion  Informatica  Servicios  Registro

e Naticias recientes

@ Dir=ccicn e -
@ Recursos Humanos y o ’; 4
Administratvo /w/(-" | m
. GUARDIA OBRERA
@ Eccnomia MATUTINOS
Seguridad Interna ; ; | — : i ——_— DIA NOMERE
® Seguridad rtera ‘MFRMrﬂas‘. Geninformatica |Rindiversidad | Manejn Feonomia Subdirecridn | = |
KH [pomingo 1|
|Ener0 | 13 | 26 | - | - | |Sébad0 7 |
nvestig. y Desarrollo Febreo [ 23 | L2 [ s [ 16 [omingos |
|Mdu_u | 1 | 8 | 15 | pvd | 29 Eabadu 1 [Ltiriela Suca
@ Subdireccidn Cientifica
T R I W lsbril 5 12 19 26 - Comingo 15  |Eduardo ldpez
8 DL Bldiversided, IMayo 10 17 24 31 3 <dbado 21 Maretys Valdenebro
b/ gmio—de |Jun1'0 7 | 14 | 21 | 28 | |Dom1'1g0 22 |IJ.|1': Miguel Arricta
Territorios
R e = [oulio | 12 [ 19 [ = [ - [ 5 |Sébad0 28 |Ma\,-ra Gonzadez
9 Dpto. de Gesinformdtica = =
= [agosto | 23 [ 30 [z [ 9 16 [pomingo 23 [Joege Martinez
@ Estacidn de Montores | b | | | |
Ambiental Cayo Sabinal satienibra 2 = - 12 20
[oztubre [ 4 [ 1 [ 18 [ =
[Noviembre| 1 [ 8 [15 [ 22 [ 29
[b-ciembre | € [ a3 [(20 [ 27
L . o~ = - 4 T

Figura 5. Noticias recientes

La opcion Nuestra organizacion muestran informacion general de la entidad como:
la mision y vision,
objeto social,
el organigrama (figura 3),
principales informes,
planes de trabajo del centro,
lineas de investigacion y desarrollo,
objetivos estratégicos y de trabajo,
cartera de bienes y servicios,
potencial cientifico,
servicios cientifico tecnolégicos contratados y

otras informaciones de interés.

Esta opcidn es muy importante para nuevos miembros de la organizacion ya que
podran encontrar en un unico sitio, toda la informacion relevante que necesitan

conocer.
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W Intranet CIMAC

Informatica  Servicios

Inicio  Nuestra organizacion Reglamentos Estrategias Control interno  Sistema de Informacidn Registro

Misidn y Vision

| Plan de trabajo Organigrama del centro.

@ Direccid

LRGN Objeto Social
Admini
@ EcononfRLECINTETNG]

@ Segurid L i
Objetives Estratégicos

__ Lineas de <D

& Dnita.d Potencial Cientifico
@ Estacid
AmbiengS AT

Servicios contratados

Informaciones de interés

@ Directivos ‘

Figura 3. Nuestra organizacion

En las opciones Reglamentos (figura 4) y Estrategias se puede encontrar toda la
documentacion que regula la actuacion y funcionamiento de la entidad. Entre ellos se
encuentran:

Convenio colectivo,

Reglamento disciplinario interno,

Reglamento de pago por resultados,

Reglamento de estimulacion en pesos convertibles,

Reglamento de pago por proyectos,

Reglamento de evaluacion del desempefio,

Reglamento de la guardia obrera,

Estrategia de comunicacion social,

Estrategia de informatizacion

Estrategia de formacion y desarrollo de los trabajadores, entre otros.

Toda esta documentacion es muy utilizada por los trabajadores ya que ayuda al

conocimiento general de las principales regulaciones de la entidad y contribuye a
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mejorar la comunicaciéon entre los miembros de la organizacién. Resulta muy factible

y comoda la consulta de estos materiales que son de obligatorio conocimiento para

todo el personal que labora en la entidad.

/"’W Intranet CIMAC

Heglamentos

Lontrol intcrne

Inicic  Nuecstra organizacion tstratogias

Sistema de Informacion

Informatica Servicios  Hegistro

Reglamentos

Direccién

@ HOocursos HUManos y
Administrativo

?

Convenio Colectivo de Trabajo
@ Foonomia

@ Seguricad nlerna

CAPITULO 1
GENERALIDADES

Clausula 1: k. presente Convenio Colectvo de Irabgjo,
tiene como objetives precisar y mejorar las condiciones de

| trahzjny lns deberes y derechns reciprocns que regirdn las

3
a

Sululireccin Cienlific

@ Dpto. de Elociversidad
Upto. Manejc de
Territorios

Dpto. de Geoinfarmética
Estacidn de Monitorea
senbienLal Cayu Sabinal

relacivnes aborales enbre ambas par les. Eslas acsplan

como interds fundamenta. de trabajo, contribuir a que el

o

ccntro brinde un servicio oficiente, focil'tando la correcta
gestion de estudios, evaluacion=2s y programas de manejo,

<

nfrecierdn y rorercializadn ns SCT y consultorias

[

relacionadas con las Lermdlicas de nves lgacion y olras
actividades que desarrollz el centro con una acecuada
atencion integral al trabajadar.

descargar

descargar

Reglamento Pago de Estimulacién en
egl go. e

GENERALIDADES
De la denominacidn y aspectos que regula
AINCULU 1: Los obxjetivos generales que se persiguen con
e Reglamentn san lns signientes:

A Fatimular L4 alevacitn conlinda e la elciencia en ¢l
procasc de las Investigaclones y los servicles clentificos
técnicos.

b.) Reconocer el esfucrzo v los resultades obtenidos por los
trabajadores en el cumplimiznto de los objetivos de trabajo

d= Iz enticad, fijadns en el perinds.

. Haver correspunder el sisema de esUmclacion

ozorturamenta con los resultados y la eficacta del trabajo.

O] Lesr inds. ..

@ Plan Termidliog

d. Motivar a los trabajadores para el cumplimeenio de
a nirertivns .

ambae fomAriaene

Figura 4. Reglamentos

Otra actividad clave del centro, el Control interno, cuenta con su espacio para
informar el funcionamiento de este proceso a traves del disefio del mismo:

v/ coémo esta conformado su comité,

v" el mapa de riesgos,

v el plan de control de riesgos,

v

la resolucion que guia este proceso

Para cerrar su ciclo de actuacién se muestran los informes que se emiten en cada
control que se realiza (figura 5). Estos informes son subidos a la intranet por los
usuarios que generan la informacioén, a través de los permisos que se le otorgan para
gue puedan gestionar el contenido de esta seccion de trabajo. De esta forma se
garantiza que los contenidos estén siempre actualizados al no depender su

publicacién de una sola persona.
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MW Intranet CIMAC

Inicio  Nuestra organizaciin FReglamentos Estrategias Control interno  Sistema de Informacion  Informatica  Servicios  Registro

-
| Controles
1Control Activos fijos

@ Dircccidn
T 2Control Lubricantes y combustiole
#:. Hegursos | umanos y 3Centrol Administracidn del personal
Administrative 4Control Apoyo v aseguramiento
o Economia RControl Comercializaciin de SCT
a Seouridad Interna 6Control Contratacidn y compra

TControl Cuentas por cobrar y pagar
sLontrol Ejecucion da Proyectos Internacionales
9Control Cstructura organizativa

10Centrol Gestién Documental

| 17 Control Inspecciones de seguridad informatica
@ subdirecc'dn Clentifica 12Centrol Colecciones bioldgicas

@ Upto. ce Biodiversidad 13Cunbrol planeacion y dreccion
@ Upto. marejo de 11Ccntr0t5ugerl‘!:d0n .
Torritorios 15Ccntrol Seguri y prateccion

16Centrol Transaorte

@ Dpto. ce Gecinformarica 17Control EMACS
@ Estacidn ce Monitorco 18Centrol propiedad intelectual
Ambiental Cayo Sabiral 19Crntrol Seguridad de las seciohgias

@ Plan Tematico

a Nirartivas

Figura 5. Informes de Control interno

Como parte del mejoramiento del Sl del centro se confeccionaron las matrices de
informacion interna y externa y se elaboraron los flujogramas de informacion de cada
una de las é&reas, lo cual ha servido también para visualizar el manejo y flujo de la

informacién en la IC.

La pestafia Sistema de informacién permite conocer como se maneja la informacion
del centro a través de las matrices de informacién interna y externa, como son los
flujpgramas de esta informacién (figura 6) y los procedimientos que orientan cémo
debe funcionar este sistema. Ademas, desde esta opcion se accede a la
documentacion sobre la identidad corporativa del centro, la cual es parte importante
del Sl ya que brinda informacion necesaria para el uso correcto de dicha Identidad en
todos los soportes y medios posibles; siendo un documento que garantiza una

unidad de criterios en la comunicacion interna y externa.
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W Intranet CIMAC

Inicio  Nuestra organizacion Reglamentos Estrategias Control interno  Sistema d2 Informacion  Informatica  Servicios  Registro

Matriz de informacion externa

| bi = Flu] Ograma d e Flujograma informacidn externa
@ LUireccion

9 Recursos Humanos y Matriz de informacion interna
Admin‘strativo Entrada Pro

@ Economia Flijngramas de informacion interna
o Seguridac Intema Metadalogiz del Madulo >
de Cuadrcs v Wodelos
-
Metadalogiz del Madulo
de Ziencia, tecnalogia e
o Subdireccidn Cientifica inaresacicn w Modzlns
@ Dpto. de Biodiversidzd
@ Dpto. Maneja de Metodologia del Madula Y
Territcrios de Cantrol Fany B &
@ Dpto. de Geoin‘ormatica r'””“'i”j______.___ Envio de modelo a
@ Estacion de monitores = Direccion ce Qrganizacion,
Ambiental Cayo Szbinal Metadologia del Madulo Cortrcl e Inormaciany
de Finanzas v —» Analisis
Contabilidad v Modelos | J' Actualizacion dz!
Fegistro Contol de

Discipling informztiva

Envo demodeloa

Metadalogiz del Madulo S i
Técnica de Infarmacicn

ce Recurscs Humzenos v —»

a Nirectiving Pl mlnm

9 Flar Temitico

Figura 6. Flujograma de la informacion externa

Dentro de la opcion Informatica se puede acceder a la documentacibn mas
importante de esta actividad como los deberes y derechos de los usuarios, el correo
electronico de todos los trabajadores y el plan de seguridad informatica, entre otros.

Desde la opcion Registro, los usuarios pueden autenticarse para acceder a la
informacion que no es publica y que se refiere a su ambito de actuacion, como es la
informacion referente a cada area del centro que solo es visible para los trabajadores

del area en cuestion o cualquier otra que tenga acceso restringido.
Desde el menu principal también se accede a un grupo de servicios que ofrece la IC.

Un servicio muy utilizado es el de descargas (figura 7), donde aparece toda la
documentacion publica que puede ser descargada desde la IC referente a las
actualizaciones de los antivirus, instaladores de diferentes software utilizados en el
centro , descargas puntuales solicitadas, actualizaciones de los sistemas operativos,

documentaciones extensas como informes finales de los proyectos y servicios
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ejecutados en la entidad, la Legislacion Ambiental de Cuba (normas, leyes y

resoluciones, regulacion ambiental, libro de derecho ambiental, etc.), entre otros.

Este servicio de descargas es enriquecido constantemente, a través de las

solicitudes de los usuarios.
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Figura 7. Servicio de Descargas
La IC permite a los directivos, y a los propios usuarios, monitorear cOmo se comporta

la navegacion en internet y el flujo del correo electrénico a través de los servicios

Trazas de navegacion y Trazas de correos (figura 8).
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Figura 8. Trazas de navegacion y correo electrénico

Otro servicio muy importante son las aplicaciones desarrolladas en el centro que
manipulan datos de los resultados del quehacer cientifico de los especialistas e
investigadores vinculados a los proyectos y servicios cientifico tecnolégicos, como
son Colecciones Bioldgicas, Biodiversidad en areas secas de la provincia, Geoportal
del proyecto BASAL y GeoCIMAC; esta Ultima se encuentra en la fase de
introduccidn de la cartografia digital base de la provincia que es la mas utilizada por
los especialistas. Estas aplicaciones (figura 9) son parte importante de la IC,
funcionan independientes a ella pero forman parte de la misma ya que se acceden
desde este punto y constituyen ademas la via de integracion entre la IC y el resto de

los sistemas del area cientifica.
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Figura 9. Servicio de Aplicaciones

Otros menus

Cada area de trabajo del centro tiene un menu secundario con informaciones de
interés para la propia area o que también puede ser publica. Aqui pueden guardar
actas de reuniones, materiales de trabajo, procedimientos, informes y otros que le

permitan mantener disponible la informacion importante para cada area.

Desde el menu del area administrativa se puede acceder a informacion de los
siguientes departamentos:
direccion (serie documental, informes, expedientes),
economia (presupuesto, plan de ingresos, informes econémicos),
seguridad interna (planes, informes) y
recursos humanos, en el cual aparece informacion de gran interés como datos
de los trabajadores, prenéminas de pago, planes de capacitacion, distribucion

del fondo de tiempo, profesiogramas de los cargos (figura 10), entre otros.
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8. Plonde candcitacion TAspirante a investigador

. w 3Especialista para la cencia, tecnolozia y madio ambiente
Profesicgramas 9Técnico superior parz ciencia, tecnolog®a v medio ambiente

10Técnica en servicios de informacidn

y 1°Especialista en gesticn econdmica

@ Seguridad intena 12Técnico en gestidn econdmica

13Técnico en gestidn de recursos humanos

14Téc. control, programaciin y aseguramento actividades

15Agente de seguridad y proteccidn

4 16Patrdn de embarcacicn

@ Subdireccicn Cientifica 17Auxiliar en servicios generalas
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@ Dpto. Manejo de
Territorios
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@ Dpto. de Geoirformatica
@ Estacidn de Monitoreg
Ambiental Cayo Szbinal

Figura 10. Recursos Humanos. Profesiogramas

La principal actividad del centro son los proyectos y servicios cientificos-tecnoldgicos
gue se desarrollan por lo cual cuentan con un espacio en la IC. Desde este menu se
puede acceder al resumen de los proyectos y servicios terminados (figura 11); la
documentacion completa se ubica en el servicio de descargas. Esta estrategia de
ubicar algunos contenidos extensos en el sitio de descargas permite que las bases
de datos de la IC ocupen menor espacio y se agilice la visualizaciéon de los
contenidos de interés para los usuarios. A pesar de esto, cuando el usuario solicita la
descarga de la documentacion completa, el gestor de contenidos lo ubica
directamente en la zona de descargas y comienza la descarga. Este proceso no es
visible para el usuario, aunque puede también ir a la zona de descargas y realizarla

directamente desde alli.
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Proyectos desarrollados

Ciudad de Camagley: Analisis de impactoy

vulnerabilidad ante intensa sequia. Ebi-
sutar principal: Dra. Josefa Primelles Farifias
Correp y teléfono del autor: josefa@cimac.cu, (031

29-6349)
tntdac: Centro de Investicaciones de Medio Ambiznte de
Camagiiey, CIMAC.

.| 4fio en que se obtuve: 2007

Resumen:

_a hisworia ambiental recoge loz graves problemas con
relacidn al agua asociade a la ignoranzia de os dimites que
impone la nzturaleza y lz utilizacién de una actividad
aumana no respcnsable, entre ellas las sequias. For otra
aarie, el acelerado proceso de urbanizacién que tiene luga-
1 esczla mundial y también en Cuba, hacz que las
consecuencias de la sequia en estas espacios impacten de
forma creciente la calidad de vida de la peblacidn residente,
zl resultaco, obtenido por un equipe multidisciplinario y

SIGCAM: Una aplicacidn SIG para asistr la gestidn

ambiental en el munizipis de Camaguey. Ebi-
Autar principal: Dra. Josefa Primelles Farifas
Corren y teléfono del autor: josefa@cimac.cu, (031

29-6349)

=nt'dac: Centro de Investicaciones de Madio Ambiznte de
Camagiey, CIMAC.

Afio en que se obtuve: 2003

Resumen:

Zl Proyecto SIGCAM tuvo como objetives  disefar,
implementar e imgplanar el “Sistema de Informacidn
Gecgraficz para a Gestidn Ambiental en el municipio de
Camaguey”, fue {derado por el Cantro de Investigaciones
de Medio Ambiente ce Camaguay (CIMAL) y ejecutado por
an  ecuipo multidiciplinario y multisectorial. =l Sistama
integra ura valiesa inforrracién grafica y de atrbutos,

imprescincible  parz  asistir la  estrztegia ambiental

multi-sactoria, tuvo comc  objetive  fundamentar 2
municipal.

cientificamente el impacto de la sequia en dreas claves del
medio amoiente en la ciucad de Camaguey y reaizar un
4 andlisis de la vulrerabilidad de la ciudad ante este cesastre
natural, como base dal parfeccionamiento de una estratagia
de enfrentamients y mit.gacidn de este tipo ce d2sastre.

Bl Mds... = Escridir un comentario

@ Plar Temdtico

@ Directivos e 12 :
G Gestidn Ambiental de la zona costera como

contribucion a la sostenibilidad del desarrollo turistico  PDF

El Mds... = Eseribir un comentario

Figura 11. Proyectos desarrollados. Resumen

Los centros de investigacion prestan especial atencion a las publicaciones que
realizan ya que constituye un indicador de su desempefio como unidad de ciencia,
por lo que se dedica en la IC un apartado para esta tematica. Desde el menu
Publicaciones se puede acceder al resumen de los articulos publicados por los
investigadores del centro y se referencia la revista donde aparece la publicacion
original; en la zona de descargas se accede al texto completo del articulo. Este menu
también ofrece el acceso a las tesis de maestria y doctorado (figura 12) de los
especialistas e investigadores. En la pantalla se muestra una breve resefia del
documento y se brinda la opcién de descarga del mismo. Esta opcién permite
ademas, ordenar el listado de tesis mostrado por varios criterios como titulo, autor,
fecha, valoracion y cantidad de descargas.
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A Besiieinn, Tamafio del archivo: 2,839.51 Kb
Autor del archive: Dra. foa Griselda Acosta Gutiénez

& Repimeanas

| Tesis

Figura 12. Publicaciones. Tesis

El Consejo Cientifico es el 6rgano que regula, controla y supervisa la actividad
cientifica desarrollada y su comité ejecutivo dispone de un menu secundario para
gestionar su informacion y difundir sus actividades. Este menu sirve para consultar el
plan temético (figura 13), conocer a sus directivos y disponer de toda la
documentacion que deba ser consultada por los investigadores.
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@ Economia
@ securidad Interna

2. Convocatora a Programas y PMADM 2016, Ponente: MSc. Griscl Reyes Artiles.,
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Izis Hernandez Sosa.
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pto. i ati EOTHE 5 = . o % % s
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@ Estaclin ce monitoreo
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Marzo
' Sesicn 1

Plzn Tematico

@ Nirpctivos 1. Presentactdn de resuliados centificos. Clerre de proyectos 2014,

Figura 13. Consejo Cientifico. Plan tematico

De igual manera existe un menu para las organizaciones politicas y de masas del
centro como el sindicato y las brigadas técnicas juveniles donde publican informacion

de su interés, como las finanzas, actividades desarrolladas.

El menu para la Galeria de imagenes, permite mostrar las imagenes archivadas en la
IC de forma organizada y amigable. Las imagenes se organizan en carpetas que
refieren a qué sitio o actividad pertenecen y de esta misma forma se muestran segun
la eleccion del usuario, dando la facilidad de poder descargarlas. Todas las imagenes
que se almacenan en la IC son propiedad del centro pues son tomadas por los

especialistas durante las expediciones de trabajo o en actividades.

La forma en que se ha implementado la IC permite agregar otros menus de tipo

secundario, siempre teniendo en cuenta que se mantenga la estética del sitio.

El usuario puede realizar busquedas de cualquier contenido a través de un buscador

gue aparece ubicado al final de la pagina (figura 14).
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@ Directivos

@ Resimenes

@ Reslmenes
@ Tesis

@ Refugio de Fauna
@ Reservas Ecolcgicas

Buscar

usuarios de las TIC

Figura 14. Buscar contenido

2.7. Seguridad delaIC

Cualquier IC es vulnerable a los ataques de personas que tengan el propdsito de
destruir o alterar los datos de una institucion. Es por ello que se requiere tomar
medidas de seguridad que no permitan o disminuyan la ocurrencia de estos dafios.
Gracias a la gestion de usuarios que presentan los gestores de contenido, se puede
controlar el acceso a las distintas partes de la IC dependiendo de los permisos que
tengan los usuarios. En este caso se crearon grupos de usuarios asignandole perfiles
y privilegios, segun el area a la que pertenezcan y si son autores, editores o
publicadores, que permiten modificar, crear y publicar el contenido, respectivamente.

Cada contenido esta asociado al autor que lo cred.
Los usuarios "no registrados" tienen acceso a la informacion publica de la IC.

Los usuarios "registrados” puede iniciar sesion, editar sus propios datos de usuario y

ver partes de la IC que los usuarios no registrados no pueden ver.

Los usuarios con permiso de autor pueden hacer todo lo que los usuarios
"registrados”. Ademds, pueden escribir contenido y modificar los creados por ellos

mismos, pero no por otros autores.
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Los usuarios con permiso de editor pueden hacer todo lo que los "autores". Ademas,
un editor puede modificar todos los contenidos que aparecen en la IC.

El permiso de publicador le permite al usuario hacer todo aquello que pueden hacer
los "editores". Ademas, un publicador puede crear contenidos y editar cualquier

contenido que aparezca en el interfaz de usuario.

A través de la opcidon Registro del menu principal los usuarios pueden autenticarse,
introduciendo su nombre de usuario y contrasefia (figura 15), para acceder a la parte
privada de la IC, segun su perfil y poder visualizar o editar informacion de acuerdo a

los privilegios asignados.

W Intranet CIMAC

Inicio  Muestra organizacion Reglamentos Estrategias Control interno  Sistema de Informacidn  Informatica  Servicios  Registro

Acceso

@ Direccicn

@ Recursos Humanos y
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@ Economia W"*‘/}é/—
@ Seguridad Interna — e ——

Nombrz de usuario

@ Subdireccidn Cientifica Contrasefia

@ Dpto. de Biadiversidad

@ Dpto. Manejo de Recordarme [
Territorios

@ Dpto. de Geoinformatica
@ Estacidn de Monitoreo
Amtiental Cayo Sabinal

¢ ;0Olvido su contraseifia?
¢ ;0lvidd su nombre ce usuario?

* Registrese

@ Plan Tematico

Figura 15. Acceso a la parte privada

Cuando se crea un contenido, se le puede asignar una fecha de publicacién y
caducidad, que seria el periodo durante el cual estara visible en la IC. Este proceso

se realiza de forma automatica.

La IC esta instalada en un servidor interno y solo puede accederse a ella a través de

las computadoras que se encuentran en la red interna del centro.

70



Capitulo 2. Descripcién de |a solucian propuesta

2.7.1. Administraciéon de la IC

Toda IC necesita alguien que se encargue de administrar la informacién y sus
contenidos, asi como la gestion de los permisos de usuarios. Ademas del

mantenimiento y creacion de nuevas versiones.

Existe un usuario que es super-administrador de la IC que tiene acceso a todo el sitio
y a la zona de administracién y configuracion global. Es el maximo responsable del

funcionamiento, de administrar la base de datos y de controlar el acceso de usuarios.

Dentro de sus principales atribuciones estan:
tiene acceso a toda la informacion de la IC,
puede asignar y revocar permisos,
tiene acceso a configuraciones propias del gestor de contenidos Joomla,
puede ingresar, modificar y eliminar informacion.
subir archivos, imagenes
instalar y desinstalar nuevas extensiones y modulos.
También hay un usuario administrador con permisos parecidos a los del

super-administrador pero sin posibilidad de ingresar en la configuracion global.

2.8. Evaluacion cualitativa del uso de la IC

Desde el punto de vista cualitativo la IC ha tenido un impacto positivo en la
organizacion, logrando tener concentrada en un mismo lugar toda la informacion

utilizada y generada en la entidad, lo cual mejora la eficiencia del SlI.

El 85% de los trabajadores accede a la IC en busca de informacién por lo que se
puede afirmar que se ha elevado la cultura informacional en el centro. La informacion
gue se necesita se obtiene de forma rapida, contribuyendo a mejorar la eficiencia del
Sl

El uso de los servicios Trazas de navegacion y Trazas de correos ha permitido a los
directivos y a los propios especialistas, mantener un monitoreo en tiempo real del uso
de internet y del correo y tomar decisiones a partir de los analisis realizados sobre el

comportamiento de estos servicios.
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De acuerdo a los datos consultados, que ofrece la propia herramienta utilizada en la
implementacion (JOOMLA), se realizé una comparacion de los accesos o consultas
realizadas a la IC en dos trimestres donde se pudo apreciar un incremento de los
accesos a la intranet, lo cual evidencia las mejoras en la disponibilidad y uso de la

informacion.

Para la comparacion se tomé como referencia las categorias de informacién creadas,
por lo que también se puede observar que las informaciones generales del centro

fueron las mas consultadas. Este analisis se muestra en el siguiente grafico:
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CONCLUSIONES

Luego del estudio realizado y del correspondiente disefio de la IC se arriba a las

siguientes conclusiones:

v Desde el punto de vista tedrico se logré obtener el disefio de un modelo de IC
con rasgos distintivos, ajustado a las caracteristicas y condiciones especificas

de la organizacion.

v' La implementaciéon de la IC aportd considerables mejoras a la gestién de
informacion del centro al disefiar los flujos de informacién de forma tal que
permiten mantener actualizada la informacion que se publica ya que involucra

a los propios generadores de la informacion.

v Se mejoré la eficiencia del S| estableciendo pautas con respecto a la
disponibilidad de informacién, al colocar toda la informacion en un mismo sitio
donde los trabajadores acceden desde su puesto de trabajo a los principales
documentos que rigen el proceder del centro y los especialistas consultan
informacion necesaria para el desarrollo de proyectos y servicios con mayor

facilidad y en menor tiempo.

v' Se perfeccioné la eficacia del Sl al elevar la cultura informacional de los
especialistas, propiciar el desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas que
visualizan los resultados cientificos de la organizacion, logrando cumplir uno
de los objetivos estratégicos del centro y facilitar la toma de decisiones a partir

de la informacién brindada por algunos servicios.

Los aportes realizados al Sl y los beneficios obtenidos a través del uso de la IC se
evidencian con el paulatino aumento de los accesos y las consultas que se realizan a
la misma, ademas de la mejora a la comunicacion interna. Por todo ello se puede
afirmar que se cumplieron los objetivos generales y especificos propuestos en este

trabajo de investigacion.

73



Recomendaciones

RECOMENDACIONES

Establecer un proceso de mejora continua para los procesos de Gl, que
permita alcanzar mayores niveles de eficiencia y eficacia del sistema
implantado, desarrollando para ello nuevos productos y servicios de
informacion utilizando la opcién de Mejora que brinda la propia IC.
Implementar un médulo de red social para continuar la mejora de la
comunicacién interna aprovechando las bondades de las tecnologias
informéticas.

Continuar investigando sobre nuevos modulos del gestor de contenidos
Joomla e incorporarlos a la IC para obtener mas prestaciones.

Implementar un repositorio digital para mejorar el almacenamiento,
organizaciéon y uso de la informacion generada por los proyectos y servicios
cientifico tecnolégicos utilizando la herramienta Eprints y que constituya un
servicio mas de la IC.

Monitorear y validar el uso de la IC periédicamente.

Generalizar esta experiencia en otros centros de investigacion y entidades del

territorio con caracteristicas similares, que requieren implementar una IC.
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ANEXOS

Anexo |: Diagramas del Flujo de Informacion Interna
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DEPARTAMENTOS CIENTIFICOS
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Anexo II: Diagramas del Flujo de Informaciéon Externa
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Anexo llI: Matriz de informacion interna y externa

MATRIZ DE INFORMACION INTERNA

No Informacion Emisor Periodicidad Receptor Formato
DIRECCION
1 M'S'On,’ \./'S'On’ Lineas de 1+D,Objetivos Directora Trienales (enero) Trabajadores '”.‘p.reso
estratégicos Digital
. . . . Impreso
2 Objetivos de trabajo Directora Anual (enero) Trabajadores Digital
3 Plan Trabajo anual Directora Anual (enero) Trabajadores :;?g;;glso
o . : L, : Miembros de Impreso
4 Plan teméatico del Consejo de Direccion Directora Anual (enero) Consejo Digital
. L. L . Impreso
5 Plan de trabajo del centro Téc. informacion Mensual Trabajadores Digital
Trabajadores
6 Evaluacion de desempefio Directora Mensual s_ubordlnados Impreso
directos y Recursos
Humanos
SUBDIRECCION CIENTIFICA
1 Plan de trabajo de la Subdireccion Cientifica Subdirectora Cientifica | Mensual Departafmenju,)s de Digital
[+D y Direccion
2 Certificacion de proyectos y encargos estatales | Subdirectora Cientifica | Segun plan Jefes de proyectos y Impreso
Encargos estatales
3 Cartera de bienes y servicios Comercial Cadz_i_vez que se Trabajadores '”.‘p.reso
modifique Digital
. L . . . . Impreso
4 Estrategia de comunicacion social Comercial Trienal Trabajadores Digital
5 Plan de ciencia Subdirectora Cientifica | Anual (enero) Departafmenju,)s de '”.‘p.reso
I+D y Direccion Digital
6 Nomenclatura de impacto Subdirectora Cientifica | Anual (febrero) Departa_menf[(,)s de '”.“p.reso
I+D y Direccidn Digital
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7 Plan de Generalizacion e Introduccion de Subdirectora Cientifica | Anual (febrero) Departafmenfu,)s de Irr_lp_reso
resultados I+D y Direccion Digital
8 Reporte del fondo de tiempo Subdirectora Cientifica | Mensual Recursos Humanos :;iﬁé)izzlso
9 Cumplimiento de los objetivos de trabajo Subdirectora Trimestral (_al_arll, Julio, Direccion Digital
octubre y diciembre)
10 | Cronograma de informacion del mes Téc. informacion Mensual (dia 5) Jefes de procesos Digital
11 | Plan Temaético del Consejo Cientifico Subdirectora Cientifica | Anual (enero) Mlemb.ros Qel - '”.‘p.reso
Consejo Cientifico Digital
Trabajadores
12 | Evaluacion de desempefio Directora Mensual sgbordmados Impreso
directos y Recursos
Humanos
ADMINISTRACION
Plan de trabajo de la Subdireccion Subdirector Grupo Economia, -
1 _ : I , Mensual Recursos Humanos | Digital
Administrativa Administrativo ; S
y Direccidn
2 Cumplimiento de los objetivos de trabajo Subdirector Trimestral (_al_arll, Julio, Direccién Digital
octubre y diciembre)
Trabajadores
subordinados
3 Evaluacion de desempefio Subdirector Mensual directos y Recursos | Impreso
Humanos
RECURSOS HUMANOS
, . P Cada vez que se , Impreso
1 Convenio colectivo Tecnico RRHH modifique Trabajadores Digital
2 Reglamento disciplinario interno Técnico RRHH Cadz_i_vez que se Trabajadores Irr_lp_reso
modifique Digital
, . . Cada vez que se , Impreso
3 Reglamento de estimulacion moral Tecnico RRHH modifique Trabajadores Digital
4 Manual de SST Técnico RRHH Cadz_i_vez que se Trabajadores Impreso
modifique Digital
5 Caddigo de ética de trabajadores de la ciencia Técnico RRHH %i%ﬁi\éﬁzque s€ Trabajadores Digital
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6 Reglamento para evaluacion del desemperio Técnico RRHH Cadz_i_vez que se Trabajadores Irr_lp_reso
modifique Digital
. . P Cada vez que se , Impreso
7 Reglamento de idoneidad Tecnico RRHH modifique Trabajadores Digital
8 Reglamento de pago por proyectos Técnico RRHH g?)%ﬁi\éizque € Trabajadores Digital
9 Reglamento pago por resultados MN Técnico RRHH Anual (enero) Trabajadores :;iﬁé)izzlso
10 | Reglamento estimulacién en CUC Técnico RRHH Anual (enero) Trabajadores :;?g;;glso
. . Cada vez que se , Impreso
11 | Reglamento de la guardia obrera Tecnico RRHH modifique Trabajadores Digital
12 | Reglamento de responsabilidad material Técnico RRHH Cadz_i_vez que se Trabajadores Irr_lp_reso
modifique Digital
13 | Estrategia de capacitacion y desarrollo Técnico RRHH Anual (enero) Trabajadores :;iqgi::lso
14 | Datos de los trabajadores Técnico RRHH Cadz_i_vez que se Quien lo solicite Digital
modifique
15 | Movimiento de nédminas Técnico RRHH %i%ﬁi\éﬁzque s€ Grupo de Economia | Impreso
16 | Subsidios Técnico RRHH Cada vez que ocurra Grupo de Economia | Impreso
17 | Vacaciones de los trabajadores Técnico RRHH Cada vez que ocurra Grupo de Economia | Impreso
18 | Prendmina de pago de salario Técnico RRHH Mensual (dia 5) Grupo de Economia :;iﬁé)izzlso
Trimestral (7 de abril, 7 Imoreso
19 | Prenomina de estimulacion (MN y CUC) Técnico RRHH de julio, 7 de octubre, 7 Grupo de Economia Di pital
de enero) 9
L — . . Impreso
20 | Pren6mina de pago por proyectos Técnico RRHH Semestral (julio y enero) | Grupo de Economia Digital
o - . Impreso
21 | Plan de capacitacion Tecnico RRHH Anual (febrero) Trabajadores Digital
22 | Profesiogramas Técnico RRHH Cadg_vez que se Trabajadores Digital
modifique
23 | Cumplimiento de los objetivos de trabajo Técnico RRHH Trimestral (abril, julio, Subdirector Digital

octubre y diciembre)

administrativo
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ECONOMIA
~ . , Impreso
1 Plan y presupuesto del afo Jefe dpto. economia Anual (febrero) Trabajadores Digital
- . . . Impreso
2 Informe econémico Jefe dpto. economia Mensual (dia 8) Trabajadores Digital
. . . Impreso
Submayor de vacaciones Jefe dpto. economia Mensual (dia 8) Recursos Humanos Digital
4 Balance anual Jefe dpto. economia Anual (enero) Trabajadores Digital
5 Modelos de uso colectivo (solicitud de dietas, Jefe dot . Cada vez que se Trabaiad |
autorizo de cobro, traslado de medios basicos) €le dpfo. ecohomia modifique rabajadores mpreso
6 Cumplimiento de los objetivos de trabajo Jefe dpto. economia Tnmestral (ab”.l ,'ju|I0, Subdwector Digital
septiembre y diciembre) | administrativo
Trabajadores
. ~ . subordinados
7 Evaluacion de desemperio Jefe dpto. economia Mensual directos y Recursos Impreso
Humanos
CONTROL INTERNO
. , Cada vez que se , Impreso
1 Guia de autocontrol adecuada Resp. control interno modifique Trabajadores Digital
L, . . . Impreso
2 Plan de prevencion de riesgos Directora Anual (febrero) Trabajadores Digital
3 Plan de supervision y autocontroles Resp. control interno Anual (febrero) Trabajadores :;iﬁé)izzlso
4 Reportes de autocontroles y supervisiones Jefe areas y procesos | Segun la planificacion Odalys Brito Digital
5 Informes de los controles que se realicen Resp. control interno Segun la planificacion Direccién :S?;Eglso
DEPARTAMENTO GEOINFORMATICA
1 Plan de seguridad informatica Resp. §qurldad Cadg_vez que se Trabajga,dores y '”.‘p.reso
informatica modifique Direccidn Digital
Trabajadores
2 Evaluacion de desempefio Jefe_ dpto. ” Mensual sgbordlnados Impreso
geoinformatica directos y Recursos
Humanos
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Jefe dpto.

Subdireccion

3 Plan de trabajo mensual . » Mensual C Digital
geoinformatica Cientifica
DEPARTAMENTO BIODIVERSIDAD
Trabajadores
1 Evaluacién de desempefio Jefe dpto. biodiversidad | Mensual sgbordlnados Impreso
directos y Recursos
Humanos
2 Plan de trabajo mensual Jefe dpto. biodiversidad | Mensual (S;Jebnq[:,;ieczuon Digital
DEPARTAMENTO MANEJO DE TERRITORIOS
. . Subdireccion I
1 Plan de trabajo mensual Jefe dpto. manejo Mensual Cientifica Digital
Trabajadores
2 Evaluacién de desempefio Jefe dpto. manejo Mensual sgbordlnados Impreso
directos y Recursos
Humanos
MATRIZ DE INFORMACION EXTERNA
Codigo Medio de
No Modelo o Nombre o Identificador del Modelo Destino Periodicidad Envio
Informe
DIRECCION
Plan de trabajo individual y el cumplimiento del mes L
1 : . Delegacion Mensual Impreso
correspondiente para su aprobacion
2 Informe valorativo de lucha contra las ilegalidades, la corrupcién y Deleqacion Semestral v Anual Imoreso
el delito (instruccion 6/06) 9 y P
3 Atencion a las quejas, planteamientos y denuncias de la Deleaacion Semestral (junio y Imbreso
poblacion y los trabajadores en el CITMA 9 noviembre) P
CUADRO
1 CDRO-01 Resumen Estadistico-Cuadros arlenys@citma.cu | Anual (30 noviembre) | Digital
2 CDRO-02 Resumen Estadistico Del Proceso De Evaluacion arlenys@citma.cu | Anual (10abril) Digital
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3 CDRO- 03 | Actualizacion de la Reserva de Cuadros arlenys@citma.cu | Anual(14 diciembre) Digital
4 CDRO- 04 | Resumen de Medidas Disciplinarias arlenys@citma.cu | Cuando ocurre Digital
5 CDRO-05 Relaciones de Familiaridad arlenys@citma.cu | Anual (14 noviembre) | Digital
6 CDRO- 06 | Formacién y superacion de cuadros y reservas arlenys@citma.cu | Anual (14 noviembre) | Digital
CONTROL INTERNO
L . Cuando termine una -
1 AUD-01 Reporte de auditoria arlenys@citma.cu Auditoria Digital
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
RRHH
1 RH-01 Disciplina Laboral arlenys@citma.cu | Dia 10 de cada mes
2 RH-02 Control de doble contratacion jubilados vinculados arlenys@citma.cu | Trimestral (dia 5) Digital
3 RH-03 Indlc_adores para el _anaI|S|_§ de los resultados de la Aplicacion de arlenys@citma.cu Trlmestral (20 Digital
los sistemas de Estimulacion en MN noviembre)
4 RH-04 Evaluacién del desempefio laboral arlenys@citma.cu | Anual (10 marzo) Digital
i . , Semestral(15 junio y -
5 RH-05 Formacion y postgrado arlenys@citma.cu 15 noviembre Digital
6 RH-06 Plan docencia arlenys@citma.cu | Anual (31 diciembre) | Digital
7 RH-07 Indicadores de seguridad y salud en el trabajo arlenys@citma.cu | Trimestral (dia 5) Digital
8 RH-08 Control de incidencias arlenys@citma.cu | Eventual(Si ocurre) Digital
9 RH-09 Indlcadores para el ap’aI|S|s de los resultaqlos de la aplicacion del arlenys@citma.cu Trl_mestral (30 del Digital
sistema de estimulacion en pesos convertibles (cuc). ultimo mes)
10 RH-10 Informe_ sobre la distribucion de los trabajadores por categoria arlenys@citma.cu | Anual(20 enero) Digital
ocupacional y grupos de la escala
11 RH-11 Informe sobre los salarios no incluidos en la escala salarial arlenys@citma.cu | Anual(20 enero) Digital
12 RH-12 ?gfggn;dggbre los trabajadores con otros pagos adicionales arlenys@citma.cu | Anual (20 de enero) Digital
13 RH-13 Existencia de _Qraduados Universitarios, Técnicos de Nivel Medio arlenys@citma.cu | Anual (5 de abril) Digital
y Obreros Calificados
Demanda de Graduados Universitarios, Técnicos Medio y , , -
14 RH-14 Obreros Calificados para el periodo 2014-2018 arlenys@citma.cu | Anual (5 de abril) Digital
15 RH-15 Resume_n cua_ll_tatlvo y cuantitativo sobre la situacion de la fuerza arlenys@citma.cu | Anual (5 de abril) Digital
de trabajo calificada.
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ECONOMIA

Finanzas y Contabilidad

) . Mensual (quinto dia .
1 FICON-01 | Estado de las Cuentas por cobrar y por pagar arlenys@citma.cu posterior al cierre) Digital
2 FICON-02 | Ejecucién de los Recursos Financieros para las UP y UPTE arlenys@citma.cu mgg)sual (5 de cada Digital
FICON-03 | Ejecucion Mensual de los Recursos Financieros de Empresas arlenys@citma.cu mig)sual (5 de cada Digital
4 FICON-04 | Estado de Rendimiento Financiero para las UP EPUP- 5911 arlenys@citma.cu | RODAS Digital
FICON-05 E;tzaldo de Rendimiento Financiero para las Empresas EFE — arlenys@citma.cu | RODAS Digital
6 FICOOI\;'% Y Estado de Epigrafe y Partidas EP-5914 y 5915 arlenys@citma.cu | RODAS Digital
7 FICON-08 | Estado de Gastos por Elementos EFP — 5924 arlenys@citma.cu | RODAS Digital
8 FICON-09 | Modelo de Desagregacion DOACE arlenys@citma.cu | RODAS Digital
9 FICON-10 | TP- 98 Programacion de las Cuotas de Pago arlenys@citma.cu | RODAS Digital
10 FICON-15 gRaesaggte de ingresos depositados a las cuentas de ingresos y arlenys@citma.cu | RODAS Digital
11 FICON-16 | Saldo en banco y disponibilidad en cuenta y libro arlenys@citma.cu | Mensual (dias 3) Digital
Control del Plan
1 CP-01 Nivel Actividad arlenys@citma.cu Digital
> CP-02 Flujo de efectivo. Indicadores comex. indicadores de arlenys@citma.cu | Mensual (dia 5) Digital
presupuesto
3 CP-03 Indicadores Generales arlenys@citma.cu | Trimestral Digital
4 CP-04 PIG arlenys@citma.cu Digital
5 CP-08 Modelo 2500 arlenys@citma.cu | Mensual (dia 5) Digital
6 cp-11 Instruquones del Modelo Ejecucion Fisica y Financiera de arlenys@citma.cu | Mensual (dia 5) Digital
Inversiones
7 CP-12 Instrucciones del Modelo Ejecucion Fisica y Financiera de los arlenys@citma.cu | Mensual (dia 5) Digital
Mantenimientos Constructivos
Sistema informativo de la ONEI
1 | 1001-00 | Indicadores seleccionados de innovacion y racionalizaciones | ONEI Trimestral (28/1) | Impreso
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2 5073-07 Balance de consumo de portadores energéticos ONEI Mensual (5 dia habil) Impreso
3 5201-06 Isr;%li(;jdores seleccionados de proteccion del trabajo y seguridad ONEI Trimestral (15) Impreso
4 5202-01 Indicadores seleccionados de empleo y remuneraciones ONEI Mensual (10) Impreso
5 5205-01 Numerc_) de trabajadores por categoria ocupacional, sexo y nivel ONEI Anual (20/1) Impreso
educacional
6 5207-00 Movimiento de fuerza de trabajo por causa migratorias ONEI f; /T)e stral (10/7'y Impreso
7 5702-06 Comportamiento de la inversiones seleccionadas ONEI Semestral (8/7 'y 8/1) | Impreso
8 5903-08 Cumplimiento del plan econémico ONEI Trimestral (14) Impreso
9 5920-02 Estado de situacion ONEI Trimestral (14) Impreso
10 5921-02 Estado de rendimiento financiero general ONEI Trimestral (14) Impreso
11 5924-02 Estado de gasto por elemento ONEI Trimestral (14) Impreso
12 5925-02 Estado de Inversiones ONEI Trimestral (14) Impreso
13 1006-03 Encuesj[t::\ sobre los gastos de.lnver5|o'n en actividades de ONE] Trimestral (15) Impreso
proteccion para el medio ambiente (trimestral)
14 9009-03 Encuesta sobre valor de la construccién estatal ejecutada ONEI Trimestral (8/1) Impreso
(trimestral)
15 9015-04 Encuesta anual de las TICs (anual) ONEI Anual (28/2) Impreso
GRUPO DE SEGURIDAD Y PROTECCION
. . . Semestral (31 mayo -
1 DESEPRO-01 | Estado del registro militar del personal arlenys@citma.cu 30 noviembre) Digital
o, L, . Semestral (31 mayo -
2 DESEPRO-02 | Capacitacion del personal en la preparacion para la defensa arlenys@citma.cu 30 noviembre) Digital
DESEPRO-03 | Grado de proteccion de los trabajadores arlenys@citma.cu Semes_tral (31 mayo Digital
30 noviembre)
DESEPRO-04 | Estado de la compatibilizacién de programas y proyectos arlenys@citma.cu | Anual(30 noviembre) | Digital
: . . Anual (primera -
5 DESEPRO-05 | Empleo del equipamiento de GPS. arlenys@citma.cu decena de noviembre) Digital
. _— : . Semestral (31 mayo -
6 DESEPRO-06 | Estadisticas de Objetivos e Instalaciones del CITMA arlenys@citma.cu 30 noviembre) Digital
7 DESEPRO-07 Balance Estadistico de los Grupos de Seguridad Interna y su arlenys@citma.cu Semestral (31 mayo Digital

armamento

30 noviembre)
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Datos sobre Proteccién a la Informacién Oficial Clasificada

Semestral (31 mayo

8 DESEPRO-08 arlenys@citma.cu 30 noviembre) Digital
9 DESEPRO-09 Dgtqs estadisticos s_obre sucesos e incidentes en la Informacién arlenys@citma.cu Semes.tral (31 mayo Digital
Oficial, en soportes informéticos 30 noviembre)
10 | DESEPRO-10 | Estadisticas sobre Proteccién a las sustancias peligrosas arlenys@citma.cu Semes_tral (31 mayo Digital
30 noviembre)
11 | DESEPRO-11 | Estado de las fuerzas de seguridad y proteccion del CITMA arlenys@citma.cu gg r:g\?ité?rl,é?el) mayo Digital
12 | DESEPRO-12 | Parte de hecho o situacién relevante o extraordinario arlenys@citma.cu | A las 24h de ocurrido | Digital
13 | DESEPRO-13 | Sobre la gestion y estado de los sistemas Contra Incendios arlenys@citma.cu Semes_tral (31 mayo Digital
30 noviembre)
SUBDIRECCION CIENTIFICA
AT . . . Semestral (15 junio y -
1 SI-CTI-01 Transferencia de Tecnologia arlenys@citma.cu 15 diciembre) Digital
2 SI-CTI-02 mcr)]rg\?:;?r:ura de Impacto de la Ciencia, la Tecnologia y la arlenys@citma.cu | Anual (10 diciembre) Digital
3 SI-CTI-03 Generalizacién de los Resultados Cientificos y Tecnolégicos arlenys@citma.cu | Anual (10 diciembre) | Digital
4 SI-CTI-04 Programas y Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion arlenys@citma.cu | Anual (10 diciembre) | Digital
5 SI-CTI-05 Gestion de la Innovacion arlenys@citma.cu | Anual (10 diciembre) | Digital
Potencial Humano dedicado a la Ciencia e Innovacién . Anual(30 -
6 SI-CTI-06 Tecnolégica en Cuba. arlenys@citma.cu Noviembre) Digital
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