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Sintesis

En la presente investigacion se fundamenta la necesidad de la preparacion de los
directivos en el mejoramiento de los indicadores de retencion y eficiencia de la
Educacion de Adultos en el municipio de Guaimaro, Se utilizaron métodos empiricos,
tedricos y estadisticos, que posibilitaron la constatacién de dificultades en el nivel de
preparacion de los directivos para influir en el mejoramiento de los indicadores de
retencion y eficiencia.

En la misma se ofrecen algunas consideraciones sobre los fundamentos teérico —
metodoldgicos acerca de la preparacion de los directivos para el mejoramiento de los
indicadores de retencién y eficiencia.

La contribucién a la practica de la investigacion desarrollada se concreta en las
acciones de la estrategia metodoldgica entre las que se incluyen, las recomendaciones
metodoldgicas dirigidas a favorecer la preparacion de los directivos. La validez de la

misma se ratifica con los resultados obtenidos.
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Introduccion
La educacion como fendmeno social histéricamente desarrollado y como nucleo del
proceso socializador, ejerce una influencia decisiva en la formacion del hombre a lo
largo de toda su vida, sin importar la clase social, pues debe prepararlo para el logro de
una incorporacién personal y social activa.
Teniendo en cuenta que, en la mayoria de los paises, la educacién de los jovenes y
adultos no constituye una prioridad desde las politicas de los gobiernos, sino que sigue
siendo una educacion pobre para los pobres, una educacion reducida a esfuerzos
temporales de dfabetizacion, se evidencia que las aspiraciones manifestadas en el
Foro Mundial de Educacion presentan serias limitaciones en su cumplimiento, pues los
gobiernos y las agencias internacionales encargadas del tema, no han hecho el
concertado esfuerzo paramovilizar y aunar voluntades politicas y recursos financieros.
La importancia estratégica del factor humano en los tiempos actuales, la necesidad de
responder o adelantarse a los cambios constantes y acelerados, en el afan de construir
una sociedad mas justa en un mundo unipolar, obligan a revisar y readecuar el modo de
entender, valorar, planificar y ejecutar acciones relacionadas con la educacion y de
manera especial, con la Educacion de Adultos, por ser precisamente la poblacién joven
y adulta la que protagoniza los cambios politicos, econémicos y sociales que tienen
lugar a nivel global.
En tal sentido se pronuncié el Foro Mundial de Educacion que tuvo lugar en Dakar,
Senegal, en abril del afio 2000, Educacién para Todos, fue el compromiso colectivo
asumido por los 1.500 participantes y se trazaron dentro de los objetivos de trabajo
velar porque sean atendidas las necesidades de aprendizaje de todos los jovenes y
adultos mediante un acceso equitativo a un aprendizaje adecuado y a programas de
preparacion para la vida activa. (Foro Mundial de Educacién, 2000, 5)
En Cuba, aendiendo a los requerimientos mundiales del actual contexto historico y
como necesidad del desarrollo educacional alcanzado, se da una importancia primordial
a todo lo relacionado con la calidad educacional y su evaluacion, lo se que evidencia en
los pronunciamientos de dirigentes y organizaciones politicas.
El Comandante en Jefe Fidel Castro en su discurso Luchadores por la Calidad de la
Educacion hace un llamado a la busqueda de soluciones que permitan elevar la calidad

educacional cuando planteé: "Si, es muy correcto decir que la simple reduccién de la



masa no va a producir calidad, la calidad hay que buscarla mediante un trabajo politico,
un trabajo revolucionario, un trabajo cientifico; pudiéramos decir."(Castro, 1992,10)
Cuba es un pais en vias de desarrollo, cuyo pueblo se encuentra enfrascado desde
hace mas de 50 afios en la realizacibn de una revolucion social en condiciones
excepcionales, el analfabetismo fue exterminado con la Campafia Nacional de
Alfabetizacion del afio 1961, la que tuvo su respuesta de continuidad con la creacion en
1962 del Subsistema Nacional de Educacion de Adultos, que garantizd la educacion
basica y permanente de las personas jovenes y adultas, sobre la base de una
Educacion para Todos.

La Revolucion les da la posibilidad a todos los ciudadanos de los diferentes sectores a
elevar su superacion y formacion. La Educacion de Adultos no esta exenta a esto. El
promedio de edad de los estudiantes de los diferentes aganismos, incluyendo las
amas de casa, oscila entre los 20 y 45 afos; por lo que las caracteristicas personales,
sociales y econdmicas son diferentes, generalmente se encuentran desvinculados por
un largo periodo, lo que conlleva a que en algunas ocasiones estas sean las causas de
las ausencias. Referente a esta idea Fidel expresa su importancia:

"La reinsercidon social de los jovenes desvinculados del estudio y el trabajo devolvié
tranquilidad y suefios, pero no todos asimilaron el cambio, ni la sociedad eliminé las
condicionantes reproducciones de este fenomeno.” (Castro, 2003,2)

La funcion principal de la Educacion de Adultos, es asegurar la educacion permanente
de los trabajadores, amas de casa, campesinos y adultos subescolarizados.

Las transformaciones que se estan llevando a cabo en el sector educacional, exigen de
una profunda preparacion por parte de los directivos en su accionar en cada centro de
Educacién de Adultos para condicionar las bases de la formacion del futuro ciudadano
del pais, es decir, dar cumplimiento a los objetivos y fin de la educacion. Para alcanzar
esta aspiracion es necesario conocer las caracteristicas mas significativas de los
directivos, y sus rasgos, por su incidencia directa en esta ensefianza.

En este sentido son de gran importancia las ideas de Marti y del Comandante en Jefe
Fidel Castro Ruz que expresan la necesidad de preparar a los directivos en medio de
las dificiles condiciones por las que atraviesa el pais, desde el punto de vista
econdmico, politico y social.

La autora reafirma lo antes expuesto cuando cita las ideas expresada por Fidel: “En la

medida en que un educador esté mejor preparado, en la medida que demuestre su
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saber, su dominio de la materia, la solidez de sus conocimientos, asi sera respetado por
sus alumnos y despertara en ellos el interés por el estudio, por la profundizacion en los
conocimientos” (Castro, 1981,8).

Sobre el tema objeto de estudio se ha investigado por autores internacionales
nacionales y locales dentro de los que se destacan, Darling-Hammond (1991), de
Miguel (1994), Osorio Sierra (1995), Stuflebeam (1996), De Landshere (1998), MSc
Rogelio Cores Fuentes (2009) MSc Miriam Sifontes Gonzalez (2010) entre otros, han
abordado el tema de los indicadores desde diferentes concepciones, existierdo
coincidencia en el papel de los mismos como herramienta de direccion, como elemento
inseparable del proceso de evaluacion, asi como de informacion estadistica y de
gestion, pero auan existendificultades.

A partir de las visitas realizadas a los consejos de direccion, colectivos de
departamentos y demas érganos técnicos y de direccion y la aplicacion de encuestas y
entrevistas realizadas a directivos y profesores, se pudo constatar que en el municipio
de Guaimaro, se observan logros en el cumplimiento del objetivo estratégico para la
Educacion de Adultos relacionado con el trabajo de los indicadores de retencion y
eficiencia; pero aun no se alcanza el nivel requerido .En este sentido se evidencia que
las actividades programadas para este proposito, se presentan en forma fragmentadas
y dispersas ,ademas existe insuficiente conocimiento acerca de los registros primarios
que sirven de base para el procesamiento y analisis de los indicadores escolares, en la
construccién de indicadores para enfrentar su analisis a partir del conocimiento de los
procedimientos de célculo. Las acciones trazadas en las estrategias de los centros no
solucionan de forma efectiva el modo de actuacion de los directivos, profesores,
organizaciones politicas, de masas y factores de la comunidad, para el logro de los
indicadores. Por tanto, no ha sido sistematica la preparacion metodolégica que realizan
los directivos de los centros paramejorar los indicadores retencion y eficiencia, para ello
se requiere de un perfeccionamiento en la elaboracion de las actividades que se
realizan con los mismos que permita su tratamiento en forma de sistema, donde la
planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de éstas, potencien la preparacion
de los directivos en el trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia.

A partir de lo expresado anteriormente la contradiccion de la investigacion esta dada
entre las potencialidades del trabajo metodoldgico para el tratamiento a los indicadores

de retencién y eficiencia y las posibilidades de los directivos para realizarla con éxito.



Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente, la autora se propone el siguiente
problema cientifico: ¢Como contribuir a la preparacion de los directivos en el
mejoramiento de los indicadores de retencion y eficiencia en la Educacion de Adultos?
Como objeto de estudio, el proceso de preparacion metodoldgica de los directivos de la
Educacién de Adultos. Como campo de accion, el trabajo para el mejoramiento de los
indicadores de retencion y eficiencia con los directivos de la Educacién de Adultos en el
municipio Gudimaro, y como objetivo: Elaborar una estrategia metodolégica que
contribuya a la preparacion de los directivos de la Educacion de Adultos, en el
mejoramiento de los indicadores de retencion y eficiencia en el municipio Guaimaro.

Las preguntas cientificas que guiaran la solucion del problema cientifico son las

siguientes:

1. ¢Qué fundamentos tedricos metodolégicos sustentan la preparacion de los
directivos para el trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia?

2. ¢Cudl es la situacion actual que presenta la preparacion de los directivos para el
trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia?

3. ¢Qué caracteristicas debe tener la estrategia metodoldgica elaborada para la
preparacion de los directivos que contribuya al mejoramiento de los indicadores de
retencion y eficiencia?

4.- ¢ Qué resultados se obtienen con la aplicacion de la estrategia metodoldgica para

la preparacion de las directivos que contribuyan al mejoramiento de los indicadores de

retencion y eficiencia?

Para dar cumplimiento al objetivo se desarrollaron las siguientestareas cientificas:

1. Desarrollo de los fundamentos tedricos metodolégicos que sirven de basamento

cientifico a la preparacion de los directivos de la Educacion de Adultos para el

mejoramiento de los indicadores de retencién y eficiencia.

2. Diagnastico de la situacion actual que presenta la preparacion de los directivos de

la Educacion de Adultos para el mejoramiento de los indicadores de retencion y

eficiencia en el municipio Guaimaro.

3. Elaboracion de una estrategia metodologica que contribuya a la preparacion de los

directivos Educacion de Adultos para el mejoramiento de los indicadores de retencion y

eficiencia en el municipio Guaimaro.

4. Valoracion de la efectividad en la aplicacion de la estrategia metodoldgica.



Variable que mide el cambio educativo: preparacion de los directivos de Educacion de
Adultos, en el mejoramiento de los indicadores de retencion y eficiencia,

A partir del estudio realizado de diferentes bibliografias citadas en el trabajo, la autora
llegd a la conclusion de la siguiente conceptualizacion de la variable como:

Conjunto de acciones que realizan los directivos para elevar su preparacion profesional
y se expresa en el conocimiento de las orientaciores para medir los indicadores de

retencion y eficiencia, conocimiento de las diferentes vias y formas para contribuir a
mejorar los indicadores de retencion y eficiencia, aprovechamiento de las diferentes
formas organizacionales del proceso educativo, asi como la efectividad en el
tratamiento en los 6rganos de direccién y técnicos del comportamiento de los
indicadores de retencion y eficiencia.

En la investigacion fueron empleados métodos tales como:

Del nivel empirico:

Analisis de las fuentes de informacion: para el estudio de los documentos estadisticos
relacionados con los indicadores de retencion y eficiencia, y literatura general
relacionada con el tema.

Observacion cientifica: a consejos de direccion y otras actividades que ayudo a la
formulacion y fundamentacion del problema.

Entrevistas: para conocer el dominio de los documentos que tratan sobre el tema de

investigacion y las formas en que se realizan acciones para mejorar los indicadores de
retencion y eficiencia en la Educacién de Adultos.

Encuestas: a directivos de la Educacion de Adultos sobre el tema objeto de
investigacion y sus opiniones sobre la necesidad de la preparacion en el tema.

Del nivel tedrico:

Histérico — logico: permitié estudiar el surgimiento y desarrollo de la Educacion de

Adultos, sus regularidades y las caracteristicas de la formacién de los directivos y

docentes en relacién con el tema.

Andlisis — sintesis: para el estudio de los componentes del proceso de ensefianza

aprendizaje, su estructura, la caracterizacion del trabajo con los indicadores de
retencion, eficiencia y la determinacion de sus deficiencias.

Enfoque sistémico: para argumentar el caracter del sistema de las acciones previstas

en la estrategia metodoldgica.

Método de modelacién



Para ofrecer una variante en la estructuracion del trabajo con los indicadores de
retencion y eficiencia, en particular en la Educacion de Adultos, asi como las
sugerencias metodolégicas correspondientes.

Métodos del nivel matematico:

Estadistico descriptivo: a través de graficos, andlisis porcentual en el procesamiento de
los resultados obtenidos en los métodos empiricos.

El aporte practico es que la estrategia disefiada constituye un documento metodoldgico
para fortalecer el tratamiento a los indicadores de retencion y eficiencia para su
mejoramiento desde los 6rganos de direccion y técnicos, a partir de sus sugerencias
metodoldgicas, y las alternativas que ofrece para el trabajo que ejecutan los directivos
de la educacion de Adultos en relacion con el tema de la investigacion.

La novedad cientifica consiste en que la autora en su estrategia metodologica
fundamenta e integra variedad de procedimientos en el andlisis y calculo de los
indicadores de eficiencia educacional y brinda la posibilidad de que esta funcione de
forma flexible a partir del diagnéstico, de manera que contribuya con los directivos en el
mejoramiento de los indicadores de retencién y eficiencia.

Poblacion: directivos de la Educacion de Adultos en nimero de 8.

Muestra: directivos de la Educacion de Adultos en niumero de 8.

La importancia y actualidad de este tema esta dada en que se propone una estrategia
metodologica para el mejoramiento de los indicadores de retencion y eficiencia por
parte de los directivos de la Educacion de Adultos del Municipio Guaimaro.

La base metodoldgica de la investigacion se sustenta en el Marxismo-Leninismo, en la
Dialéctica materialista y en la teoria del conocimiento en particular, presupone los
resultados de la practica escolar como fuente para determinar el problema objeto de
investigacion, su tratamiento tedrico, su desarrollo tedrico practico y de ahi su aplicacion
en la practica que se manifiestan en la actividad escolar.

La tesis consta de introduccion dos capitulos, conclusiones, bibliografia y anexos.
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Capitulo 2 Fundamentos tedrico — metodoldgicos acerca de la preparacion de los
directivos para el mejoramiento de los indicadores de retencién y eficiencia.

1.1 Algunos fundamentos sobre la preparacion metodolégica de los directivos de la
Educacién de Adultos en lo referido al mejoramiento de los indicadores de retencion y
eficiencia.

La llegada del siglo XXI ha trazado para el Ministerio de Educacion ( MINED) nuevas
pautas y prioridades al calor de la Batalla de Ideas que libra el pueblo y con la aspiracion
de convertir a Cuba en el pais mas culto del mundo a partir de elevar la calidad de la
educacion. Es por ello que se hace necesario contar en cada centro educacional con
una estructura de direccidn bien preparada que se dedique especificamente a las tareas
dificiles de organizar, planear, dirigir, orientar, ejecutar y controlar todo el proceso
docente educativo.

Las transformaciones en la politica de cuadros han concebido cambios progresivos que
contribuyen en gran medida al perfeccionamiento del trabajo de los mismos en funcion
de lograr la calidad del proceso, permitiendo enmarcar el protagonismo de los directivos.
Es necesario preparar a los directivos en el empleo del enorme arsenal de herramientas,
técnicas y métodos que la ciencia de la direccion moderna ha desarrollado en el mundo
en los ultimos afos, completandolo con los elementos tedricos fundamentales. Para ello
se requiere identificar lo que necesita cada equipo de direccién y dotarlos gradualmente
de los conocimientos y habilidades para dirigir segun su preparacion, nivel, jerarquia y
actividad a que se dedique.

Particular atencion debe brindarse al fortalecimiento de las habilidades para el trabajo
participativo y en equipo, la comunicacion, la capacidad para negociar y solucionar
conflictos, para el andlisis del entorno y de los factores socio-pedagdgicos, para
encabezar el trabajo dirigido a la formacion de valores.

La preparacion de los directivos es una tarea de prioridad para el Ministerio de
Educacion y de las direcciones provinciales y municipales sobre bases cientificas
encaminadas a la formacion comunista de las nuevas generaciones. Dentro de estos
cuadros de direccidn esta el director del centro escolar; que como quedara plasmado en
el Primer Congreso del Partido Comunista de Cuba y por la importancia que reviste este
en el desarrollo de un pais, Ernesto Guevara expreso: “El cuadro es la columna
vertebral de la sociedad” (Guevara, 1970,157) y de hecho se ha venido

demostrando en la construccion de la Revolucibn Cubana con la preparacion de
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cuadros como tarea de vital importancia, pues constituye una condiciéon fundamental
para el fortalecimiento y desarrollo de esta politica. En Cuba el directivo tiene que tener
el suficiente desarrollo politico como para poder interpretar las grandes directivas
emanadas del poder central, hacerlas suyas y transmitirlas como orientacion a las
masas, tiene que caracterizarse por ser de disciplina ideoldgica y administrativa, que
conoce y aplica el centralismo democratico, valora las contradicciones existentes en el
método para aprovechar al maximo sus multiples facetas.

Es a los directivos de la Educacion de Adultos a quienes corresponde, en gran medida,

la direccion y ejecucion del trabajo metodoldgico cuya tarea fundamental es la de

ensefar, mejorar, perfeccionar y crear un estilo de trabajo metodoldgico en su colectivo.

El Profesor Titular Rogelio Merifio plantea como trabajo metodoldgico: "la ejecucion de

una estrategia metodoldgica relacionada con la escuela que se sustenta en una base
metodoldgica, adecuada a diferentes niveles y situaciones particulares y que se realizan
con el fin de perfeccionar el proceso docente - educativo". (Merifio, 2003,15)

El trabajo metodologico constituye la via principal para la preparacion de los docentes
con el propésito de lograr la concrecion del sistema de influencias que permiten dar

cumplimiento a las direcciones principales del trabajo educacional, asi como a las

prioridades de cada educacion.

El Doctor en Ciencias Gilberto Garcia Batista y la Licenciada Elvira Caballero Delgado

definen el trabajo metodolégico como: “el sistema de actividades que de forma
permanente se ejecuta con y por los docentes en los diferentes niveles de educacion

para garantizar las transformaciones dirigidas a la ejecucion eficiente del proceso
docente - educativo, y que, en combinacion con las diferentes formas de superacion

profesional y postgraduada, permiten alcanzar la idoneidad de los cuadros y del
personal docente.”(Garcia, 2007, 239).

En la Resolucion Ministerial 119/08 se define el mismo como: “el sistema de actividades

que de forma permanente y sistematica se disefia y se ejecuta por los cuadros de

direccion en los diferentes niveles y tipos de educacion para elevar la preparacion

politico-ideoldgica, pedagdgico-metodoldgica y cientifica de los docentes graduados y

en formacion mediante las direcciones docente-metodoldgicas vy cientifico-
metodoldgica, a fin de ponerlos en condiciones de dirigir eficientemente el proceso

pedagogico.”(MINED, 2008, 2).
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Al realizar un analisis de los aspectos que tienen en comun estas definiciones se pudo
constatar que en ellas se pone de manifiesto que es un sistema de acciones que se
ejecutan de forma permanente y sistematica con los docentes en los diferentes niveles
de educacion para dirigir eficientemente el proceso docente educativo.

La autora asume la definicion dada por la RM119/2008 porque en ella se aprecia que
cualquier actividad ejecutada por las estructuras, individual o colectivamente que estén
dirigidas a obtener las vias, procedimientos o0 métodos para que los docentes aprendan
y ensefien, puede ser considerada trabajo metodoldgico; pero estas deben constituir un
sistema y por ello deben ser rigurosamente planificadas, organizadas, ejecutadas y
controladas.

Ademas, en la RM119/2008 se expresan las formas fundamentales del trabajo docente-
metodoldgico. Dentro de las formas del trabajo metodologico en la presente
investigacion, juegan un papel esencial en el desarrollo de la estrategia metodoldgica,
las reuniones metodoldgicas, clase metodoldgica, demostrativa, talleres metodoldgicos,
entre otras. El criterio de seleccion se fundamenta en las caracteristicas que tienen
estas modalidades de trabajo ya que las mismas facilitan el logro de los objetivos
propuestos y permiten ademas que el trabajo a desarrollar sirva de modelo de
actuacion a los directivos de la Educacion de Adultos en su labor orientadora.

Las reuniones metodoldgicas estan dedicadas al analisis, el debate y adopcién de
decisiones de temas del proceso pedagdgico para su mejor desarrollo las cuales
pueden constituir lineas para otra forma de trabajo metodoldgico.

Las clases metodologicas que mediante la demostracion y explicacion orienta al
personal docente sobre los aspectos de caracter metodologico que contribuyen a su
preparacion para la ejecucion del proceso pedagdgico, puede tener un caracter
demostrativo o instructivo.

Los talleres metodolégicos tienen como fin “...la realizacion de actividades en cualquier
nivel de direccién con los docentes y en el cual, de manera cooperada se elaboran
estrategias, alternativas didacticas, se discuten propuestas para el tratamiento de los
contenidos y métodos y se arriba a conclusiones generalizadas."(MINED, 2008, 12 y
15).

El trabajo metodoldgico se estructura y disefia teniendo en cuenta: diagndéstico de las
necesidades del colectivo pedagodgico, resultado de la evaluacion profesoral,

caracterizacion del estudiante, banco de problemas, direcciones principales de trabajo
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educacional, prioridades de la ensefianza, plan de trabajo con plazos de cumplimiento y
responsables.

Se caracteriza por su carécter sistematico, planificado y dinamico, colectivo e individual.
Sus métodos son: la demostracion, el taller y el debate cientifico.

Las actividades forman parte del sistema y se realizan en el claustro del centro, en el
colectivo de departamento, y en la reunion metodologica. Debe orientarse hacia el
docente como centro del proceso docente educativo.

Contenidos del trabajo metodoldgico: Orientacion ideoldgica y politica del contenido, los
métodos, formas y medios de trabajo. La concrecion de los objetivos de ensefianza y su
vinculo con el estudio — trabajo, la interdisciplinariedad, la utilizacién de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las caracteristicas de los componentes del
proceso docente, el dominio del contenido de los programas, y software), métodos y
procedimientos, preparacion del claustro para asumir la escuela como microuniversidad,
el trabajo con la familia e instituciones de la comunidad.

El trabajo metodoldgico esta dirigido a dos direcciones fundamentales partiendo del
contenido y los objetivos:

El trabajo docente metodologico.

El trabajo cientifico metodoldégico.

El trabajo docente metodoldgico garantiza el perfeccionamiento de la actividad docente
educativa, mediante la utilizacion de los contenidos mas actualizados de las ciencias
pedagdgicas.

En tal sentido la autora del presente trabajo de investigacién considera al respecto que
si se realiza un trabajo metodologico correctamente planificado, organizado y
controlado, entonces se logran mayores resultados, pues el personal docente logra
perfeccionar su accionar en funcion del aprendizaje y la educacion de los escolares.

El control del trabajo metodologico debe estar dirigido a la preparacion: debe
comprobarse si estd elaborado el sistema de clases y si estas contemplan los
requerimientos metodoldgicos, y de las actividades docentes y extradocentes. Este
altimo es un elemento clave del trabajo metodologico, pues alli se materializa todo el
sistema.

En él se evalla la orientacion ideoldgica y politica del contenido y la formacion de
valores, el dominio del contenido, métodos y procedimientos que permitan la direccion

eficaz del aprendizaje, la salida a través del contenido de los programas de formacién
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general, el cumplimiento de los programas directores, los objetivos formativos y la
interdisciplinariedad.

Teniendo en cuenta los criterios antes sefialados, la autora llega a la conclusion de que
el sistema de trabajo metodoldgico es la via principal en la preparacién del personal

docente y de direccion para lograr que pueda concretarse de forma integral el sistema
de influencias que se ejercen en la formacion de los subordinados para dar

cumplimiento a las direcciones principales del trabajo educacional y las prioridades de

la educacion.

Preparacion para el trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia.

La preparacion metodoldgica de los directivos se ha dirigido a lograr una correcta
aplicacion del ciclo directivo, organizacién, planificacidon, orientacion, ejecucién y control
del trabajo, con la aplicacion eficiente del centralismo democréatico.

El trabajo de la direccién de la escuela exige la aplicacion de métodos y procedimientos
racionales y de trabajo cientifico en la direccion, planificacién, orientacién y control del
proceso docente- educativo.

En la Educacion de Adultos el directivo dentro de su preparacion y a su vez la que
realiza con su subordinado para el trabajo con los indicadores de retencién y eficiencias
debe dominar los documentos de la estadistica educacional que esta constituida por el
conjunto de modelos y registros primarios que tienen por objeto describir y analizar la
actividad educativa en general y la docente en particular. Esta documentacion,
comprende:

Modelos del sistema de informacion estadistica de la base.

Los modelos del sistema de informacion estadistica complementaria (SIE-C).

Los modelos del sistema de informacion estadistica nacional (SIE -N).

Modelo 202-06, modelo 201-05.

Registro de matricula y graduados.

Base de datos del control permanente de la matricula.

K &R B & & & &

Otros modelos estadisticos establecidos oficialmente .

El directivo ante todo, debe conocer muy bien el estado real del centro; observar y
estudiar constantemente el desenvolvimiento del proceso docente - educativo; saber
analizar con la debida obijetividad los resultados del trabajo; saber localizar, examinar y
divulgar las mejores experiencias que tenga el colectivo de trabajadores del centro y

tomar, a la vez, las medidas pertinentes para eliminar paulatinamente las deficiencias
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encontradas en el proceso del trabajo y las causas que la originan, sélo asi, se garantiza
la eficiencia necesaria a fin de alcanzar los objetivos trazados.

Este objetivo se materializa a través del sistema de direccion y se implementa en el
sistema de trabajo municipal como un conjunto de acciones de preparacion que se
desarrollan con los directivos de la Educacion de Adultos para modificar los modos de
actuacion, a partir del cual se planifican, organizan, regulan, ejecutan y @ntrolan las
actividades del plan de trabajo y el funcionamiento de los directivos municipales sobre
los de centros. Es la conducta que asumen las personas en el ejercicio de sus
funciones y los métodos que se emplean de manera sistematica para cumplir bs
objetivos priorizados del organismo.

Sistema de trabajo: subsistema del sistema de direcciébn esencialmente integrado por
las actividades de interaccion sistematicamente desarrolladas entre dirigentes y
dirigidos, los objetivos formativos que éstas persiguen, los métodos que favorecen el
cumplimiento de los mismos, y los modos de actuacion que permiten optimizar las
relaciones de direccidén. Constituye la dinamica del proceso de direccion y expresa el
orden del funcionamiento del sistema. Su funcidn béasica en el sistema de direccién es
lograr que lo establecido por el sistema normativo y lo indicado al respecto por el
sistema de gobierno, trascienda a toda la estructura a través del sistema organizativo,
se concrete en el sistema tecnolégico, llegue a formar parte de la actividad cotidiana de
cada trabajador y se irradie al entorno en que se desarrolla el sistema. (Alonso,
2002, 47)

Para lograrlo, debe cumplir en la practica dos funciones mucho mas especificas:

1- Propiciar la planificacion, organizacion, regulacion y control de relaciones de
cooperacion entre los organos estructurales y funcionales de cada nivel de direccion,
asi como las que se manifiestan en la interaccion reciproca entre las estructuras
dirigentes y dirigidas.

2- Permitir de manera sistematica el analisis, estimulacion, evaluacion y modificacion de
la conducta que asumen las personas en el ejercicio de sus funciones y los métodos
que emplean para cumplir los objetivos propuestos.

Sistema de direccion se define como el conjunto de principios, subsistemas, métodos y
procedimientos, a partir y a través de los cuales se realiza la organizacion, planificacion,

gestion y control de las actividades econdmicas.
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Se planifica como un sistema de superacién continuo de todo el personal en ejercicio,
cuadros, funcionarios y docentes. Se desarrolla como un proceso de capacitacion a la
capacidad de direccion, depende ante todo, del nivel de preparacion de los
funcionarios. (Alonso, 2002, 47)

El sistema de trabajo en su organizacion consta de tres etapas:

La primera etapa es el Analisis Previo de la Capacidad de Direccion, que tiene como
objetivo central propiciar la preparacion de las estructuras de direccion a través de la
preparacion de los drganos de direccion y técnicos en los diferentes niveles desde el
ministerio hasta la escuela. Consta de los siguientes pasos:

Planificacion del trabajo, coordinacién de las acciones a realizar y preparacion del
personal para la ejecucion.

Es al tercer paso, al que se le concede mayor prioridad para insertar la estrategia
metodoldgica que en esta investigacion se propone, pues este momento permite
determinar los objetivos individuales que debe alcanzar cada directivo respecto a lo
proyectado; pero lo realmente importante es brindar la capacitacion necesaria para
lograr los objetivos.

La segunda etapa del sistema de trabajo es el Desarrollo de la Capacidad de Direccién
cuyo objetivo es demostrar a las estructuras como desarrollar las acciones planeadas
en la primera etapa, mediante la actividad conjunta de los niveles superiores con los
subordinados.

La tercera etapa del sistema de trabajo es el Andlisis Posterior de la Capacidad de
Direccién que tiene como proposito evaluar el desempefio de los cuadros, directivos y
docentes en funcidn de los objetivos previstos en la primera etapa, preparadas las
actividades en los 6rganos de direccion y actividades correspondientes y demostradas
en la actividad desarrollada en la segunda etapa del sistema de trabajo.

Esta etapa del sistema es muy importante por cuanto en ella se evalta el desempefio,
el cumplimiento de los objetivos trazados y sirve de pautas para la proyeccion de las
acciones que se han de llevar a cabo en la siguiente fase del proceso directivo.

A decir del Dr. Sergio Alonso, cada dirigente tiene la responsabilidad de “potenciar el
perfeccionamiento de sus subordinados”, lo cual exige aprovechar el sistema de trabajo
para estimular sisteméaticamente en cada uno de sus subordinados directos, el
desarrollo de los modos de actuacion profesional que requiere el cumplimiento de los

objetivos generales de la organizacion, ademas, conocer la personalidad y el nivel de
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desarrollo profesional de cada integrante del sistema, revelar las tendencias del
desarrollo individual, dirigir el desarrollo profesional de cada individuo partiendo de sus
necesidades reales y conjugar sus intereses individuales con el colectivo.

1.2 Caracterizacién de la Educaciéon de Adultos.

La funcion principal de la Educacion de Adultos es asegurar la educacion permanente
de los trabajadores, campesinos, amas de casa y adultos subescolarizados.

La Educacion de Adultos esta estructurada en los niveles siguientes:

Educacion Obrera y Campesina (EOC): ensefianza elemental o primaria, con cuatro
cursos semestrales.

Secundaria Obrera y Campesina (SOC): nivel medio basico, con cuatro cursos
semestrales.

Facultad Obrera y Campesina (FOC): nivel medio superior, con seis cursos
semestrales.

Curso de Superacion Integral para Jovenes (CSIJ)

Ademas, se desarrollan otros cursos para trabajadores que ofrecen superacién técnica
y cultural en general, como son: los cursos nocturnos y vespertinos de la Educacion
Técnica y Profesional en escuelas e institutos politécnicos, asi como cursos de
capacitacion organizados por otros organismos y empresas, los cursos por encuentros y
ensefianza libre en los centros de Educacién Superior; la titulacion y superacion
permanente de su personal docente en ejercicio y los cursos de postgrado para los
profesionales del pais.

El Curso de Superacion Integral para Jovenes es uno de los programas de la
Revolucibn que mayor impacto social ha tenido en los jovenes, la familia y la
comunidad. Con este se ha creado un nuevo concepto, el empleo de estudiar, en el
municipio comenzo6 en el afio 2000 con una matricula de 720 alumnos y se atendio
hasta el afio 2009.

Otro de los Programas de la Revolucion con que cuenta la Educacién de Adultos es el
Programa Educacional para la Agroindustria Azucarera. Este ministerio se encuentra en
proceso de reestructuracion en correspondencia con la situacion actual y perspectiva
del mercado azucarero.

Hasta 1959 la Educacion de Adultos se reducia a 304 escuelas nocturnas en todo el
pais atendidas por 399 maestros con una matricula general que apenas ascendia a 27

965 alumnos, integradas fundamentalmente por adolescentes que procedian de las
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escuelas primarias o primarias superiores urbanas, interesados en elevar su nivel
escolar y profesional.

Los planes de estudio y métodos de estas escuelas para adultos no respondian a sus
caracteristicas y necesidades, pues eran los mismos que se aplicaban en la Ensefianza

Primaria y los egresados no recibian créditos educacionales.

Con el objetivo de asegurar la educacion permanente de los trabajadores, amas de
casa, campesinos y adultos subescolarizados se estructurd, una vez culminada la

Camparia de Alfabetizacion, el Subsistema de Educacion de Adultos.

Los cursos secundarios se articularon con las Facultades Obrero-Campesinas creadas
en 1962, las que ofrecian el nivel medio superior y constituyeron la base cultural
necesaria para acceder a diferentes cursos de capacitacion técnica, lo cual permitio a la

clase obrera y a la poblacion adulta elevar su escolaridad y cultura general.

Los programas y libros de texto han sido disefiados de acuerdo con las caracteristicas
psicologicas y sociales del adulto. Se han ido renovando y actualizando para responder
a las proyecciones de la revolucidén cientifico-técnica de nuestro tiempo y a las

exigencias sociales del pais.

Los medios de difusion masiva han ofrecido siempre un amplio apoyo a esta educacion,
desde clases para la superacion del estudiante adulto, hasta la divulgacién y

propaganda a los cursos, que tanto contribuyeron a la motivacion.

En el curso escolar 1991-1992 se introdujo el Plan de Perfeccionamiento del
subsistema en d nivel primario y medio de la Educacién de Adultos, asi como en la
ensefianza de Idiomas y el Espafiol como Lengua Extranjera, con el fin de elevar la
calidad del servicio educacional y responder a las caracteristicas de la composicion
sociocultural de la matricula, sus intereses y necesidades, asi como se ha decidido
mantener y fortalecer la integracion de los esfuerzos del Ministerio de Educacién con las
organizaciones sociales, diferentes organismos del estado y otras instituciones.

Las nuevas proyecciones del trabajo de la Educacién de Adultos han requerido realizar
un trabajo sistematico de investigacidn-accion-participacion para fundamentar y
proyectar el desarrollo de estrategias de superacion con programas formales y no

formales, que armonicen las necesidades y expectativas de jovenes y adultos con las
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del pais y permitan poner en practica nuevas alternativas educativas en comunidades
rurales y urbanas.

La Educacion de Adultos esta adaptada a diversas formas segun los lugares donde se
desarrolla como reflejo de las funciones sociales otorgadas al aprendizaje y los
diferentes grupos que tienen acceso a esa actividad, en muchos de los paises de
América Latina es sinénimo de alfabetizacion para las personas que no tuvieron
escolaridad inicial con programa de lectura y escritura.

En las dUltimas décadas en América Latina ha tenido diversas modalidades,
multiplicandose los planes, las instituciones y los programas , tanto oficiales, como
privados, formales e informales , presenciales y a distancia, primando en casi todo la
preocupacion por atender a la alfabetizacion de la poblacién, teniéndose presente los
objetivos de participacion, solidaridad, integracion comunitaria y elevacion de los niveles
de vida. Entre los paises que mayor dedicacion e interés estan mostrando por la
educacion de los adultos tenemos a Venezuela, México, Chile y Argentina.

Esta educacion tiene como objetivo la elevacion del nivel cultural de los ciudadanos que
han rebasado la edad escolar, proporcionando la formacion cultural general y la basica
gue se necesita para su integracion al proceso de desarrollo econémico social del pais.
Esta educacion ha venido consolidando sus servicios escolares para obreros,
campesinos y amas de casa , en la que se organizan objetivos y contenidos a
desarrollar en la Educacion Obrera Campesina, Secundaria Obrera Campesina y la
Facultad Obrera Campesina, para elevar su nivel cultural , ya que en diferentes ramas
de la produccién y los servicios requiere asegurar obreros calificados y técnicos medios
y de rivel superior, por lo que se da la posibilidad de estudiar desde su puesto de
trabajo, teniendo presente las necesidades educativas de los adultos, donde establecen
el estudio con otras responsabilidades familiares y laborales, por lo que aporta una gran
diversidad de experiencias de forma voluntaria; las mismas pueden desarrollarse fuera
del marco de la escuela.

La Educacion de Adultos esta adaptada a diversas formas segun los lugares donde se
desarrolla como reflejo de las funciones sociales otorgadas al aprendizaje y los
diferentes grupos que tienen acceso a esa actividad.

La Educacion de Adultos comienza en Cuba desde el mismo momento que se
desarroll6 la Campafia de alfabetizacion, con el objetivo de ensefiar a leer y a escribir a
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nuestros trabajadores y jévenes, la cual tuvo su seguimiento al establecerse la FOC,
dando la posibilidad a toda la poblacion adulta a su superacion.

Todo pueblo que aspira a una vida sana para sus hijos, ha de propiciar el cultivo de la
inteligencia, del saber, de investigar, de crear y desarrollar valores en bien de la
humanidad. Los alumnos que matriculan son considerados adultos, caracterizado por
la elevada capacidad productiva y el perfeccionamiento de la personalidad; esta se
inicia cuando el sujeto adquiere responsabilidad social, por lo que se debe realizar un
trabajo muy cuidadoso por las diferencias de edades en la que se enmarca la
ensenanza.

La participacion del alumno en el proceso docente educativo debe ser activa y
consciente, lo que recaba del docente una mejor preparacion, ya que el adulto es un
sujeto activo e independiente, capaz de tomar por si mismo decisiones en su vida
profesional y personal que el docente debe conocer al preparar sus clases; que
contribuyan a una ensefianza y a un aprendizaje desarrollador, colocando al alumno en
un rol activo, critico, reflexivo, productivo, comunicativo y de colaborador, implicado con
su proyecto de vida para lograr una formacién cultural integral, como aspira la
sociedad; por lo que el adulto se relaciona estrechamente con la solucién de los
problemas de su vida , pues valora la ensefianza recibida, segun su situacion concreta,
mostrandole las verdades de las ciencias, exigiéndole el cumplimiento formal de
patrones de conducta determinados , para que no pierdan el interés y la confianza en
los adultos, pues necesitan decidir por si mismo.

Hay que sefialar que en la etapa juvenil el alumno alcanza mayor estabilidad de los
motivos, intereses y puntos de vista, de manera que se van haciendo mas conscientes
de su propia experiencia teniendo lugar asi, la formacién de convicciones morales que
el joven experimenta como algo personal.

Uno de los principales objetivos de la Revolucion, es la educacion de las nuevas
generaciones y particularmente reincorporar a las aulas a aquellos jévenes que han
abandonado sus estudios por razones tanto econdmica, como sociales, otros por
mejorar las condiciones de vida, manteniendo una actitud pasiva y critica ante los
problemas que enfrenta nuestro pais.

Por lo que una de las preocupaciones de la alta direccién del estado es buscarle
solucion e incorporarlo a la sociedad, en correspondencia con las necesidades e

intereses de esta, mediante el fortalecimiento de los valores humanos, universales
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(honestidad, responsabilidad, amor al estudio, a k Patria, amor a la naturaleza, a la
sociedad y el rechazo consciente hacia la sociedad de consumo y a los males que ella
engendra.

Es por eso que la influencia de los educadores puede resultar muy importante y se

logra promoviendo conversaciones y discusiones, aconsejando con tacto y vision del

futuro, cuando se presentan conflictos y dificultades partiendo de la relacion afectiva en

gue se encuentran los alumnos, en estos momentos hay que llegar a ellos y

comprenderlos para poderlo orientar y encausarlo sin que se sientan censurados y

criticados , a los que deben dedicarsele un nivel de ayuda y comprension, para que

alcance cierto grado de autoestima, de aceptacion de su personalidad, donde tiene que
unirse todos los factores de la localidad, ( organizaciones politicas y de masa,

trabajadores sociales, padres y profesores), sobre todo valorando su proceder y

conducta ante la sociedad .

1.3 Algunos enfoques tedricos referentes al trabajo con los indicadores de retencion y

eficiencia.

El sistema educativo cubano dirigido por el MINED cuenta a los niveles de nacién,

provincias y municipios, con un sistema de informacién estadistica de caracter

permanente y piramidal, con un elevado grado de consolidacién y confiabilidad y

automatizaciéon, que produce informacién sistematica y actualizada; constituyendo la

escuela la base de todo este sistema estadistico.

Este sistema esta caracterizado por:

& estructuras funcionales en todas las instancias educativas, partiendo de la escuela
como base de la informacion y transitando por los niveles de municipios y provincias,
hasta el organismo central del estado (MINED), lo cual garantiza un elevado nivel
de coherencia, fluidez, veracidad y confiabilidad.

& sistema de registros primarios de informacion diferenciada en cuanto a la agregacion
o detalle de los indicadores basicos, en correspondencia con el nivel educativo de
gue se trate y su periodicidad en el afio escolar correspondiente.

& sistema de relaciones internas (entre los diferentes elementos de la estructura
educativa) y externas (entre las diferentes entidades globales del gobierno,
organismos, empresas y organizaciones) que posibilitan desarrollar un analisis mas
integral del sistema en sus relaciones con el contexto para el logro de los objetivos

sociales, econdmicos, politicos e institucionales; relacionados con la educacion.
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& sistema de indicadores, que generalmente dan cobertura y cumplimiento a la politica
educacional cubana.

& soporte automatizado para la captacion, procesamiento y validacion de la
informacién; lo que facilita la interpretacion y los andlisis de las cifras y datos
obtenidos sobre la base de indicadores establecidos, que sean viables para la
evaluacion del proceso.

& nivel de integracion entre el sistema de estadisticas y el planeamiento educacional,
como método de direccién para la planificacion.

& disefio de un sistema de preparacion y capacitacion, no sélo para los especialistas
del area de estadisticas; sino también para los directivos y funcionarios que hacen

uso de la informacion, como instrumento de trabajo y de direccion.

El andlisis esta basado fundamentalmente en los indicadores contemplados en este
sistema de estadisticas, los cuales expresan los resultados de la educacion si se
analizan integralmente como sistema y acompafiados de valoraciones cualitativas lo
que facilita la determinacién de las causales de los problemas y el disefio de acciones

correctivas.

Teniendo en cuenta lo expuesto en la tematica del uso de indicadores como
herramienta de direccidon, tratada en el Modulo I, segunda parte en el tema
“Interpretacion de datos” de la Maestria en Ciencias de la Educacion adquiere gran
relevancia a partir de la necesidad que hoy se tiene de poder evaluar con exactitud y
validar los diferentes modelos educativos inmersos en profundos cambios vy

transformaciones en el orden conceptual y estructural.

La Resolucion Ministerial 116/2007 del Ministerio de Educacion “Objetivos priorizados
del Ministerio de Educacién para el curso escolar 2007/2008”, establece un grupo de
indicadores de medidas, sus categorias para la evaluacion del cumplimiento de las
direcciones principales del trabajo educacional, asi como los requerimientos que deben
tenerse en cuenta por todas las ensefianzas y sus niveles. Esto por lo tanto tiene que
tener un grado de materializacion y concrecion en la escuela, la cual actia como un

sistema de relaciones e influencias que posibilitan el cumplimiento de los mismos.

La evaluacion de los resultados de la accion educativa es cada dia mas universal y

extendida, es un proceso sistematico de recogida de datos, incorporados al sistema
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general de educacién, que permite obtener informacién valida y fiable para formar
juicios de valor acerca de una situacion, de manera justa y objetiva, el desempefio del
sistema a partir de un diagnostico adecuado de sus partes y el entorno con el que
interactda.

La evaluacion por medio de indicadores se ha convertido en una valiosa estrategia
para la gestion y evaluaciéon en el campo educativo, nacieron con el proposito de
evaluar y comparar el funcionamiento de mliticas econdémicas, sociales, culturales,
educativas, recientemente fueron utilizados en el sistema de evaluacion de la calidad
del aprendizaje.

Existe una amplia diversidad de significados del concepto de indicador, cuyos enfoques
estan directamente relacionados con los modelos asumidos en cada momento del
proceso de evaluacion. Segun Osoro Sierra (1995), podemos agruparlos en cuatro
grupos, a pesar de la dificultad que conlleva vincular definiciones bajo un mismo

enfoque sin tener en cuenta su contextualizacion y planteamiento tedrico:

Como proceso de informacion sobre el estado total o parcial del sistema educativo
dirigido a la toma de decisiones, como informacion estadistica y de gestion, como
informacion sobre los resultados, rendimiento y productividad del sistema y como

informacion para su utilizacion politica.

Otros autores como Armando Loera (1981), Shavelson J, (1991), V. de Landsheere
(1992) definen el indicador como un elemento informativo, especificamente cuantitativo,
sobre atributos de los sistemas educativos como totalidad o de algunos de sus
componentes basicos que pueden servir como fundamento para elaborar juicios sobre
los fines, los contextos, los insumos, los procesos o los productos de la educacion”.
Darling - Hammond (1991), plantea que los indicadores constituyen las sefiales y signos
de lo que estd sucediendo en la institucién, son una muestra significativa,
repre sentativa de su funcionamiento, deben ser continuamente revisados y modificados

cuando se considere necesario.

Se coincide con los autores citados pues sus recomendaciones referentes a que los
datos numéricos no son suficientes y se requiere de una informacion completa sobre el
funcionamiento de la institucion, que es algo a tener en cuenta por los directivos al

analizar el comportamiento de los indicadores.
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Un sistema para evaluar una institucion, en nuestro caso un centro educativo, debe
recoger las opiniones y percepciones de sus diversos miembros y componentes, lo que
requiere un acercamiento mas cualitativo.

Los indicadores son Utiles para tomar decisiones sobre cambios y procesos de mejoras
gue se ponen en marcha a la luz de la informacién recogida. Por otro lado, los
indicadores ayudan a explicar los motivos de los cambios tanto individuales como
colectivos. Se aprovechan para posteriores evaluaciones, srven como referencias y
posibles contrastes entre dos momentos distintos (primer y segundo semestre, antes y
después de determinado proceso), no solucionan ningun problema. Sdélo constituyen
una valiosa informacién para tomar decisiones y conocer un sistema global o algin
aspecto concreto de él.

Osoro Sierra (1995) y otros autores, definen el indicador como la "unidad de
informacién, consensuada entre los distintos implicados y contextualizada, sobre unos
aspectos del sistema educativo, susceptible de operativizarse en variables y asociada a
uno de los momentos del proceso de produccidon (contexto, entrada, proceso y

producto)"”.
Segun expresa Lashway (2001), “un indicador es cualquier dato estadistico que ilumina

la comprension de las condiciones y el desempefio de los colegios”, expresion que nos

lleva directamente a la idea de qué indicadores la evaluacion educativa requiere, tanto

cuantitativos como cualitativos.

Teniendo en cuenta estas definiciones, la autora asume la dada por Osoro Sierra

(1995) y otros autores por poseer tres caracteristicas sustantivas que la distinguen de

otras definiciones como son:

& consensuados, los indicadores son definidos previamente por los distintos
implicados, los cuales determinan qué considerar aceptable o no, lo que se valora
como satisfactorio o positivo. Esto determina el tipo de datos a recoger y el informe
evaluativo a realizar.

& contextualizacion de la informacion constituye un aspecto importante en la
comparacion de los sistemas y centros a través de indicadores, pues esto esta
relacionado con los objetivos de la entidad, los recursos puestos a su disposicion,
ubicacion del centro escolar. Esto refleja la permanencia del aprobado en el sistema,
lo cual se concreta al ratificar su matricula en el grado siguiente, muchos

especialistas confunden el porciento de aprobados con el porciento de promovidos.
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& no debe verse aislado, sino como parte de un sistema que adquiere verdadero
significado en el conjunto de indicadores interrelacionados que posibilitan evaluar
de manera integral el sistema, es decir, el reflejo que tiene un indicador en el
comportamiento de otros y su impacto en los resultados del centro escolar como un
todo. La informacion puede hacer referencia no sélo a resultados sino a cualquier
aspecto o momento del funcionamiento de un sistema.

Los indicadores pueden ser los mas simples datos estadisticos como, por ejemplo,

namero de aulas, ejemplares en la biblioteca escolar, cantidad de alumnos, por ciento

de promovidos, cantidad de alumnos por aula, otros de mayor complejidad como
pueden ser algunos indicadores de eficiencia interna, afios de agotamiento de una
cohorte, tasas de abandono, o aquellos que tratan de sintetizar informacién muy
compleja, como estilos de direccién, clima escolar, estilos de comunicacion, entre otros.

Un aspecto importante en la evaluacibn a través de indicadores radica en la

clasificacion de los mismos. La concepcion mas acertada y asumida indistintamente por

diferentes autores e instituciones ante la demanda creciente de informacion sobre los
sistemas educativos, lo que ha posibilitado a los paises del area ir creando sus propios
sistemas nacionales de indicadores ha sido la planteada por Daniel Stufflebeam

(1969), cuyo modelo de evaluacion institucional permite agrupar los indicadores, segun

estos hagan referencia al contexto, entrada, proceso y/o producto (CIPP) lo que

posibilita obtener una evaluacion integral y contextualizada de la institucion educativa,
donde se pone de manifiesto las relaciones entre las partes, asi como las relaciones
causas efectos que generan el comportamiento de la institucion escolar.

Tal como expone Mufioz Vitoria (1997), a pesar de haber ido cambiando algunos

indicadores concretos a partir de las caracteristicas del contexto donde se desarrollan

los sistemas educativos, la estructura general de los mismos se mantiene en torno a la
cuadruple agrupacion de indicadores de contexto, entrada, proceso y producto, lo que
demuestra la validez del modelo de Stufflebem.

Indicadores de contexto: pretenden servir de explicacion de otros indicadores a través

de la explicitacion de las condiciones demogréficas, socioeconémicas y culturales en las

que se desarrolla la educacién y que, al menos en parte, son consecuencia de la
misma, en ocasiones también informan de las actitudes y expectativas de la poblacién
respecto a la educacion.
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Indicadores de entrada: tratan de dar cuenta de las entradas al sistema, a través de los
recursos materiales, tanto econdmicos como de infraestructura, y de los recursos
humanos, es decir, tanto el personal empleado en la ensefianza -sobre todo el
profesorado- como el alumnado que participa en ella , son los que tienen mayor
tradicion en la estadistica educativa de todos los paises.

Indicadores de proceso: son los que mayor dificultad presentan, tanto por ser los mas
recientes como por la complejidad del campo educativo del que tratan de informar:
organizacion y funcionamiento de los centros, practica educativa y clima escolar, por
enunciar tres de los aspectos que suelen incluirse en los mismos.

Indicadores de resultados: intentan informar sobre los logros del sistema educativo en
tres campos complementarios: los resultados de los alumnos a través de pruebas de
evaluacion, los resultados de los alumnos a través de los certificados y titulos que
consiguen y, finalmente, la insercion en el mercado de trabajo.

Otros autores conciben los indicadores atendiendo al nivel al que se refieren, y los
clasifican en: indicadores de nivel macro que hacen referencia al conjunto de un
sistema educativo e indicadores de nivel micro, que hacen referencia al conjunto de una
institucion o parte de la misma con el objeto de mejorar o rendir cuentas de su
funcionamiento.

Requisitos que deben reunir los indicadores.

El propdsito de los indicadores es definir del modo méas exacto y fiable posible el objeto
a que se refieren. Esto significa por un lado una dependencia necesaria entre indicador
y objeto y, en segundo lugar, una relacién que supone objetividad.

Existen diferentes propuestas acerca de los requisitos exigibles a los indicadores como
la de Osoro Sierra (1995) y otros. Lazaro (1991) hacen una propuesta basada en 21
requisitos posibles que se agrupan en tres:

Requisitos de constructo: significatividad, relevancia, teologicidad, caducidad, utilidad y
coherencia.

Requisitos de medida: observacién, replicabilidad, aplicabilidad, accesibilidad,
codificacidon, ponderacion, expresion cuantitativa y obtencion de indices.

La autora considera que para evaluar por medio de indicadores, segun términos
empleados estandares, indicadores y descriptores, es necesario aplicar los
procedimientos y vias mas adecuados a las caracteristicas de cada entidad a que se
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refiera para lograr una valiosa estrategia para la gestion y evaluacién en el campo
educativo.

La retencidn de inicio a inicio.

En su contexto la retencion de inicio-inicio constituye uno de los indicadores mas
importantes porque resume el comportamiento del grupo de alumnos en el transito de
un grado a otro y refleja la eficiencia del sistema para retener al estudiante. Es uno de
los complementos mas importante de la calidad de la educaciéon por el nivel de
incidencia que tiene en el aprovechamiento académico y en la formacion del estudiante.
Registros primarios de informacién: control permanente de la matricula, el registro de
matricula y graduados, el modelo 1-A referente al control del movimiento de la matricula
por causales.

Procedimiento de calculo: se calcula de la siguiente forma:

Aspectos Total | ler 2do 3ro 4to | 5to | 6to

Matricula al iniciar el curso anterior.

los graduados o promovidos

Mas los nuevos ingresos al grado

Matricula esperada

Matricula real al inicio del curso actual

Mat. Real / matricula esperada x 100

Retencion escolr: expresa los alumnos que comienzan en un curso escolar
(septiembre) y causan baja definitiva del sistema por causales de abandono de estudio
al término del mismo.

Retencion absoluta por afios de estudio: expresa la magnitud del nimero de alumnos
(nuevo ingreso) que tarde o temprano llegan a cada afio de estudio y que incluye la
cantidad de estudiantes que se retienen para continuar en el sistema o para egresar del
mismo. Para completar el analisis de la evolucion de la cohorte se puede determinar
también cuantos alumnos abandonan el sistema en cada afio de estudio.

Retencion relativa: es la expresion en porcentaje de las magnitudes de la retencién
absoluta, asumiendo como ciento por ciento el nuevo ingreso en el primer afio de

estudio.
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Escolaridad media de los estudiantes que abandonan el sistema: como es conocido,
existen estudiantes que abandonan el sistema en el primer afio de estudio, otros lo
hacen en el segundo o en el tercero y asi sucesivamente. En este caso, el calculo de la
escolaridad media que alcanzan los que abandonan el sistema, parte del supuesto de
gue un estudiante obtiene un nivel de escolaridad equivalente al afio de estudio sélo
cuando lo haya aprobado.

La retenciébn de grados es una herramienta sencilla pero practica en aquellas
situaciones en las que el planificador quiere evaluar el funcionamiento de un ciclo
educativo careciendo de datos sobre repitencia, no se sabe si lo que se esconde detras
del indice de retencion es el abandono o la repitencia; sin embargo, a veces, cuando
se observan indices de retencién anormalmente elevados, por encima del 100%, se
puede deducir que son indices de repitencia muy altos que han tergiversado el flujo de
alumnos.

Escolaridad Media del total de estudiantes de la cohorte: es la cantidad promedio de
afos de estudio aprobados que brinda el sistema educativo a la cohorte. Expresa una
escolaridad media minima, porque no puede considerar la cantidad de abandonos que
aprueban el afio de estudio correspondiente, aunque no continden en el sistema por
cualquier causa.

De tiempo

Tiempo de agotamiento de la cohorte: es el tiempo en afios que requiere el sistema
para que todos los estudiantes de nuevo ingreso se titulen o abandonen.

Tiempo promedio que requiere el sistema para obtener un titulado: los afios que
requiere el sistema para obtener un titulado estan dados, como minimo, por la duracion
normal del ciclo de estudio. Ahora bien, debido al efecto, que ejercen tanto el nimero
de afios empleados por los titulados que repiten una vez o mas, como los estudiantes
que abandonan los estudios, el tiempo promedio para la titulacion de un alumno de la
cohorte aumenta por sobre la duracion normal del ciclo de estudio. Por tanto, este
indicador influye, en alguna medida, en la cantidad de afios- alumnos utilizados en
exceso por la cohorte.

La eficiencia interna de un ciclo educativo:

El término eficiencia fue definido por economistas, rige para todos los sentidos de las
actividades planificadas que buscan objetivos determinados, es posible enunciar los

propios objetivos de cada evento, un individuo o una organizacién dispone de ciertos
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recursos o insumo disponibles y procurard usarlos de tal manera que generen los

resultados esperados con el minimo de costo y esfuerzo.

Por tanto, se define “la eficiencia como la relacion éptima entre insumos (inputs) y

resultados (output), adecuando este concepto dado por los economistas al sistema

educativo” (Alvarez, 2002, 27)

& Insumo educativo.

& Resultado educativo.

Se asume como definicion de eficiencia, la que aparece en el articulo la “Evaluacion del

Sistema Educativo Cubano” (2000), como la relacién 6ptima entre insumos y resultados.

Se llevara a cabo una actividad de manera eficiente, si se logra un resultado con un

minimo de insumos o si un insumo dado rinde el maximo resultado.

La cuestion que debe preocuparnos en calidad de planificador educativo, es como y

cuando aplicar esta nocién amplia de eficiencia a las actividades educativas y en

particular a la medicion del flujo de estudiantes a través de un sistema educativo.

Para determinar el grado de eficiencia interna de un ciclo escolar real, necesitamos un

dispositivo analitico que nos permita simplificar los movimientos de los alumnos, que

son numerosos, superpuestos y complicados. Este dispositivo simplificador es el de la
cohorte, término que los planificadores educativos tomaron de la demografia.

& Una cohorte se define como aquel grupo de personas que experimentan juntos
una serie de eventos durante un periodo dado.

& Una cohorte escolar se define como un grupo de alumnos que ingresan al primer
grado de un ciclo determinado en el mismo afio escolar y ulteriormente pasan de
grado, repiten, abandonan o promueven el dltimo grado, segun el caso.

# El analisis de cohorte permite hacer el seguimiento del flujo de un grupo de alumnos
gue ingresan al Grado 1 el mismo afio y progresan a los largo de un ciclo escolar
completo.

La eficiencia de un sistema educativo se evalla mediante el uso de un cierto nimero de

indicadores, tales como:

1. Tiempo promedio que requiere el sistema educativo para obtener un titulado.

2. Retencion y alumnos de una cohorte que abandonan el sistema educativo.

3. Escolaridad media del total de estudiantes de la cohorte y de los estudiantes que
abandonan el sistema educativo.

4. Tiempo de agotamiento de la cohorte.



5. Eficiencia interna total del sistema educativo.

6. Eficiencia interna del ciclo normal.

7. Eficiencia bruta y neta.

8. Escolarizacion.

9. Promocion.

Los indicadores de salida son de comportamiento, de tiempo y de transferencia.

De comportamiento son:

Retencidn absoluta y retencion relativa de la cohorte por afios de estudio, escolaridad
media del total de estudiantes de la cohorte, escolaridad media de los estudiantes que
abandonan el sistema y retraso escolar por repitencia.

De tiempo son:

Tiempo de agotamiento de la cohorte y tiempo promedio que requiere el sistema para
obtener el titulado.

De transferencia son:

Eficiencia interna total del sistema, eficiencia interna del ciclo normal, eficiencia bruta y
eficiencia neta.

Cada uno de ellos permite caracterizar el historial de la cohorte de que se trate.

De transferencia:

Eficiencia interna total del sistema: Se define este indicador como la relacion existente
entre el total de titulados del sistema, durante el periodo de tiempo en que se agota la
cohorte y la cantidad de nuevo ingreso, multiplicada por 100 para expresarla en
porcentaje .

Eficiencia interna en el ciclo normal: el indicador expresa la proporcion de los
estudiantes de nuevo ingreso que terminan con éxito los estudios, sin repetir ningun
afio (se le denomina también eficiencia académica limpia).

Eficiencia bruta: este indicador considera sélo los abandonos de la cohorte como
ineficiencia

Eficiencia neta: este indicador considera como ineficiencia los estudiantes que repiten y
los que abandonan el sistema.

Ademas, en el sistema de indicadores de eficiencia interna se incluyen, los relacionados
con las tasas de escolarizacion bruta y neta, la continuidad de estudio y las
proporciones en el ingreso a la educacion media. Pasamos a detallar las tasas de

escolarizacién en cada caso.
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Escolarizacion en las educaciones primaria y secundaria basica y de la educacion
basica en su conjunto. Es la relacion entre la poblacion en las edades establecidas en
cada educacién y los alumnos matriculados en cada uno de los tipos de educacion.
Tasa de escolarizacion bruta: total de alumnos matriculados en un nivel de ensefianza
independientemente de su edad expresada en porcentaje de la poblacion en la edad
establecida. Este indicador se emplea ampliamente para mostrar el grado de
participacion en un nivel de ensefianza y la capacidad de éste. Se puede utilizar
conjuntamente con la tasa de escolarizacion neta para medir la importancia del retraso
escolar.

Tasa de escolarizacion neta: total de matricula en la edad establecida para el nivel de
ensefianza dividido por la poblacion de esas edades. Proporciona una medida mas
precisa de la participacion de los estudiantes de un nivel de ensefianza que estan en el

grupo de edad oficial de cursarlo.
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Capitulo II: Preparacién de los directivos para el mejoramiento de los indicadores de
retencion y eficiencia.

2.1- Diagnostico de la preparacion de los directivos para el mejoramiento de los
indicadores de retencion y eficiencia. (Estado actual del problema).

Para la fundamentacion cientifica del problema planteado en esta investigacion se
cumplié con la dosificacion de las tareas de investigacion, se establecio una correcta
organizacion del accionar investigativo en las diferentes fases de la misma, lo que
permitié la evaluacion sistematica de los resultados.

En la presente investigacion se pudo constatar el problema objeto de estudio tomando
como muestra los directivos (8) de la Educacion de Adultos en el municipio Guaimaro,
lo que permitié determinar la importancia y necesidad de la preparacion para obtener
mejores resultados en los indicadores de retencion y eficiencia.

Se realizé6 un estudio bibliografico donde se identificaron las propuestas de
dimensiones, indicadores e instrumentos para evaluar la preparacion metodoldgica a
los directivos y profesores en el mejoramiento de los indicadores de retencion y
eficiencia, realizado por un grupo de investigadores, entre los que se encuentran el
MSc. Rogelio Core fuente (2009), la MSc. Miriam Sifontes Gonzéalez (2010)
asumiéndose por la autora los planteados por estos autores.

Dimensién I Preparacion teérico metodoldgica de los directivos de la Educacion de
Adultos en el trabajo con los indicadores de retencidn y eficiencia. (Cognitiva)
Indicadores:

A Conocimiento de los documentos estadisticos sobre el trabajo con los indicadores:

& Modelos del sistema de informacion estadistica de la base.

Los modelos del sistema de informacion estadistica complementaria (SIE-C).

Los modelos del sistema de informacion estadistica nacional (SIE -N).

Modelo 202-06, modelo 201-05.

Registro de matricula y graduados.

R &R R &R R

Base de datos del control permanente de la matricula.

& Otros modelos estadisticos establecidos oficialmente.

B Dominio del diagndstico para el trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia.
C Conocimiento de las diferentes vias y formas para contribuir al mejoramiento de los

indicadores de retencion y eficiencia.



Dimension II: Desempefio metodoldgico de los directivos para mejorar los indicadores
de retencion y eficiencia. (Practica)

Indicadores:

A Efectividad en el aprovechamiento de las diferentes formas organizativas del proceso
docente educativo para el trabajo con los indicadores de retencién y eficiencia.

B Utilizacion de diferentes vias y formas para contribuir al mejoramiento de los
indicadores de retencion y eficiencia.

C Efectividad en el tratamiento en los oOrganos de direccion y técnicos del
comportamiento de los indicadores de retencién y eficiencia.

Para evaluar estas dimensiones y sus indicadores se utilizaron como indices las
categorias siguientes: Alto (A); Medio (M) y Bajo (B). (Anexos 1y 2)

Para el cumplimiento de las acciones propuestas se aplicaron diferentes técnicas. En la
entrevista aplicada a los directivos se pudo constatar que ninguno conoce los
documentos estadisticos y registros primarios para evaluar los indicadores, solo el 50%
(4), lo conocen, pero no lo utlizan en su trabajo. Es significativo el nivel de
desconocimiento y utilizacion de los modelos 201-05 (Matricula inicial por grados, sexo
y grupo de edades) y el control permanente de la matricula en el dominio del
diagnéstico para el trabajo con los indicadores el 62.5% (5) desconoce el grado de
incidencia de los mismos en la educacion, solo el 25% (2) conoce el diagnéstico pero
no tiene elementos para el mejoramiento de los indicadores, en cuanto al conocimiento
de las diferentes vias y formas para contribuir al mejoramiento de los indicadores el
62.5 % (5) no la utilizan por desconocimiento y el 25% (2) tienen conocimientos pero
casi nunca las aplican.

En el aprovechamiento de las diferentes formas organizativas del proceso docente
educativo para el trabajo con los indicadores de retencién y eficiencia el 62,5 % (5) no
las aprovechan por la no concepcion en las estrategias y 6érganos de direccion y
técnicos, el 12,5 % (1) las aplica sisteméticamente pero no llegan a una solucién
efectiva y en el tratamiento en los érganos de direccion y técnicos del comportamiento
de los indicadores de retencion y eficiencia el 75% (6) no aprovechan las
potencialidades que ofrecen los contenidos tratados para evaluar el impacto que tiene
el comportamiento del indicador en los resultados, no lograndose por lo tanto un
enfoque integral del analisis.



Se pudo constatar que en los 6rganos visitados el 62.5% (5) no aprovechan las
potencialidades que ofrecen los contenidos tratados para evaluar el impacto que tiene
el comportamiento del indicador en los resultados, el 37.5% (3) evaluados de medio, se
aprovecha parcialmente; no encontrandose ninguno evaluados de alto.

En resumen del estudio de este diagndstico y con la aplicacion de los instrumentos, se
puede concluir que:

& Las actividades para el trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia se
presentan en forma fragmentada y dispersa, debido a la no concepcion desde el
sistema de trabajo y de las acciones proyectadas en las estrategias de los centros.

& No es suficiente la preparacion metodologica que realizan las estructuras de los
centros en la preparacion del docente acerca del tratamiento con los indicadores de
retencion y eficiencia por el desconocimiento de los registros primarios que sirven de
base para el procesamiento y analisis de los mismos.

Es aqui donde la labor de los directivos, a partir del conocimiento exacto y profundo de
las particularidades puede ayudar a su crecimiento personal y desarrollo de las
cualidades de su personalidad que posibilite el cumplimiento del fin de esta educacion.
Precisamente, el conocimiento por parte de los directivos sobre el mejoramiento de los
indicadores, constituye un elemento clave de su trabajo, en el desarrollo de habilidades,
capacidades, aplicacion de estos elementos, delimitar su estado real de las dificultades
y carencias que estos presentan, cuales y cdmo deben ser cubiertas mediante la
preparacion.

Con la aplicacion del diagnostico visto a partir de la definicion de Zilberstein (1998)
como "... un proceso con caracter instrumental, que permite recopilar informacién para
la evaluacién intervencién, en funcién de transformar o modificar algo desde un estado
inicial hacia uno potencial'se obtienen elementos caracterizadores de los docentes que
han de convertirse en regularidades generales, particulares o especificas a tener en
cuenta en la preparacion de estos, para obtener eficacia: los resultados esperados,
eficiencia: obtener mas y mejores resultados en menos tiempo, y efectividad: hacer lo
apropiado, lo correcto, maximizando su caracter transformador.

Para alcanzar el fin y los objetivos a que se aspira en la Educacién de Adultos resulta
un imperativo conocer las caracteristicas mas significativas de aquellos hacia donde va

dirigida la accion, y a la vez, de los que se espera una respuesta, los estudiantes, y los
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rasgos mas significativos de su familia y la comunidad por su incidencia directa en

estos.

Teniendo presente las caracteristicas de los adultos, consideradas como el estado
deseado, se aplican una serie de métodos, técnicas e instrumentos que permiten

configurar un acercamiento a las caracteristicas reales de este, estableciéndose una
comparacién entre ambos estados que contribuird a conformar el pronéstico de
desarrollo de los jévenes, estando en condiciones de disefiar las estrategias educativas
gue propiciaran alcanzar el estado deseado del mismo, teniendo presente sus
posibilidades personales del desarrollo psiquico, asi como las condiciones contextuales
gue favorecen o limitan dicho proceso de desarrollo.

Por ello, se hace necesario la caracterizaciéon de este contexto, pues estos reciben la
influencia, positiva o negativa de ella. Ademas, estan insertados en un centro de trabajo
0 una comunidad que los rodea, de caracteristicas rurales y urbanas, donde el nivel

cultural de los miembros, en ocasiones, no es muy elevado y miembros de esta

interactian con ellos de diversas maneras, por lo que reciben influencia de la misma.

En ambos casos la escuela debe trabajar para lograr la Inter-influencia entre los

jovenes, centros de trabajo y las comunidades en que se desarrollan, y una forma de
lograr esto es conociendo a profundidad las caracteristicas esenciales de estos para
tenerlos presentes en las diferentes acciones que componen las estrategias educativas,
grupales e individuales para el logro de resultados superiores en los indicadores de

retencion y eficiencia.

2.2- Fundamentacion de la estrategia metodoldégica.

Resultan diversas las definiciones y las clasificaciones del término estrategia, palabra
proveniente del griego strategos (general). Su uso no se ha circunscrito al campo militar,
es por ello que, en sentido figurado, se indica con su empleo la habilidad de dirigir. En la
década del cuarenta del pasado siglo aparece usada en el ambito econémico, mas
tarde, en los aflos sesenta se aplica al medio empresarial y al de los servicios. Su
utilizacién ha continuado abarcando otros horizontes hasta llegar a sectores tan alejados
de los medios en que surgié, como el educacional.

“La planificacion estratégica es definida como el proceso de fundamentacion, disefio,
implementacion y evaluacion, de una transformacién cualitativa esencial en el
funcionamiento de una institucion, que le permite organizar su trabajo presente en

funcion de las exigencias futuras del entorno.”(Garciga, 2001, 28).
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La estrategia, cualquiera que sea su definicion, es el producto de un conjunto de
acciones légicas y creativas aplicables que conducen a la formulacién de objetivos
amplios, de politicas principales y de asignacion de recursos para lograr las metas
trascendentales de una organizacién, en la busqueda de una mejor posicion competitiva
y una respuesta mas coherente ante el entorno actual y futuro.

Sin considerar estos ejemplos como clasicos y después de establecer las

comparaciones necesarias y pertinentes, se destacan algunas semejanzas interesantes,

valiosas para la parte conceptual de la estrategia, segun Valcéarcel 1zquierdo (Valcarcel,

1998, 45):

& Siguen una secuencia de lo general a lo particular. Se inician con una ubicacién en
tendencias del entorno y fijan aspiraciones globales. Luego van tratando de concretar
estos ultimos en objetivos y metas especificas y areas determinadas.

& Es un proceso de derivacion de objetivos, con la intencion de establecer una armonia
entre el largo y corto plazo.

& Se persigue alcanzar una continuidad entre las tres dimensiones temporales de
existencia de una institucion pasada, presente y futuro, partiendo de lo ya hecho y
sin esquematizarse en ello, trabajar en presente para lograr el futuro.

& A la estrategia no le es dado aspirar a querer avanzar en todas las exigencias que
aparecen en el entorno organizacional. Es preciso en cada proyeccion definir puntos
claves que constituyen las aspiraciones prioritarias que deben ser resueltas primero
para poder luego avanzar en otras areas.

& Las metas finales, las particulares, las especificas, han de poder medirse de alguna
manera. El final debe tener alguna via, bien clara, de cientificar cuanto se desea
lograr. Sélo de esa manera puede valorar la eficiencia de la estrategia y su
metodologia.

Segun Sierra Salcedo R. A. “La estrategia no es algo rigido, es susceptible de ser

modificada, precisada, delimitada constantemente a partir de los propios cambios que se

vayan operando en el objeto de transformacion” (Sierra, 2002, 76)

El analisis de multiples criterios e interpretaciones que aparecen en la literatura
pedagdgica sobre esta temética ha permitido discernir que el término estrategia se
utiliza, entre otros, para designar una forma particular de resultado de la investigacion

educativa el cual puede abarcar diferentes variantes topologicas.
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Addine Fernandez (1999) plantea que las estrategias son: “(...) secuencias integradas,
mas o menos extensas y complejas, de acciones y procedimientos seleccionados y
organizados, que atendiendo a todos los componentes del proceso, persiguen alcanzar
los fines educativos propuestos” (Fernandez, y Cols,1999, 25).

En las definiciones anteriores se coincide en cuanto a que en las estrategias se disefan
acciones organizadas secuencialmente para alcanzar una meta o fin.

En la obra de autores cubanos hay interesantes definiciones de estrategias, desde el
angulo pedagogico, &s que resultan de utilidad para el presente trabajo. Entre ellas
debe mencionarse la aportada por investigadores del Centro de Estudios “Manuel F.

patron o modelo de decisiones inspirado en una vision proactiva, que tiene premisas y
requisitos; que a partir de las regularidades que se dan en el proceso y a través de
métodos y procedimientos, permite definir y lograr objetivos a largo plazo de caracter
trascendente y asignar recursos, que permitan alcanzar dichos objetivos”.También es de
interés lo expresado por las profesoras Castellanos y Grueiro, las que se refieren a la
estrategia como una “?2..?guia consciente e intencional que proporciona una regulacion

general de la actividad y da sentido y coordinacion a todo lo que hacemos para llegar a

una meta o fin, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada contexto?..?. Por su

parte, Roberto Doimeadiés sefiala que con la estrategia “Se trata de proporcionar un eje
orientador que exprese una voluntad directiva fundamental”.

La autora, coincidiendo con las tesis de investigacion de las Master Esperanza Aguilera

Cérdenas, Viviana Fernandez Garcés y Odalys Estrada Osoria, asume la definicién dada

por las profesoras Castellano y Grueiro por entender que la misma se ajusta a la

finalidad de esta investigacion.

Las estrategias como resultado cientifico se caracterizan por un conjunto de rasgos

significativos, los que fueron analizados por las profesoras Castellano y Grueiro:

& Concepcion con enfoque sistémico en el que predominan las relaciones de
coordinacién, aunque no dejan de estar presentes las relaciones de subordinacién y
dependencia.

& Una estructuracion a partir de fases o etapas relacionadas con las acciones de
orientacion, ejecucién y control, independientemente de la disimil nomenclatura que

se utiliza para su denominacion.



El hecho de responder a una contradiccion entre el estado actual y el deseado de un
objeto concreto ubicado en el espacio y en el tiempo, que se restelve mediante la
utilizacion programada de determinados recursos y medios.

Un caracter dialéctico que le viene dado por la busqueda del cambio cualitativo que
se producira en el objeto (estado real a estado deseado), por las constantes
adecuaciones y readecuaciones que puede sufrir su accionar y por la articulacion
entre los objetivos (metas perseguidas), entre otras.

La adopciéon de una tipologia especifica que viene condicionada por el elemento que
se constituye en objeto de transformacion. Esta Ultima categoria resulta esencial a
los efectos de seleccionar cual variante utilizar dentro de la taxonomia existente.

Su irrepetibilidad, las estrategias son casuisticas y validas en su totalidad sélo en un
momento y contexto especifico, por ello su universo de aplicacion es mas reducido
gue el de otros resultados cientificos. Ello no contradice el hecho de que una o varias
de sus acciones puedan repetirse en otro contexto.

Su caracter de aporte eminentemente practico debido a sus persistentes grados de
tangibilidad y utilidad. Ello no niega la existencia de aportes tedricos dentro de su

conformacion.

Los componentes anteriormente planteados condicionan en la conformacion de las

estrategias, la presencia de los siguientes elementos:

&

b\

&5

&5

Existencia de insatisfacciones respecto a los fendémenos, objetos o0 procesos
educativos en un contexto o &mbito determinado.

Diagnéstico de la situacion.

Planteamiento de objetivos y metas a alcanzar en determinados plazos de tiempo.
Definicion de actividades y acciones que respondan a los objetivos trazados y
entidades responsables.

Planificacion de recursos y métodos para viabilizar la ejecucion.

Evaluacion de resultados.

Las estrategias se disefian para resolver problemas de la practica y vencer dificultades

con optimizacion de tiempo y recursos, permiten proyectar un cambio cualitativo en el

sistema a partir de eliminar las contradicciones entre el estado actual y el deseado,

implican un proceso de planificaciéon en el que se produce el establecimiento de

secue ncias de acciones orientadas hacia el fin a alcanzar; lo cual no significa un Gnico
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curso de las mismas, se interrelacionan dialécticamente en un plan global los objetivos o
fines que se persiguen y la metodologia para alcanzarlos.

Después de analizar estas y otras consideraciones puede decirse que lo mas
significativo, cuando de estrategias se trata, es el hecho de que proyectan una
transformacion en el orden cualitativo, se encaminan a alcanzar las metas trazadas, ya
sea a largo, mediano o corto plazo; es decir, las acciones que las conforman propician
el cumplimiento de los objetivos propuestos, por lo tanto, facilitan que se produzca un
cambio en la realidad.

Al realizar un estudio de las diferentes tipologias de estrategia que existen, se asume
para esta investigacion la de:

Estrategia metodologica: “Es la proyeccion de un sistema de acciones a corto, mediano
y largo plazo que permite la transformacion de la direccion del proceso de ensefianza
aprendizaje tomando como base los métodos y procedimientos para el logro de los
objetivos determinados en un tiempo concreto:” (Rodriguez, 2004, 25).

Se asume esta definicion de estrategia por corresponderse con el proposito de esta
investigacion, pues en ella se propone la planificaciéon de una estrategia metodoldgica,
un modo de actuacion que propicie el mejoramiento de los indicadores de retencion y
eficiencia, donde los directivos de la Educacién de Adultos del municipio Guaimaro
tendran la posibilidad de aprender a partir del estudio de los contenidos de los
documentos y la utilizacién de diferentes métodos, proyectar la labor a realizar para
preparar a los docentes para el trabajo con estos indicadores.

Ademas, proyectan una trasformacion en el orden cualitativo, se encaminan a alcanzar
una meta trazada, ya sea a corto, mediano o largo plazo, es decir, que las acciones
gue las conforman propician el cumplimiento de los objetivos propuestos, por lo tanto,
facilita que se produzca una transformacion del estado actual al deseado.

Descripcion de la estrategia metodologica.

Para la organizacion de la estrategia metodoldgica que se propone en esta investigacion
la autora asume el criterio expresado por De Armas Ramirez, que considera tomar en
cuenta los aspectos siguientes:

I. Introduccibn — Fundamentacién: Se establece el contexto y ubicacion de la
problematica a resolver, Ideas y puntos de partida que fundamentan la estrategia.

II. Diagnaostico: Indica el estado real del objeto y evidencia el problema en torno al cual

giray se desarrolla la estrategia.



[ll. Planteamiento del objetivo general.

IV. Planeacion estratégica: Se definen metas u objetivos a corto y mediano plazo que
permiten la transformacion del objeto desde su estado real hasta el estado deseado.
Planificacion por etapas de las acciones, recursos, medios y métodos que corresponden
a estos objetivos.

V. Instrumentacion: explicar cdmo se aplicar4, bajo qué condiciones, durante qué
tiempo, responsables, participantes.

VI. Evaluacion: definicibn de los logros u obstaculos que se han ido venciendo,
valoracion de la aproximacion lograda al estado deseado. (De Armas y Cols, 2003,21).
No obstante lo apuntado es necesario precisar que, independiente de los elementos
manejados, los cuales constituyen una orientacion de marcado caracter metodoldgico
que permite organizar el proyecto estratégico, este resultado se caracteriza por la
existencia de tres fases en las cuales estan contenidas las cuestiones que han sido
mencionadas y que se corresponden con las etapas de la presente estrategia, las
mismas son:

Fase de obtencion de la informacion o diagnédstica. Etapa | — Diagndstico - Preparatoria:
(Direcciones | y 11)

Fase de caracterizacion del momento deseado, de programacion-implementacién, o de
ejecucion. Etapa ll- Preparacion: (Direcciones llI)

Fase de evaluacion. Etapa IlI- Evaluativa: (Direccion 1V)

Para la elaboracién de la estrategia se tomaron como base las ciencias filosoficas,
psicoldgicas, sociolégicas y pedagogicas, las cuales permitieron fundamentar la
estrategia para la direccion de la orientacion de la familia en su labor educativa con los
escolares, cuyos fundamentos se basan en principios, categorias y leyes.

La estrategia que se propone, proyecta un sistema de actividades que se sustentan en
el andlisis tedrico realizado sobre los indicadores de retencion y eficiencia, el papel que
juegan los directivos y el colectivo pedagdgico, métodos y procedimientos que propician
el mejoramiento de estos indicadores. Los directores tendran la oportunidad de
prepararse para dirigir con éxitos esta orientacion a los docentes, a partir del estudio de
los fundamentos filosoficos, psicoldgicos, sociologicos y pedagodgicos en que se
sustenta. Presenta ademas, referentes tedricos en lo filos6fico al materialismo dialéctico
e histdrico, en lo psicoldgico la teoria histérico cultural de Vigostky, en lo sociologico a la
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sociologia marxista y en lo pedagdgico a la formacion integral del hombre y el principio
de integracion de la teoria y la practica.

Fundamentos filosoficos

La estrategia se sustenta en el enfoque marxista leninista cuya base es el materialismo
dialéctico e histérico, y en la concepcion martiana de la educacion de las nuevas
generaciones. El método materialista dialéctico constituye su base metodoldgica;
permite el andlisis y la interpretacion del proceso pedagogico. Toma ademas sus
fundamentos gnoseoldgicos, expresados en la forma en que se desenvuelve el proceso
cognitivo, la teoria del conocimiento, con sus origenes en la practica pedagdgica para
de ahi penetrar al pensamiento y terminar en la practica fecundada para el
conocimiento adquirido .Esta logica interna, traza el orden general de la estrategia;
desde la percepcién viva (estado actual del problema), el intercambio con el medio, se
introduce lo abstracto (definicion e integracion de los conocimientos y habilidades)
hasta desembocar en el estado deseado de mejor calidad de la Educacion de Adultos.
La estrategia toma de la filosofia marxista-leninista su fundamento ideoldgico y la teoria
del aprendizaje sociocultural, todo lo cual sirve de base a los demas criterios que
fundamentan esta propuesta.

El Marxismo significé toda una revolucién en las concepciones del hombre y la sociedad
y tuvo una gran repercusion en la manera nueva de entender y organizar la educacion.
Carlos Marx, en su critica al utopismo de Owen, planted la pregunta de quién educara al
educador; destacd que la educacién misma es el resultado de anteriores relaciones
humanas e indicé el camino de la practica revolucionaria, como actividad transformadora
y comprometida con los intereses de los oprimidos y los explotados para los fundadores
de la filosofia marxista, la escuela como parte de la superestructura de la sociedad esta
determinada por las relaciones econdmicas y los intereses de la clase en el poder, solo
una verdadera revolucion social, creard las bases de una educacion nueva,
desenajenante y humanizadora. Uno de sus aportes mas significativos fue el haber
descubierto el valor de la dialéctica materialista como método general del conocimiento
de los fenomenos.

Fundamentos psicoldgicos

Desde el punto de vista psicolégico, esta sustentada en la teoria histérica cultural y de
su maximo representante L. S. Vigotsky, al proyectar la transformacion de la educacion,
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con la implementacién de la estrategia y conceder a directores, docentes, @dres y
alumnos una participacion protagénica en el proceso de la actividad.

Resulta esencial la trascendencia del concepto de Zona de Desarrollo Proximo, que se
aprecia desde el diagndstico, dada la posibilidad que proporcionan al determinar las
posibilidades y particularidades de cada cual, las funciones que estan en el proceso de
maduracién, asi como los espacios de socializacion para que alcancen escalas
superiores de desarrollo. Las acciones estan disefladas a partir de tomar en
consideracion cada etapa.

Fundamentos socioldgicos.

Se sustenta en asumir la concepcién de la educacion como un fenédmeno social, basado
en la preparacion del hombre para la vida, para interactuar con el medio,
transformandolo y transformandose a si mismo, de ahi su funcion social .Ademas,
permite la socializacién del individuo en diferentes contextos de actuacion. Se
ejemplifica cdmo lograr que los directores puedan tener participacion protagonica, segun
se precisa en la estrategia, asi como las formas de participacidén de las organizaciones y
la comunidad como el medio social en que se desenvuelven.

Fundamentos pedagogicos.

La estrategia estd dirigida a la preparacion de los directivos, para la direccion y
orientacion de los docentes en su labor educativa con los escolares. Como fundamento
se tiene en cuenta el pensamiento pedagogico cubano que sirve de base a las
transformaciones actuales de la educacién en Cuba, por lo que debemos partir del
principio martiano, que es la base de la pedagogia cubana.

Se considera al alumno como centro del proceso pedagogico, como constructor de su
propio conocimiento y del contenido de la ensefianza, al emplear formas organizativas
principales, para las que directivos y docentes desde el puesto de trabajo, las integren
de forma armaonica y coherente.

La estrategia metodoldgica para la preparacion teérica metodoldgica de los directivos

de la Educacién de Adultos en el mejoramiento de los indicadores de retencién y

eficiencia se caracteriza por su:

Objetividad: se manifiesta porque las acciones que se proponen en la misma surgen a
partir del analisis de los resultados del diagndstico aplicado a los directivos vy de la
necesidad del control de los indicadores.



Integralidad: estd dada porque considera las cualidades, los modos de actuacion, para
el control del trabajo con los indicadores, asi como los lineamientos e indicaciones
establecidos para el desarrollo del proceso en las acciones propuestas.

Flexibilidad: es flexible porque la estrategia metodoldgica es susceptible de cambios,
teniendo en cuenta su capacidad de redisefio en correspondencia con los resultados
que se vayan obteniendo durante la implementacion de las acciones, los objetivos
propuestos, las necesidades, asi como, por su adaptabilidad a las condiciones
concretas en que se aplique.

Caracter de sistema: el disefio de la estrategia metodoldgica parte de la interrelacion
que existe entre: diagndstico, objetivo general, etapas, objetivos particulares, plan de
acciones y evaluacion, los que se presentan en un orden légico y jerarquico.

Caracter desarrollador: porque permite no solo el desarrollo de la reafirmacion en la
necesidad del control de los indicadores, sino ademdas, modos de actuacion
posibilitando al directivo la apropiacion activa y creadora de métodos y formas para el
seguimiento y mejoramiento de los indicadores.

Caracter contextualizado: las acciones propuestas tienen la posibilidad de adecuarse a
las caracteristicas de cada centro y de interactuar en diferentes contextos de la
educacion.

Nivel de actualizacion: la estrategia metodoldgica materializa las actuales concepciones
pedagdgicas sobre las estrategias metodologicas, asi como los contenidos e
indicaciones recogidos en los documentos normativos del MINED. Aplicabilidad: Es
aplicable con un minimo de recursos; ademas, la estrategia metodologica presupone
las vias para satisfacer que todos los participantes puedan acceder a ella.

Estrategia metodoldgica para la preparacion de los directivos de la Educacién de
Adultos, referida al mejoramiento de los indicadores de retencion y eficiencia en el
municipio Guaimaro.

Nivel: Educacion de Adultos

Centro de educacién: SOC-FOC “Asamblea de Guaimaro”, “5 de Septiembre”, “José
Marti”, “Raul Hernandez”y “Oscar Primelles”.

La estrategia metodoldgica que se presenta tiene como fin la preparaciéon metodoldgica
de los directivos de la Educaciéon de Adultos del municipio Guaimaro en el
mejoramiento de los indicadores de retencion y eficiencia, que permite una serie

estructurada de conocimientos y formas del trabajo metodoldgico, que de manera
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intencional se articulan con el fin de que se traduzcan en modos de actuacion, en
soluciones correctas y bien pensadas, que contribuyan a elevar la preparaciéon de los
docentes para que estos puedan enfrentarse a los problemas que surgen en el
tratamiento para mejorar los indicadores de retencion y eficiencia.

Objetivo general:

Contribuir a la preparacion de los directivos de la Educacion de Adultos en el
mejoramiento de los indicadores de retencion y eficiencia en el orden tedrico
metodoldgico, el dominio de los documentos estadisticos; tratamiento en los 6rganos de
direccion y técnicos asi como acciones a desarrollar.

Primera Etapa: Diagndstico Preparatoria

Direccion I: Diagnostico del estado de preparacion de los directivos de la Educacion de
Adultos para el mejoramiento de los indicadores de retencion y eficiencia.

Objetivo: Diagnosticar el estado inicial de la preparacién que poseen los directivos de la
Educacién de Adultos en el dominio de los documentos normativos sobre el trabajo con
los indicadores de retencion y eficiencia, tratamiento en los 6rganos de direcciéon y
técnicos del comportamiento del trabajo, los métodos y formas de control, asi como su
desempefio metodologico.

Acciones:

1-Elaboraciéon y aplicacion de los instrumentos: entrevista, encuesta, guia de
observacion a las actividades metodolégicas y desarrollo de los 6rganos de direccion y
técnicos para la determinacién del estado del dominio y preparacion que poseen los
directivos de la Educacion de Adultos en el dominio del trabajo con los indicadores de
retencion y eficiencia.

2-Revision de documentos como:

& Modelos del sistema de informacion estadistica de la base.

Los modelos del sistema de informacion estadistica complementaria (SIE-C).

Los modelos del sistema de informacion estadistica nacional (SIE -N).

Modelo 202-06, modelo 201-05.

Registro de matricula y graduados.

R &R &R &R K

Base de datos del control permanente de la matricula.
& Otros modelos estadisticos establecidos oficialmente.
3. Procesamiento y analisis de la informacion diagnostica obtenida en la aplicacion de

los instrumentos.



Plazo de cumplimiento: septiembre

Participantes: directivos de la Educacion de Adultos del municipio Guaimaro.
Responsable: jefa de D epartamento de Estadistica y Planeamiento de la DME.

Forma de control: muestreo de documentos, observacion, andlisis de los resultados del
diagndstico inicial.

Direccidn II: Planificacion de los elementos que integran la estrategia metodolégica.
Objetivo: Planificar las acciones que se desarrollaran en las etapas de preparacion y
evaluacion de la estrategia metodologica.

Acciones:

1. Planificacion de las acciones que se desarrollaran en la etapa de preparacion
tedrica, practica y evaluacion de la estrategia metodolégica. Plazo de cumplimiento:
septiembre

2. Determinacioén de los plazos de cumplimiento, participantes, responsables y forma de
control de cada una de las acciones propuestas. Plazo de cumplimiento: septiembre

3. Intercambio con los directivos para dar a conocer la estrategia metodolégica y sus
objetivos; asi como las sesiones de trabajo que se desarrollaran. Plazo de cumplimiento:
septiembre.

4. Reunion preparatoria con los directivos para la introduccion de las acciones que se
proponen en la etapa de capacitacion y en la de evaluacion con el fin de transformar los
modos de actuacion en el mejoramiento de los indicadores de retencion y eficiencia.
Plazo de cumplimiento: septiembre.

Participantes: directivos Y jefe de ensefianza de adultos.

Responsable: jefa de Departamento de Estadistica y Planeamiento de la DME.

Forma de control: observacion de los participantes.

En esta etapa se establecié el contexto y ubicacion de la problematica a resolver, ideas
y puntos de partida que fundamentan la estrategia. Se indic6 el estado real del objeto y
evidencio el problema en torno alcual gira y se desarrolla la misma.

Segunda Etapa: Preparacion

Direccion lll: Preparacion de los directivos de la Educacion de Adultos en el municipio

de Guaimaro para elmejoramiento de los indicadores de retencion y eficiencia.



Obijetivo: Preparar tedricamente a los directivos en el mejoramiento de los indicadores
de retencion y eficiencia para el fortalecimiento del dominio de los documentos
normativos en relacion con el tema.

Acciones:

1. Seminario para ofrecer informacion sobre la estrategia, su importancia y utilidad para
perfeccionar el control de los indicadores de retencion y eficiencia. Los documentos
normativos sobre el trabajo con los mismos.

Plazo: septiembre.

2. Intercambio sobre el papel del directivo y su influencia para el mejoramiento de los
indicadores de retencién y eficiencia.

Plazo: septiembre.

3. Seminario Metodologico para proponer métodos y procedimientos sobre como
desarrollar el control al trabajo con los indicadores.

Plazo: octubre

4. Taller para intercambiar opiniones sobre como dar tratamiento en los érganos de

direccion y técnicos al comportamiento del trabajo con los indicadores.

Plazo: octubre.

Plazo de cumplimiento: septiembre - octubre.

Participantes: directivos Y jefe de ensefianza de adultos.

Responsable: jefe de ensefianza de adultos.

Forma de control: observacion participante, visitas de ayuda metodoldgica,
especializadas e inspecciones, despachos, muestreo de documentos relacionados con
el trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia.

Objetivo: Preparar a los directivos de la Educacion de Adultos para su desempefio en la
preparacion de los docentes, a partir de las actividades metodoldgicas, en el desarrollo
del trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia.

Acciones.

1. Andlisis y debate de los documentos que norman el trabajo metodoldgico en el
aspecto relacionado con las formas de realizacion. Plazo: octubre

2. Presentacion de las recomendaciones metodoldgicas dirigidas a favorecer el
mejoramiento de losindicadores de retencién y eficiencia y su control.

Plazo: octubre — marzo
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& Propuesta de actividades para motivar a los directivos en el mejoramiento de los
indicadores de retencién y eficiencia y su control.

& Presentacion de la dosificacion de las actividades a desarrollar con los drectivos.
(Anexo).

La estrategia metodoldgica se aplico desde el sistema de trabajo del municipio previa
coordinaciéon con los centros, lo que facilitdé la participacibn y apoyo en la
implementacién de la misma. Estos andlisis se realizaran en diferentes sesiones de
preparacién con un tiempo y horario convenido en el sistema de trabajo.

Accion No 1:

Reunién metodoldgica: La capacitacion de los directivos en el conocimiento de los
indicadores de retencion y eficiencia.

Objetivo: Preparar a los directivos en el conocimiento de los indicadores que miden
retencion y eficiencia.

Desatrrollo:

La metododloga, jefa de departamento de estadistica y planeamiento de la DME en el
municipio Guaimaro, presentara el objetivo de las actividades a partir del diagnéstico
inicial realizado cuyos resultados hicieron posible el desarrollo de la estrategia
metodologica que se presenta. En esta primera actividad se realizard una breve
introduccion donde se expliquen los objetivos, contenidos y tiempo de duracién en que
se desarrollaran y se expondra qué se espera de los participantes. Quedaran, ademas,
conformados los equipos de trabajo y las lineas que se mediran.

Se realizara un andlisis de la situacion que presentan los directivos respecto al dominio
de los indicadores que miden retencidn y eficiencia.

Presentacion de los indicadores de retencion y eficiencia en tarjetas.

Distribucion de tarjetas con los indicadores de retencion y eficiencia entre los
integrantes del plenario, para su estudio y analisis.

Propuesta a desarrollar de cada uno de los integrantes en las actividades, que se
refieran a las formas en que implementaran los indicadores analizados de forma
individual.

La preocupacion por evaluar los resultados de la accion educativa es cada dia mas
universal y extendida, consiste en un proceso sistematico de recogida de datos,
incorporados al sistema general de actuacidn educativa, que permite obtener

informacion valida y fiable para formar juicios de valor acerca de una situacion, para
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valorar de manera justa y objetiva el desempefio del sistema a partir de un diagnéstico
adecuado de sus partes y el entorno con el que interactia para lograr la permanencia
de los estudiantes en el centro y a la vez mejorar estos indicadores .

Plantear que dentro de las direcciones principales del Ministerio de Educacion, esta la
prioridad del mejoramiento de los indicadores de retencion, eficiencia y su control.

Por parte de la metodologa, jefa de departamento de estadistica y planeamiento del
municipio, explica el caracter ético y politico del sistema de actividades que se
desarrollan en la estrategia metodologica.

Se realizard un debate sobre las mismas y los directivos podran ofrecer sugerencias
recomendaciones o cambios de actividades, se explicard que esto no es una receta
sino una propuesta de modo de actuacién para el trabajo con estos indicadores.
Conclusiones:

Se sintetiza todo lo tratado en la actividad para evacuar posibles dudas de los
participantes en el taller metodolégico, haciendo hincapié en la motivacion que debe
lograrse para mejorar los indicadores de retencién y eficiencia.

Evaluacion: participativa

Orientacion necesaria:

Se recomienda para el proximo encuentro el estudio de los documentos normativos.
Accién No 2:

Taller: Intercambio metodologico sobre los documentos que norman el trabajo con los
indicadores de retencion y eficiencia.

Objetivo: Intercambiar con los directivos acerca de los documentos normativos del
trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia, asi como la importancia del
dominio de estos documentos.

Momento inicial se orientard a los directivos realizar un estudio previo de los
documentos normativos ya conocidos y aplicados por ellos en varios cursos
consecutivos, lo que infiere que tengan cierto dominio de estos, por lo que se ks
solicitara realizar los apuntes necesarios en cada caso.

Entre los documentos estadisticos seleccionados para la realizacion de los talleres
estan.

= Modelos del sistema de informacion estadistica de la base.

& Los modelos del sistema de informacion estadistica complementaria (SIE-C).

# Los modelos del sistema de informacion estadistica nacional (SIE -N).
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& Modelo 202-06, modelo 201-05.

& Registro de matricula y graduados.

= Base de datos del control permanente de la matricula.

& Otros modelos estadisticos establecidos oficialmente.

Ademas de los documentos normativos:

RM 134/2001 Lineamientos generales y orientaciones del MINED del 2003 hasta la
actualidad Indicacion # 3 del 2008, Resolucion Ministerial 120/2008 Reglamento del
sistema de inspeccion, 119/2008 Trabajo metodoldgico y 118/2008 Objetivos
priorizados de educacion para el curso 2008-2009.

Desarrollo

Para comenzar la actividad, se orienta realizar un cuadro resumen de los aspectos
fundamentales contenidos en los documentos normativos y estadisticos y las formas en
gue se han venido implementando en las diferentes etapas del curso escolar.

Como parte de esta actividad se realizara por el conductor un momento de reflexion
importante a partir de los analisis realizados, siendo de valor esencial conocer las
insuficiencias, regularidades, explorar si se aprecia en cursos anteriores, el nivel critico
para aportar otras dificultades o logros que no se hayan sefialado. Esto constituye el
nacleo esencial de transformacion en el que se va a incidir y sera la base de las demas
actividades previstas a realizar.

Se realiza una presentaciéon de todos los contenidos de las actividades que se
desarrollaran con los directivos en la reunién de directores. Dentro de las actividades
para motivarlos al mejoramiento de estos indicadores se encuentran.

Revision de los documentos estadisticos.

La metodologia para el calculo y evaluacion de los indicadores.

Revision de los registros primarios.

Revision de los indicadores de cursos anteriores. (Serie Historica)

Actividad practica con el programa informético.

R &R R & &R K

Diagndstico de las necesidades educativas para su mejoramiento.
Esta actividad debera tener en cuenta para su desarrollo que el intercambio fluya
mediante un proceso de interaccion reflexiva con el objetivo de llegar a la conclusién de

gué conocimientos poseen sobre los documentos que norman el trabajo con los
indicadores.



Estas conclusiones, elaboradas de conjunto y apoyadas por el conductor del taller, se
irdn plasmando por escrito. Es de valor ademas, reflexionar colectivamente en como
aplicar en la practica estos documentos normativos y estadisticos.

Conclusiones:

Cada equipo expondra qué significa para ellos el dominio de los documentos que
norman el trabajo con los indicadores y la importancia de las actividades que se
realizan con los mismos.

Evaluacion: participativa.

Orientacion necesaria:

Se recomienda para el proximo encuentro el estudio de cémo implementan los
directivos, las actividades relacionadas con los indicadores que miden retencion y
eficiencia.

Accién No 3:

Taller tedrico metodolégico sobre: ¢Qué es lo que intentan medir y valorar y qué
objetivos se persiguen?

Objetivo: Valorar el nivel teérico y metodolégico alcanzado por los directivos en cuanto
al dominio de lo que intentan medir y valorar y qué objetivos se persiguen.

Desarrollo:

Para mantener al colectivo motivado durante todo el dia y procurar un ambiente de
conflanza y comunicacién, intercambiar expectativas e inquietudes sobre las
actividades que se desarrollan y percibir la sensibilidad grupal de los participantes.
Presentar objetivo e importancia de la actividad.

Formar 2 equipos

Presentar en tarjetas diferentes actividades

Desarrollo:

Analizar y debatir por los integrantes del equipo las preguntas que aparecen en la
tarjeta.

El equipo 1: Analiza y expone todo lo referente a los términos empleados en un sistema
de indicadores son:

Estandares, indicadores y descriptores. Enfatizar en el contenido, su realizacion, formas
y tipos. Asi como los indicadores de salida son de comportamiento, de tiempo y de
transferencia.
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El equipo 2 Analiza y expone todo lo referente al término eficiencia de un sistema
educativo que se evalla mediante el uso de un cierto nimero de indicadores, tales
como:

Tiempo promedio que requiere el sistema educativo para obtener un titulado, retencion
y estudiantes de una cohorte que abandonan el sistema educativo, escolaridad media
del total de estudiantes de la cohorte y de los estudiantes que abandonan el sistema
educativo, retraso escolar por repitencia, tiempo de agotamiento de la cohorte, eficiencia
interna total del sistema educativo, eficiencia interna del ciclo normal, eficiencia bruta y
neta, escolarizacion y promocion.

Evaluacion de la actividad: a partir del criterio y opiniones de los participantes.
Conclusiones:

Resumir vivencias sobre el trabajo realizado con la documentacion.

Orientacion necesaria

Al finalizar la actividad se sugiere que traigan los problemas que existen con el dominio
de conceptos y leyes relacionados con los indicadores de retencion, eficiencia y
potencialidades para darle tratamiento en los contenidos de las clases que imparten los
docentes y en las actividades educativas que dirigen, asi como las principales
transformaciones en el nivel de la Educacion de Adultos.

Bibliografia:

RM 119/2008, diccionarios, documento mimeografiado con los indicadores de eficiencia
y retencion, programas.

El resultado del taller desarrollado fue la adecuada preparacion de los directivos para
llevar a cabo el trabajo que permite mejorar los indicadores de retencion y eficiencia con
los docentes.

Accion No 4:

Taller metodoldgico: Papel del diagnostico .Importancia y perspectivas.

Sistema de conocimientos.

El diagnéstico, momentos importantes en su aplicacion.

Objetivo: Intercambiar con los directivos acerca de la importancia que tiene el dominio
del diagndstico de los indicadores, como una via para una adecuada orientacion hacia
el trabajo a realizar para su mejoramiento.

Desarrollo:
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Formar los subgrupos para propiciar el intercambio teniendo en cuenta el siguiente
sistema de acciones.

Determinar las categorias e indicadores a constatar.

Elaboracién y aplicacion de las técnicas e instrumentos que permitan recoger la
informacion.

Procesamiento de los datos obtenidos.

Determinacion de las potencialidades y necesidades de los directivos.

Caracterizacion de la situacion que presentan de forma individual y grupal los directivos
de cada centro de la Educacion de Adultos.

Elaboracién de la estrategia de trabajo a seguir a partir de los datos obtenidos.

Emitir sus criterios en relacion con la efectividad de la estrategia trazada.

Conclusiones:

Pedir que digan con una palabra como les resulto la actividad.

Orientaciones para el proximo taller.

Resumir vivencias sobre el trabajo realizado con la documentacion, metodologia,
registros, sistema automatizado de los indicadores de retencién y eficiencia de su radio
de accion para el mejoramiento de los mismos.

Evaluacion: participativa sistematica, propiciara el libre desempefio de cada uno de los
miembros del grupo al expresar independientemente sus puntos de vistas sobre lo
tratado.

Accién No 5:

Taller metodolégico con los directivos donde se les dé tratamiento a los indicadores de
retencion y eficiencia.

Objetivo: Preparar a los directivos para el desarrollo de una clase metodolégica donde
se de tratamiento a los indicadores de retencion y eficiencia.

Desatrrollo:

Presentacion de la estructura de la clase metodoldgica.

Analizar individuamente la estructura que se debe cumplir en la clase metodoldgica.
Debatir en plenario la estruc tura la clase metodoldgica.

Andlisis de los momentos para el desarrollo de la clase metodolégica.

Distribuir los momentos de la clase metodoldgica entre los participantes.



Proponer individualmente las actividades a desarrollar en cada uno de los momentos de
la clase metodoldgica que potencien el cumplimiento de los indicadores de retencién y
eficiencia.

Debatir las actividades propuestas a desarrollar en cada una de los momentos de la
clase metodoldgica que potencien el cumplimiento de los indicadores de etencion y
eficiencia.

Conclusiones:

Seleccion de bibliografia.

Esta actividad posibilité un mayor dominio para el trabajo metodolédgico y su puesta en
practica por el resto de los docentes.

Evaluacion: participativa sistematica, expresar independientemente sus puntos de
vistas

Orientacion necesaria:

Al finalizar la actividad se explica a los directivos como se va a desarrollar el taller
cientifico metodologico y cdmo deben venir redactadas las ponencias.

Accion No 6:

Taller: Actividad practica en la SOC-FOC *“5 de septiembre ”, sobre el tratamiento de los
indicadores de retencion y eficiencia en los érganos de direccién y técnico.

Objetivo: Reflexionar con los directivos sobre el tratamiento de los indicadores de
retencion y eficienciaen los érganos de direccion y técnico.

Desatrrollo

La actividad se desarrolla en la SOC-FOC ‘5 de septiembre” donde se puntualiza el
seguimiento de los indicadores por los diferentes 6rganos, partiendo del consejo de
direccién, el consejo técnico, el claustrillo y colectivo de departamento la ejecuta el
director y sus directivos. Se realiza un analisis comparativo del comportamiento de los
indicadores de retencion y eficiencia en la etapa en cuanto a la insuficiente preparacion
de los directivos para el control yanalisis del comportamiento de los indicadores, el
pobre seguimiento y tratamiento de las estructuras de direccién para el mejoramiento
de los indicadores, asi como su posterior analisis en los centros.

En cuanto a esto se tomaron los siguientes acuerdos:

& Desarrollar en los consejos técnicos un taller metodolégico sobre cdmo dar
tratamiento y seguimiento al trabajo conlos indicadores de retencion y eficiencia.

Resp: Director Fecha 23-3-09



& Desarrollar en los claustrillos una clase metodolégica instructiva donde £ le dé
tratamiento a los indicadores a partir de las dificultades detectadas.

Resp: director FC S/P

& Desarrollar una clase metodoldgica en uno de los departamentos para comprobar lo
orientado sobre el trabajo realizado con los indicadores de retencion y eficiencia.

Resp: jefe de Departamento FC S/P

Evaluacion: participativa

Conclusiones:

Pedir a los participantes que expresen su opinion sobre la utilidad que le ofrecié el taller
desarrollado para un mejor control y andlisis de los indicadores de retencion y
eficiencia.

Accién No 7:

Taller cientifico metodoldgico: Sobre experiencias en el trabajo con los indicadores de
retencion y eficiencia.

Objetivo: Exponer las experiencias adquiridas a partir de la puesta en practica de los
aspectos relacionados conla preparacion que reciben como directivos para apoyar el
cumplimiento de los indicadores de retencion y eficiencia en la Educacion de Adultos.
Desarrollo:

Exponer las experiencias adquiridas durante la preparaciéon en sus funciones como
directivos.

Exposicion de los resultados obtenidos en la preparacion recibida en sus funciones
como directivos para contribuir al mejoramiento de los indicadores de retencion y
eficiencia.

Debate de las experiencias mas significativas.

Evaluacion: la Autoevaluacion, coevaluacion, heteroevaluacion de la preparacion de los
directivos para mejorar los indicadores de retencion y eficiencia.

Esto posibilité que los directivos se enfrentaran al resto de sus compafieros exponiendo
sus experiencias. Esta actividad puede considerarse como un evento cientifico en la
Educacion de Adultos, siendo esta la ultima actividad de la estrategia metodologica.
Ademas, se le dio a conocer el cronograma de visitas a las reuniones metodoldgicas y
actividades que se realizan para comprobar el desempefio de los directivos en la
preparacion de sus estructuras de direccion y docentes, en el trabajo con los

indicadores de retencion y eficiencia para su mejoramiento. (Ver anexo 3).
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Plazo trimestral — octubre abril.

Plazo de cumplimiento: septiembre- abril.

Participantes: directivos de la Educacion de Adultos.

Responsable: metoddlogo integral de la Educacion de Adultos.

Forma de control: observacion de los participantes, autovaloracion sobre los resultados
de la preparacion, visitas a actividades metodoldgicas.

Plazo de cumplimiento: octubre —abril.

Forma de control: presentacion de los trabajos investigativos.

Tercera Etapa: Evaluativa.

Direccion 1V: Valoracion del estado de preparacion tedrico metodolégica de los
directivos a la que ha contribuido la estrategia metodolégica.

Objetivo: Valorar el estado de preparacion teérico metodoldgico de los directivos de la
Educacion de Adultos del municipio Guaimaro en el trabajo con los indicadores de
retencién y eficiencia, para su mejoramiento, a la que ha contribuido la estrategia
metodoldgica.

Acciones:

Desarrollo de un taller de reflexion donde los directivos valoren lo que esperaban con
el desarrollo de la estrategia metodoldgica, lo que lograron y las perspectivas para el
logro de la prioridad del trabajo en el mejoramiento de los indicadores de retencion y
eficiencia. Plazo mayo.

Aplicacion de los instrumentos para el diagnéstico final. Constatacion de la aplicacion
de las orientaciones contenidas en la estrategia metodolégica, para comprobar el
estado de la preparacion tedrico metodolégico en el mejoramiento de los indicadores
de retencidn y eficiencia. Plazo mayo.

Objetivo: Perfeccionar la estrategia metodolégica propuesta considerando los
resultados de la introduccion en la practica escolar.

Acciones:

Reunion metodoldgica con los directivos de la Educacion de Adultos del municipio
Guaimaro participantes en el proceso de ejecucion de la estrategia metodoldgica para
la preparacion tedérico metodologica en el mejoramiento de los indicadores de
retencion y eficiencia para la determinacion de las adecuaciones necesarias en
proximas aplicaciones.

Plazo de cumplimiento: mayo.
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Participantes: directivos de la Educacion de Adultos.

Responsable: metoddlogo integral de la Educaciéon de Adultos.

Forma de control: autovaloracion, y valoracion del desarrollo alcanzado en la
preparacion teérico metodoldgica de los directivos, analisis y valoracidon de los
resultados de los instrumentos aplicados, redisefio de la estrategia metodoldgica a
partir de los resultados de la evaluacion de los indicadores para medir el nivel de
preparacion de los directivos y el cumplimiento de los objetivos de cada direccién y de
la valoracién de la calidad con que se desarrollaron cada una de las actividades.

2.3 Intervencion en la préactica educativa informacién de los resultados alcanzados a
partir de la aplicacion de la estrategia metodoldgica.

Con el fin de constatar la efectividad de la estrategia metodologica aplicada para la
preparacion de los directivos de la Educaciéon de Adultos del municipio Guaimaro en el
mejoramiento de los indicadores de retencion y eficiencia, se organizé un proceso de
intervencion en la practica educativa.

El diagndstico se efectud a los 8 directivos de la ensefianza en el municipio Guéimaro.
Esta variante experimental obedece a las condiciones reales de la preparacion de las
estructuras en el trabajo metodologico.

El universo seleccionado lo constituy6 los 8 directivos de la Educacién de Adultos del
municipio Guaimaro durante el curso 2008-2009, tomando como muestra el 100% de
ellos.

La aplicacion de los instrumentos satisfizo a la autora por el logro de los objetivos, toda
vez que se tomaron en consideracion el control de las variables ajenas de posible
efecto negativo sobre los resultados, entre ellas se destaca la siguiente:
Heterogeneidad: pues en el grupo de directivos, unos tienen mas experiencias en
direccion y metodolégico que otros, para el trabajo en el control y mejoramiento de los
indicadores de retencion y eficiencia, por lo que se organizaron actividades donde
todos pudieran intercambiar y reflexionar, por tanto la variable fue controlada.

Para confirmar la efectividad de la investigacion, se tomé como punto de partida el
desempefio  alcanzado por los directivos y las reflexiones realizadas en las
preparaciones metodoldgicas manifestado en el dominio de los documentos normativos
sobre el trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia.Tratamiento en los
organos de direccion y técnicos del comportamiento del trabajo con los indicadores de

retencion y eficiencia y el desempefio metodoldégico.
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Para garantizar los resultados de la intervencion en la practica se tuvo en cuenta los
siguientes pasos:

Se realiz6 un seguimiento al grupo hasta que se concluyé con la investigaciéon en mayo
del 2009 con el fin de constatar las transformaciones respecto a la preparacion para el
desempefio metodoldgico.

Aplicacién e interpretacion de los instrumentos evaluativos: en la intervencion en la
préactica.

Los instrumentos fueron disefiados de acuerdo con las caracteristicas de la
investigacion y ante la carencia de experiencias significativas en el tema, fue necesario
elaborar algunos durante el proceso de la investigacion.

Se utilizé la observacion en el proceso correspondiente a la aplicacion de la estrategia
metodoldgica teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores que deben cumplirse
para lograr efectividad en la preparacion de los directivos en el trabajo con los
indicadores de retencion y eficiencia.

Con la finalidad de evaluar la preparacion de los directivos se elaboré una escala sobre
la base de los indicadores seleccionados. La misma, la conforman las categorias de:
Alto(A), Medio (M)y Bajo (B)

Nota: Para cada dimension:

Dimensién I Preparacion teérico metodoldgica de los directivos de la Educacion de
Adultos en el trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia. (Cognitiva). La
misma debe expresar el conjunto de elementos del conocimiento asimilado y los
diferentes efectos y acciones en que el directivo puede operar con los mismos
(reproductivo, de aplicacion y creacion).

Los logros que se representan estaran fundamentalmente en funcion del alcance de la
preparacion de los directivos en el mejoramiento de los indicadores de retencién y
eficiencia.

Indicadores

A Conocimientos de los documentos normativos sobre el trabajo con los indicadores:
modelos del sistema de informacion estadistica de la base, los modelos del sistema de
informacidén estadistica complementaria (SIE-C), los modelos del sistema de
informacién estadistica nacional (SIE-N), otros modelos estadisticos establecidos
oficialmente, Tesis y Resoluciones del Partido Comunista de Cuba, Seminarios

Nacionales para directivos



B Dominio del diagndstico para el trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia.

C Conocimiento de las diferentes vias y formas para contribuir al mejoramiento de los

indicadores de retencion y eficiencia.

Dimension . Preparacion tedrico metodologica de los directivos de la Educacion de

Adultos en el trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia.
indice: Alto (A), Medio (M), Bajo (B).

Se

&

Se

&5

Se

&5

Se

evaluara de Alto:

Posee conocimientos de los documentos normativos sobre el trabajo con los
indicadores de retencidn y eficiencia.

Posee dominio del diagnéstico para el trabajo con los indicadores de retencion y
eficiencia.

Demuestra conocimiento de métodos y procedimientos para el trabajo con los
indicadores de retencién y eficiencia.

evaluara de Medio:

Posee algunos conocimientos de los documentos normativos sobre el trabajo con
los indicadores de retencién y eficiencia.

Posee algun dominio del diagndstico para el trabajo con los indicadores de retencion
y eficiencia.

Demuestra algun dominio de métodos y procedimientos para el trabajo con los
indicadores de retencién y eficiencia.

evaluara de Bajo:

Demuestra desconocimiento de los documentos normativos sobre el trabajo con los
indicadores de retencidn y eficiencia.

No posee dominio del diagnostico para el trabajo con los indicadores de retencion y
eficiencia.

No demuestra dominio de métodos y procedimientos para el trabajo con los
indicadores de retencién y eficiencia.

utilizara la siguiente escala:

Alto: Por alcanzar tres valoraciones de alto, o dos valoraciones de alto y una de
medio.

Medio: Por alcanzar dos valoraciones de alto y uno bajo o por uno alto y dos
valoraciones de medio o una valoracion alta, una medio y una bajo.

Bajo: En los casos restantes.
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Dimensién |Il: Desempefio metodoldgico de los directivos para mejorar los indicadores

de retencion y eficiencia. (Practica)

En esta dimension los indicadores deberdn concretar las acciones que como parte del

desempefio metodoldgico de los directivos, permita mostrar su accionar en la

preparacion del docente para mejorar los indicadores de retencion y eficiencia y la

busqueda de estrategias para su solucion, asi como las acciones de control valorativo

colectivas e individuales.

Indicadores.

A Efectividad en el aprovechamiento de las diferentes formas organizativas del proceso

docente educativo para el trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia.

B Utilizacion de diferentes vias y formas para contribuir al mejoramiento de los

indicadores de retencion y eficiencia.

C Efectividad en el tratamiento en los 6rganos de direccion y técnicos del

comportamiento de los indicadores de retencion y eficiencia.

indice: Alto (A), Medio (M), Bajo (B).

Se evaluaré de Alto:

= Demuestra efectividad para mejorar los indicadores de retencion y eficiencia.

= Demuestra desempefio para mejorar los indicadores de retencién y eficiencia.

& Demuestra efectividad en el tratamiento en los érganos de direccion y técnicos del

comportamiento de los indicadores de retencion y eficiencia.

Se evaluara de Medio:

& Demuestra alguna efectividad para mejorar los indicadores de retencion y eficiencia.

& Demuestra algun desempefio para mejorar los indicadores de retencion y eficiencia.

= Demuestra alguna efectividad en el tratamiento en los 6rganos de direccion y
técnicos del comportamiento del trabajo para mejorar los indicadores de retencion y
eficiencia.

Se evaluara de Bajo:

& No demuestra efectividad para mejorar los indicadores de retencion y eficiencia.

& No demuestra desemperfio para mejorar los indicadores de retencion y eficiencia.

= No demuestra efectividad en el tratamiento en los 6rganos de direccion y técnicos
del comportamiento del trabajo para mejorar los indicadores de retencién y
eficiencia.



Se utilizara la siguiente escala:

& Alto: Por alcanzar tres valoraciones de alto, o dos valoraciones de alto y una de
medio.

& Medio: Por alcanzar dos valoraciones de alto y uno bajo o por uno alto y dos
valoraciones de medio o una valoracion alta, uno medio y uno bajo.

& Bajo: En los casos restantes.

Nota: Para que un directivo obtenga la categoria de alto, dentro de los indicadores

evaluados de alto no puede faltar el indicador A en la dimension | y el indicador C en la

dimension II.

Evaluacion final de los indicadores.

Una vez desarrolladas las acciones, se procedio a un segundo momento de evaluacion

final de los indicadores.

La evolucién que se observaba en los directivos con la aplicaciéon de las acciones

iniciales, permitio llevar a cabo una etapa de intervencion o transformacion, de manera

que tuvieran una implicacion personal en las valoraciones que realizaban.

Se destacaron en este sentido los siguientes resultados:

En esta etapa se continuaron las observaciones a las reuniones de los 6rganos de

direccion y técnicos, a las actividades que se realizan para comprobar el desempefio de

los directivos en la preparaciéon de sus estructuras de direccién y docentes, en el

trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia, al utilizar el instrumento disefiado

en la etapa anterior (Anexos 4, 4A, 5y 5A) .Tales observaciones permitieron evaluar las

dimensiones y los indicadores, asi como las acciones y la manera en que estas

propiciaban la calidad de la actividad practica para fortalecer el trabajo con los

indicadores de retencién y eficiencia y su mejoramiento.

En todos los casos los resultados alcanzados por los directivos, se establecieron a partir

de las evaluaciones establecidas en la escala valorativa definida en el capitulo Il

(epigrafe 2.3 ), asi como inferencias realizadas por la autora en relacién con los datos

inherentes a estas evaluaciones.

En un analisis de los resultados obtenidos en las acciones desarrolladas en la

estrategia metodoldgica revelan que en lo relativo al diagnéstico final y en un analisis

comparativo con el inicial, se destaca que son significativos los avances en todos los

indicadores.
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Al tener en cuenta las dimensiones e indicadores que se tomaron para contribuir al
mejoramiento de los indicadores de retencién y eficiencia, los resultados se
comportaron de la siguiente forma, se tuvo en cuenta solo los evaluados de medio al
no quedar ninguno evaluado de bajo de forma integral.

De los 8 directivos el 37.5% mantienen algunas dificultades en el dominio de los
documentos normativos sobre el trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia,
mantienen dificultades en el dominio del diagndstico para el trabajo con los indicadores
de retencion y eficiencia; el 37.5% no poseen dominio de algunas de las diferentes
vias y formas para el trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia; el 25%
presenta algunas dificultades en la efectividad en el aprovechamiento de las diferentes
formas organizativas del proceso docente educativo para mejorar los indicadores de
retencion y eficiencia; el 0%, dificultades en el desempefio en el control del trabajo
con los indicadores de retencion y eficiencia; el 25%; demuestran algunas dificultades
en la efectividad en el tratamiento en los o6rganos de direccion y técnicos del
comportamiento del trabajo para mejorar de los indicadores de retencién y eficiencia, el
12,5%. (Anexo5y5A)

De forma general al tener en cuenta todos los aspectos, la evaluaciéon se comporté por
categorias como sigue: alto el 62.5%, medio el 37. 5%, y no hay directivos evaluados
de bajo. (Anexo 5 A).

Comparacion de los resultados inicial y final.

En los resultados del instrumento final comparativamente con el inicial en relaciéon con
los seis indicadores, los 8 directivos se encuentran en avance, al mostrar resultados
superiores en los indicadores con el 62.5% evaluados de alto, el 37.5% evaluado de
medio y ninguno evaluado de bajo, al compararlo con en el diagndstico inicial donde el
25% estaba evaluado de alto, el 12,5% evaluado de medio y el 62.5% evaluado de
bajo. (Anexo 5 A).

Por lo que se considera satisfactorio el trabajo realizado con los directivos de la
Educacién de Adultos del municipio Guaimaro al obtener indices superiores en la
evaluacion de los indicadores para contribuir a la preparacion de los mismos en el
trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia, para el mejoramiento de los
indicadores.

Con la aplicacion de las acciones anteriores se logré el mejoramiento de los

indicadores de retencion y eficiencia, esto fue comprobado en las reuniones
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metodoldgicas, actividades observadas con ese fin y en el resto de las acciones que se
desarrollaron en la estrategia metodoldgica.

La experiencia aplicada cumplié con la expectativa de ka investigadora, al lograr elevar
los indicadores propuestos para contribuir a la preparacion teérica metodoldogica y al
desempefio metodologico de los directivos en el mejoramiento de los indicadores de

retencion y eficiencia.



Conclusiones

& Los fundamentos tedricos que sustentan al proceso investigativo son procedentes a
partir de su actualidad, profundidad y relacion directa con el tema.

& Durante el proceso investigativo se ha podido constatar que los directivos de la
Educacion de Adultos del municipio Guéimaro reflejan insuficiencias en la
preparacion teorica - metodologica para el trabajo con los indicadores de retencion y
eficiencia, las acciones que se ejecutaron se caracterizan por responder a las
exigencias de las transformaciones en la Educacion de Adultos, su papel en la
preparacion integral de los directivos a partir de los resultados del diagnadstico.

& La estrategia metodoldgica que se presenta, ha demostrado en la practica que con
su implementacion contribuye a mejorar la preparaciéon de los drectivos en el
mejoramiento de los indicadores que miden retencién y eficiencia en la Educacion
de Adultos.

& La valoracion de la aplicacion de la estrategia metodolégica demostré en sus
resultados la efectividad y legitimidad en sus rasgos positivos que la hacen aplicable
y productiva, al ser introducida en la practica educativa en la preparacion de los
directivos de la Educacién de Adultos del municipio Guaimaro en lo referido al
mejoramiento de los indicadores de retencion y eficiencia, lo que fue corroborado
por las diferencias obtenidas entre los resultados del diagnostico, a partir de las

dimensiones e indicadores.
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Anexo 1:
Entrevista a directivos.
Objetivo: Comprobar el dominio tedrico metodolégico que poseen los directivos para el
mejoramiento de los indicadores de retencion y eficiencia.
Estimados directivos:
Para el desarrollo de esta investigacion necesitamos su colaboracion, cuyos resultados
nos ayudaran a elevar la preparacion que poseen, en el mejoramiento de los
indicadores de retencion y eficiencia.
1- En los 6rganos de direccion y técnicos que desarrollas se dan temas relacionados
con el mejoramiento de los indicadores de retencion y eficiencia.

a) Alto b) Medio__ c) Bajo
2- Como considera usted el uso de las diferentes formas organizativas del proceso

docente educativo para el trabajo con los indicadores de retencién y eficiencia en su

centro es:

a) Alto_ b) Medio____ c) Bajo_
3-¢,Qué vias utiliza usted para el mejoramiento de los indicadores de retencion y
eficiencia?

a) Alto_ b) Medio____ c) Bajo__

4- Para realizar un analisis de los indicadores de retencion y eficiencia tienes en cuenta
los resultados del diagndéstico para su mejoramiento.

a) Alto___ b) Medio____ c) Bajo_
5- Te consideras preparado como directivo en el conocimiento de los documentos para
el trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia es:

a) Alto____ b) Medio____ c) Bajo_



Anexo 1 A:
Resultados de la entrevista a los directivos.

No.Preguntas A % M % B %

1 2 25 0 0 6 75

2 1 12,5 2 25 5 62,5
3 2 25 1 12,5 5 62,5
4 5 62,5 2 25 1 12,5
5 0 0 4 50 4 50

Resultados obtenidos en la entrevista a directivos de centros por dimensiones e

indicadores.
Dimensioén | Dimension Il
ndicador  |A % M % B % A % M % B %
A 0 0 4 50 4 50 25 |2 25 5 62.5
B 5 2.5 |2 25 1 12.5 2 25 1 L2.5 5 62.5
C 2 25 1 125 |5 625 |2 25 0 0 6 75




Anexo 2:
Encuesta a directivos de los centros de laEducacion de Adultos
Objetivo: Comprobar la preparacion que poseen los directivos de los centros para lograr

el mejoramiento en los indicadores de retencion y eficiencia.

Comparnieros quisiéramos que nos respondieran la encuesta siguiente, le pedimos que

lo hagan con sinceridad y seriedad, le damos las gracias de antemano por su ayuda.

Cuestionario:

Marca con una (x) en cada caso la proposicidn que consideres.
1 El aprovechamiento de las diferentes formas organizativas del proceso docente
educativo para el trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia en su centro es.

____Alto

____Medio

____Bajo
2- Como directivo el conocimiento de los documentos estadistico para el trabajo con
los indicadores de retencion y eficiencia es:

____Alto___ Medio ___ Bajo.
3- A la hora de realizar un andlisis de los indicadores de retencion y eficiencia tienes en
cuenta los resultados del diagndéstico para su mejoramiento.

Siempre -----

A veces-----

4- ¢ Qué dominio usted posee de las diferentes vias y formas para contribuir a mejorar

los indicadores de retencion y eficiencia?
------ Alto

5—- En los 6rganos de direccion y técnicos le das tratamiento al comportamiento del
trabajo con los indicadores de retencién y eficiencia para su mejoramiento:

Siempre. En ocasiones. Nunca.



Anexo 2 A:

Resultados obtenidos en la encuesta a directivos de centros por preguntas

No. Preguntas A % M % B %
1 2 25 0 0 6 75
2 1 12,5 2 25 5 62,5
3 2 25 1 12,5 5 62,5
4 5 62,5 2 25 1 12,5
5 0 0 4 50 4 50
Resultados obtenidos en la encuesta a directivos de centros por dimensiones e
indicadores.
Dimension | Dimension i
Indicador | A %| M %| B %| A %l M| % Bl %
A 1 125 2 25| 5| 625 2 25 0( O 6|75
B 25 1] 125| 5| 625 5| 625 2|25 1(12.5
C 5 625 2 25| 1| 125 0 0 4| 50 41 50
Anexo 3:

Guia de observacion a los 6rganos de direccion y técnicos de los centros de Educacion

de Adultos antes y después de aplicada la estrategia.

Objetivo: Comprobar la prioridad que se le concede al trabajo con los indicadores de
retencion y eficiencia en los organos de direccion y técnicos por parte de los directivos

de la Educacion de Adultos.

Aspectos a Observar

A

M

B

1-Planificacion de los aspectos relacionados con el trabajo con

los indicadores de retencién y eficiencia.

2-Conocimiento de los documentos normativos sobre el trabajo

con los indicadores de retencion y eficiencia.

3-Utilizacién que da al diagnéstico integral para el tratamiento

al trabajo con los indicadores de retencion y eficiencia.

4- Empleo de métodos y procedimientos para el trabajo con los
indicadores.

5- Tratamiento que se le da al comportamiento del trabajo con
los indicadores de retencidn y eficiencia para su mejoramiento.

6-Control que realiza sobre el trabajo con los indicadores de

retencion y eficiencia.

7-Efectividad en el tratamiento del comportamiento del trabajo

con los indicadores de retencion y eficiencia.

8-Actividades para la integracion de los diferentes factores en

el control y mejoramiento de los indicadores de retencion y

eficiencia.




Anexo 3 A

Resultados de la observaciéon a los 6rganos de direccién y técnicos de los centros
de la Educacion de Adultos antes y después de aplicada la estrategia metodoldgica.

Resultados observacion a los 6rganos de direccion y técnicos
Resultados de Entrada Resultados de Salida
Dimensiéon |  Dimensién Il FF |Dimension | Dimensién Il EF
Indicadores| A| B| C| A| B| C Al B| C| A| B| C
Directivos
1 Al B M M Al A M A Al A A A A A
2 B B M B Bl M B A Al A A A A A
3 B[ B Bl B| B| M B M| M| Al M| B| A M
4 Bl B| M| B| B| M B M| M| Al M| B| A M
5 M| B Al M Al A M A Al A A A A A
6 B| B B| B| B| M B Al Al A| Al Al A A
7 B| B B| B| B| M B M| M| M| A| A| M M
8 Al B Al M Al A M A Al A A A A A
Resultados observaciéon a los 6rganos de direccion y técnicos. Entrada
Dimension | Dimension Il
Indicador A %| M %| B %| A %| M % B %
A 2| 25| 1| 125| 5| 625 0 0 3| 375 5| 625
B 0 o O 0| 8| 100 3| 375 0 0 5| 625
C 2| 25| 3| 375| 3| 375 3| 375 5| 625 0 0
Resultados observacion a los 6rganos de direccidon y técnicos. Salida
Dimensioén | Dimension i
ndicador | A %| M %|{B|] %| A %| M %| B %
A 5| 625 3 3750 0 6 75 2 25 0 0
B 5| 625 3 3750 0 6 75 0 0 2 25
C 7| 875 1 12510 0 7| 875 1 125 0 0




Anexo 4.
Guia de visitas a las actividades con los indicadores de retencion y eficiencia que se

realizan en los centros de Educacion de Adultos antes y después de aplicada la
estrategia.

Objetivo: Comprobar la prioridad que se le concede al trabajo con los indicadores de
retencion y eficiencia en las actividades que se realizan por parte de los directivos de la

Educacién de Adultos.

Aspectos a Observar AlM| B
1-Planificacién de las actividades a realizar para el trabajo con
los indicadores de retencion vy eficiencia.
2-Utilizacion de documentos normativos sobre el trabajo con
los indicadores de retencion y eficiencia.
3-Utilizacion que da al diagn@stico integral en la planificacién y
ejecucion de las actividades relacionadas con el trabajo con
los indicadores de retencion y eficiencia.
4-Uso de métodos y procedimientos para el trabajo con los
indicadores.
5-Control que se realiza de las actividades que se realizan por
parte de los docentes con los indicadores de retencion y
eficiencia.
6-Tratamiento que se le da al trabajo con los indicadores de
retencion y eficiencia para su mejoramiento.

7-Efectividad en el tratamiento del comportamiento del trabajo
con los indicadores de retencion y eficiencia.
8-Participacién de los difelentes factores en las actividades que

se realizan para el trabajo con los indicadores de retencion y
eficiencia.




Anexo 4 A:

Resultados de las visitas a las actividades relacionadas con el trabajo con los

indicadores de retencién y eficiencia

Resultados de las visitas a las actividades relacionadas con el trabajo con los
indicadores de retencion y eficiencia.

Resultados de Entrada

Resultados de Salida

Dimension | Dimension Il | EF | Dimension | | Dimension Il | EF
Indicadores A |B C |A |B |C A B C |A|B |C
Directivos
1 A [ B M [MI[A [A M A A [A A |A A A
2 B |B M [B |[B M [B A A |[AJ]JA A [A A
3 B |B B (B |B|M|[B|M MI[A|M|B|A |M
4 B |B M|B |B M |[B|M MI[|A|M|B|A |M
5 M | B A |MI|A |A MIA A [AJA|A A A
6 B |B B |[B |B|M |[B|A A |[A|A|A|A |A
7 B |B B |(B |B|M|B M MI[M|A|A|M|M
8 A | B A |MI|A |A MIA A |[A A |A A A
Resultados de las visitas a las actividades relacionadas con el trabajo con los
indicadores de retencion y eficiencia. Entrada
Dimensién | Dimension |l
Indic. A %| M % B A % M %| B %
A 2 25| 1 125 5 625 O 0 3 375| 5 62.5
B 0 0| O 0O 8 100| 3 375 O 0| 5 62.5
C 2 25| 3 375 3 375 3 375 5 625| O 0
Resultados observacion a los 6rganos de direccion y técnicos. Salida
Dimensién | Dimension |l
Indic. A %| M % Bl %| A %| M %| B %
A 5 62.5| 3 37.5 Of 0| 6 75| 2 251 O 0
B 5 62.5| 3 37.5 O O] 6 75 0 0| 2 25
C 7 875| 1 12.5 0| 0] 7 87.5 1 125 0 0




Anexo 5. Resultados de las visitas a las actividades relacionadas con el trabajo con
los indicadores de retencién y eficiencia.
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Anexo 6:
Dosificacion de los acciones para el trabajo con los indicadores de retencion y

eficiencia:
Concepto Fecha Evaluacion Forma de Organizacion
Accionl octubre Oral Taller
Accion 2 | noviembre Oral Taller
Accion 3 | diciembre Oral Taller
Accion 4 enero Oral Taller
Accién 5 febrero Oral Taller
Accion 6 marzo Oral Taller
Accion 7 abril Oral Taller




