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SINTESIS

La investigacion se origina a partir de la necesidad de actualizacién de la fuerza
calificada de nivel medio de la agricultura, para dar caracter continuo al proceso de
formacién que desarrollan los Institutos Politécnicos Agropecuarios en coordinacion
con las entidades del sistema de la agricultura. Se comprueba la pertinencia de un
modelo de actualizacion del desempefio mediante el criterio de expertos y grupos
focales, ademas se implementa en la practica pedagdgica una estrategia sustentada
en el modelo, mediante un pre-experimento. Entre los métodos cientificos utilizados
se encuentran: la modelacién, el método sistémico estructural funcional, la
observacion, la encuesta, la consulta a expertos y el pre-experimento. EI modelo que
se propone es un sistema que consta de los subsistemas: formacion de la
corresponsabilidad participativa, contextualizacién didactica y actualizacion continua,
lo que constituye la contribucion tedrica principal del trabajo; tiene como rasgo
distintivo fundamental, que revela las relaciones esenciales que se manifiestan con la
implementacion de la estrategia de actualizacion del desempefio, que tiene como
objetivo la elevacién de la produccion en las entidades de la agricultura, lo que

constituye el aporte practico principal del trabajo.
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INTRODUCCION

El mundo de hoy estd caracterizado por los estragos de una crisis estructural
sistémica, de caracter econémico, financiero, energético, alimentario y ambiental, con
mayor impacto en los paises subdesarrollados, aunque no fueron sus causantes.

La Republica de Cuba, con una economia dependiente de sus relaciones
econOmicas externas, no ha estado exenta de los impactos de dicha crisis, maxime
después de la desaparicion del Consejo de Ayuda Mutua Econémica (CAME), que se
ha manifestado en la inestabilidad de los precios de los productos que intercambia,
en la inexistencia de mercados con precios justos para satisfacer la importacién de
mercancias y los servicios de exportacion, asi como en mayores restricciones en las
posibilidades de obtencion de financiamiento externo.

Desde finales del afio 2004, se abrieron para Cuba nuevas posibilidades de insercion
internacional en los marcos de la Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra
América (ALBA), que potenciaron las fuentes de ingresos provenientes
fundamentalmente de la prestacion de servicios médicos a la Republica Bolivariana
de Venezuela y a otros paises de la region, asimismo, se incrementaron de manera
sustancial las relaciones comerciales y financieras con otras naciones amigas.

El desarrollo de la economia cubana, marcado por el recrudecimiento del bloqueo
econdmico, comercial y financiero, que ininterrumpidamente por espacio de mas de
medio siglo ha sido impuesto por los Estados Unidos de América, ha significado
cuantiosas pérdidas para el pais, a las que se afiaden las producidas por los
fendmenos climatolégicos y otras que han estado presentes en el orden interno por

factores subjetivos, que generan: baja eficiencia, poca productividad, corrupcion,



delitos y otros, que dibujan un escenario en el que no se podra cumplir con el
objetivo 184 de los lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la
Revolucién, que indica:
Priorizar, a corto plazo, la sustitucion de importaciones de aquellos alimentos
gue puedan ser producidos eficientemente en el pais. Los recursos para
potenciarlo deberan concentrarse donde existan mejores condiciones para su
empleo méas efectivo, a fin de elevar los rendimientos y la eficiencia de la
produccion; asimismo, debera potenciarse la aplicacion de los resultados de la
ciencia y la técnica. (PCC, 2012, p. 26)
El logro de este lineamiento presupone la preparacién de la fuerza de trabajo
calificada para acometer las transformaciones a realizar, para el logro de
desempeiios profesionales exitosos, coherentes con las peculiaridades de cada
contexto como respuesta efectiva a las demandas sociales y de los actores y
protagonistas, portadores del proceso transformador.
El subsistema de la Educacion Técnica Profesional (ETP), es quien se encarga de:
(...) “la formacién de la fuerza de trabajo calificada de nivel medio que exige el
desarrollo del pais y la respuesta de continuidad de estudios para los jévenes que
egresan del subsistema de la educacion general.” (MINED, 2012, p. 6)
Los lineamientos 138 y 200, de la resolucion sobre la Politica Econémica y Social del
Partido y la Revolucion, refieren la necesidad de dar mas atencion a la formacion y
capacitacion del personal técnico en las principales areas de la produccion y los
servicios. (PCC, 2012)

Sin embargo, aunque la funcién social del Ministerio de la Agricultura, esta centrada



en la produccién de alimentos, se ha visto obligado a desarrollar el Sistema Integrado
de Gestibn de la Capacitacion (SIGC), en el que, los Institutos Politécnicos
Agropecuarios (IPA) de la ETP, Universidades y otras instituciones sociales como las
escuelas de oficio (EO) debian ser aliados externos para la preparacion de la fuerza
técnica, que conducira los cambios en este sector de la economia cubana.
Responder a las demandas del sector productivo, constituye una exigencia a los IPA,
cuyo cumplimiento so6lo serd posible con una visién integrada, que acerque estos
centros educacionales a las necesidades de las unidades del sistema de la
agricultura y al entorno de las comunidades agropecuarias; imperativo que se ha
hecho mas evidente después de la caida del campo socialista y la desintegracion de
la Union de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), porque impuso la necesidad
de buscar alterativas como la importaciéon de tecnologias y técnicas con diferentes
normas de explotacion y el desarrollo de una agricultura més diversificada.

Autores como Garcia y Addine (s/f), Afiorga (1999a, 1999b), Hernandez (2007),
Martin del Peso, Rabadan, Gomez, y Hernandez (2013), que han dedicado atencién
a la formacion profesional, la superacion continua y el empleo, se refieren a la
necesidad de que se integren la formacion y la superacion, sin embargo, hoy el
conocimiento cientifico, la introduccion de la ciencia y la técnica y las nuevas
tecnologias llegan de forma tardia a las instituciones docentes encargadas de formar
a los profesionales para la agricultura.

La actualizacién como forma de superacion, ha sido estudiada por Patifio (1998),
Afnorga et al (2010) y Ezquiaga (2013), y aunque estos autores coinciden en el papel

de la renovacion de los conocimientos y habilidades profesionales a partir de los



avances cientifico—técnicos, no se refieren en sus trabajos a las vias para realizar

una actualizacibn que transforme el desempefio laboral. En investigaciones

desarrolladas por el autor del presente trabajo (Suarez, 1987, 2011a, 2011b, 2012a,

2012b y 2013a) se han puesto de manifiesto problemas como:

Limitaciones en el completamiento de la plantilla de profesores de los Institutos
Politécnicos Agropecuarios (IPA) y en la preparacion del claustro de estos
centros, para enfrentar las necesidades de capacitacion de la fuerza calificada
gue demanda la agricultura.

Es insuficiente la atencion de los IPA a las necesidades de actualizacion de esta
fuerza calificada, por lo que se rompe el necesario vinculo formacion-superacion.
Los cursos de actualizacion que se desarrollan a diferentes niveles, no impactan
en las unidades del sistema de la agricultura, por estar dirigidos a la preparacion
en los avances cientifico técnicos y no al desempefio del profesional en el
contexto de las unidades del sistema de la agricultura.

El sistema educativo no ha desarrollado la adecuacién necesaria a cambios en el
sector productivo como: la introduccion de los cultivos organoponicos y de ciclo
corto, la agricultura urbana y suburbana, el Movimiento Agroecoldgico de
Campesino a Campesino (MACC), el desarrollo de los cultivos tapados, la
recuperacion de los cruzamientos raciales, la inseminacion artificial y el ordefio
mecanico en el ganado vacuno.

La descarga de los planes de estudio y programas para la formacién técnica
llevada a cabo en la década de 1990, aun se mantiene y es lenta la actualizacién

de los curriculos de los IPA acorde a las tecnologias llegadas a la agricultura.



e En las nuevas condiciones en que se desarrolla la agricultura, se evidencia falta
de correspondencia entre la superacion de la fuerza calificada y el desarrollo que
demandan la produccion y los servicios en el sector.

¢ No se ha logrado la integracion de las instituciones cientificas con que cuenta el
pais para el desarrollo de la agricultura y los centros educacionales de esta
rama, que garantice la introduccion de innovaciones tecnoldgicas y la
generalizacion de los resultados cientificos.

En el Modelo de Escuela Politécnica Cubana (MEPC), del afio 2004, se expresa que
la ETP tiene la misién de “Dirigir cientificamente la formacion técnica y profesional,
gue tiene lugar en la interaccion de la escuela politécnica y la entidad productiva,
para la formacién y/o capacitacion de un trabajador competente”. (Rosales et al, p.
6), lo que reitera un reclamo sostenido de la Educacion Técnica y Profesional (ETP),
puesto que en una version anterior del referido modelo (1998) se proponia: (...) “un
sistema de superacion, para mantener una constante calificacion de los técnicos
medios y los obreros calificados. Patifio.” (p. 4)
De lo expresado hasta aqui, puede afirmarse que el sistema de superacion actual,
gue desarrollan los centros de la educacion superior y las escuelas de la agricultura;
centrado en la elevacion de la preparacion profesional de los recursos humanos, no
esta dirigido directamente a la busqueda del impacto en el desempefio de la fuerza
calificada, para el logro del crecimiento del programa alimentario, la estabilidad de la
fuerza de trabajo y el aumento de la eficiencia en el sector y como premisa para el
cumplimiento de la politica del PCC y la revolucién en la agricultura.

Lo antes sefalado devela una contradiccidn entre las exigencias sociales de



superacién de la fuerza calificada de nivel medio de la agricultura y las exigencias de
perfeccionamiento de la produccién y los servicios en este sector.

Por lo que se asume como problema cientifico: Insuficiencias en el proceso de
superacion de la fuerza calificada de nivel medio de la agricultura, afectan el
perfeccionamiento continuo de la produccion y los servicios en esta rama de la
economia. Por lo que se toma como Objeto de investigacion: El proceso de
superacion de la fuerza calificada de nivel medio de la agricultura.

Diferentes autores han estudiado el proceso de superacién (Alvidrez, 2009; Eliot,
2010; Dias, 2008; Paniagua, 2012; Garcia, 2013; Venegas, 2013; Guzman, 2010;
Gonzalez, 2010; Fernandez, 2010), sin embargo, quedan puntos no precisados
suficientemente; se alude un proceso de actualizacion poco sostenible, no se
expresa como se logrard predecir los contenidos a actualizar y no se aborda la
relacién con el contexto tecnolégico® y el impacto de este proceso.

Por lo que se toma como objetivo: Implementar una estrategia basada en un modelo
de superacion para perfeccionar el proceso de actualizacion de la fuerza calificada
de nivel medio de la agricultura hacia la elevacién continua de la produccion y los
servicios de esta rama de la economia. Se precisa el campo de accién como: El
proceso de actualizacion de la fuerza calificada de nivel medio de la agricultura.
Aunque en la literatura cientifica existen variados enfoques acerca de los conceptos

de superacién, capacitacion y actualizacion, se asumen las posturas de Afiorga et al

1 La contextualizacién tecnolégica se refiere al escalon profesional en que se desenvuelve el profesional
(Tecnologia, técnica o procedimientos).



(2010), Milian (2011), Addine (2011) y Ruiz (2012), que consideran la actualizacion
como parte de la superacion.

Idea a defender: La Implementacién de una estrategia, basada en un modelo de
actualizacion del desempefio de la fuerza calificada de nivel medio de la agricultura,
dinamizado por los subsistemas de formacion de la corresponsabilidad participativa,
contextualizacion didactica y de actualizaciébn continua, contribuye al
perfeccionamiento de la produccion y los servicios de esta rama de la economia.
Tareas cientificas:

1. Estudiar epistemolégicamente el proceso de superacién y actualizacién de la

fuerza calificada de nivel medio de la agricultura.
2. Estudiar los fundamentos tedrico-metodologicos del proceso de superacion y

actualizacion de la fuerza calificada de nivel medio de la agricultura.
3. Estudiar las tendencias de desarrollo de la superacion y actualizacion de la fuerza

calificada de nivel medio de la agricultura.
4. Diagnosticar el estado actual del proceso de actualizacién de la fuerza calificada

de nivel medio de la agricultura.
5. Elaborar el modelo de actualizacion del desempefio de la fuerza calificada de

nivel medio de la agricultura.
6. Diseflar la estrategia de implementacion del modelo de actualizacion del

desemperio de la fuerza calificada de nivel medio de la agricultura.
7.Valorar la factibilidad del modelo y la estrategia de actualizacién del desempefio

de la fuerza calificada de nivel medio de la agricultura, mediante los métodos de

criterio de expertos y grupos focales.
8. Valorar la implementacion parcial de la estrategia de actualizacion del desempefio

de la fuerza calificada de nivel medio de la agricultura, mediante los métodos de

observacion y el pre experimento.



En toda la investigacion se aplicaron los procedimientos iniciales del pensamiento
l6gico (analisis-sintesis, deduccion-induccion, abstraccidn-generalizacion) con un
enfoque dialéctico. Los métodos tedricos empleados fueron: el historico-logico para
el estudio del objeto y el campo; asi como la modelaciéon sistémica-estructural-
funcional, para la elaboracién del modelo y la estrategia.

Entre los métodos empiricos empleados se destacan:

La encuesta y la entrevista, para la obtencién de informacion acerca de la
actualizacion de la fuerza calificada de nivel medio de la agricultura y la valoracion de
la efectividad del proceso de actualizacion del desempefio.

La observacion para la obtencién de informacion acerca de la calidad del
desempeiio.

El método de criterio de expertos, para la determinacion de la factibilidad del modelo
y la estrategia de actualizacion del desempefio de la fuerza calificada de nivel medio
de la agricultura.

El método de valoracién por grupos focales, para la determinacion de la factibilidad
del modelo y la estrategia de actualizacion del desempefio de la fuerza calificada de
nivel medio de la agricultura.

El pre-experimento para la comprobaciéon de la efectividad de la estrategia de
actualizacion del desempefio.

Se emplean ademas métodos estadistico-matematicos para procesar los resultados.
La novedad cientifica de la investigacion esta en revelar las regularidades del

proceso de actualizacion del desempefio de la fuerza calificada de nivel medio de la



agricultura en su contextualizacién tecnolégica?, espacio temporal e histérico
concreta, asi como las relaciones que se establecen entre los subsistemas de
formacién de la corresponsabilidad participativa, contextualizacion didactica y de
actualizacion continua, del modelo de actualizaciéon del desempefio.

El aporte tedrico esta dado en el modelo de la actualizacién del desempefio como
proceso de superacion continua desde los IPA, los conceptos a €l asociados y las
relaciones entre los subsistemas (de formacion de la corresponsabilidad participativa,
contextualizacion didactica y de actualizacién continua para el desarrollo del
desempeiio).

El aporte practico lo constituye la estrategia de actualizacién del desempefio de la
fuerza calificada de nivel medio de la agricultura, asi como el funcionamiento del
pentagono y el triangulo de la actualizacion.

La tesis se estructura en tres capitulos: en el capitulo 1 se desarrollan los
fundamentos tedrico-metodolégicos del objeto y el campo, en el capitulo 2 se
presenta el modelo y la estrategia de implementacion, en el capitulo 3 se exponen
los resultados y a continuacion aparecen las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.

CAPITULO 1

2 La contextualizacién tecnoldgica es la relacién de unidad entre las competencias
del actualizador y el actualizado segun el nivel del escalon profesional (Ver cita 1).



EL PROCESO DE SUPERACION Y ACTUALIZACION DE LA FUERZA

CALIFICADA DE NIVEL MEDIO DE LA AGRICULTURA

En el presente capitulo se presenta el estudio epistemoldgico y los fundamentos

tedrico-metodologicos del proceso de superacion y actualizaciéon. Las tendencias de

desarrollo de la superacion y actualizacién de la fuerza calificada de la agricultura,

asi como el diagnéstico del estado actual del proceso de actualizacién, con el

objetivo de precisar el problema de investigacion y develar los vacios de la teoria

precedente.

1.1. Estudio epistemoldgico del proceso de superacidon y actualizacion de la

fuerza calificada de nivel medio de la agricultura.

El proceso de actualizacién ontolégicamente esta estrechamente ligado al proceso

de superacion, es parte de él como proceso de formacion continua, llamado también

formacién permanente, sin embargo, en la produccion y los servicios le suelen llamar

capacitacion. Asi el Modelo de Escuela Politécnica Cubana, en su capitulo VI define

el sistema de superacién continua del egresado de la ETP como:
La Integracion del conjunto de elementos y procesos pedagdgicos, que se
desarrolla a través de diferentes formas organizativas y esta dirigido al
completamiento de la formacion e incremento sistematico y permanente de las
tendencias actuales de desarrollo cientifico-técnico, para mantener una
constante calificacion de los técnicos y los obreros calificados. (Patifio, 1998,
p.63)

Como se puede advertir, esta definicion se centra en el profesional, en su calificacion

y no especifica su relacion con el desarrollo de la produccion y los servicios

10



(Agricultura), es como si fuese una condicion necesaria y suficiente, que al aumentar
la calificacion se lograra el mencionado desarrollo. Ademas, se habla de calificacion,
sin embargo cuando se realiza la actualizacién, en la mayoria de los casos, no se
tiene en cuenta el desempefio.
Por otra parte, no se especifica qué se entiende por completamiento de la formacion,
y visto asi resulta como si esta debiera realizarse para enmendar las deficiencias de
la formacién, aunque, esta autora mas adelante sefiala que el sistema comprende la
complementacion, actualizacién, especializacion y posible reorientacion de
conocimientos, habitos, habilidades y capacidades laborales de los técnicos en
ejercicio, para elevar su eficiencia, calidad y productividad. (Patifio, 1998). Por lo que
se considera que la conceptualizacion de la actualizacion no queda precisa.
La referida autora continla y sefiala que el objetivo del sistema de superacion
continua del modelo esta encaminado al desarrollo sustentable de la produccion, la
actualizacion y perfeccionamiento del desempefio y a hacer mas efectivo el ejercicio
laboral, a partir de dar respuesta a las necesidades personales y de las entidades del
sistema de la agricultura. (Patifio, 1998).
Mayor claridad en este sentido puede ofrecer aun la idea que se brinda cuando
se sefiala que la actualizacion se define como: “La renovacion, puesta al dia,
transformacion o perfeccionamiento de los conocimientos, habilidades y
capacidades como premisas que demanda el auge de la Revolucién Cientifico-
Técnica Contemporanea” (Patifio, 1998, p.65). La actualizacion se asocia
solamente al desarrollo cientifico técnico, por lo que se aprecia una linealidad

en esta relacion.
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Al referirse a la superaciéon y su concepcion sistémica Valiente (2001), expresa:
La concepcion sistémica de la superacion es el resultado de la elaboracion
tedrica y metodoldgica y el proceso de aplicacion practica, que comprende las
acciones para el disefio y realizacion de la planificacion, la organizacion, la
ejecucion, la regulacion y la evaluacion del proceso encaminado al desarrollo
integral de los recursos humanos a través de la superacion. (Valiente, 2001,
p-3)
Alude, también, este investigador al desarrollo de los recursos humanos, aunque al
abordar la superacion profesional en los profesores de Ensefianza Media, como un
proceso que tiene caracter continuo, permanente y contingencial para asegurar la
personalizaciéon del curriculo y el desarrollo de las acciones del profesional en el
puesto de trabajo (Valiente, 2003), se sobreentiende que se refiere al desempeiio.
Otros autores, como: Pimentel y Portuondo (2006); Martinez (2008); Doyler (2010) y
Almeida (2010), también dirigen su atencion al desarrollo de los recursos humanos y
puntualizan que este objetivo debe estar en el centro del proceso de actualizacion.
Alvarez de Zayas (1999 y 2000), vincula las categorias formacion y desarrollo con la
solucién de problemas en el ejercicio profesional no obstante aunque no
explicitamente, sugiere su eficacia en el desempefio del profesional.
En el Glosario de Términos de Educacion Avanzada, la superacion profesional es
definida como:
Figura dirigida a diversos procesos de los recursos laborales con el propésito de
actualizar y perfeccionar el desempeiio profesional actual y/o perspectivo,

atender insuficiencias en la formacién, o completar conocimientos y habilidades
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no adquiridas anteriormente y necesarias para el desempefio. (Aforga y et al.,

2010, p. 23)
Se reflexiona que al declarar “actualizar y perfeccionar” el desempefio profesional
actual y/o perspectivo, se separan las acciones lo que induce a verlo como
momentos diferentes y se corrobra cuando esta autora, posteriormente sefiala que la
actualizacion constituye “[...] objetivo didactico que posibilita la renovacién
sistematica de los conocimientos y habilidades profesionales a tenor con los avances
y el desarrollo cientifico técnico que se derivan de las nuevas necesidades que
confrontan los recursos humanos”. (Afiorga, 2010, p.1)

Se relaciona la actualizacion con el desarrollo de los avances cientifico técnicos, sin
explicitar si se refiere al desarrollo de la ciencia en general o al nivel de ciencia
insertado en la produccion y los servicios, asi mismo aborda el perfeccionamiento de
los recursos humanos, pero no se especifica en su relacién con la solucién de
problemas de la produccién y/o los servicios o con su desempefio en el contexto.
En ese mismo sentido, la renovacion de las habilidades profesionales implicaria una
transformacion del curriculo de la formacion, por lo que se considera que la
necesidad esté en perfeccionar las habilidades profesionales y adaptarlas a los
cambios de objeto de trabajo del profesional referidos a las técnicas y/o a los
procedimientos tecnoldgicos.

La actualizacion sistematica de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del
desempefio de sus actividades profesionales y académicas, asi como el

enriquecimiento de su acervo cultural, se plantean como objetivos de la superacion
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profesional que establece la Resolucion No.132 de 2004. Reglamento de la

educacion de Posgrado de la Republica de Cuba.

Aunque en el referido reglamento se establece una estrecha vinculacion entre la

actualizacion y el perfeccionamiento del desempefio, el entrenamiento, una de sus

figuras principales, no se desarrolla asociado a la elevacion de la produccion y los

servicios.

Ezquiaga (2013) expresa que: “Actualizarse laboralmente significa completar y

perfeccionar aspectos que, sean valorados y reconocidos por nuestro entorno, en

relacion a la capacidad laboral”. (Ezquiaga, 2013, p. 1).

Este autor, esboza un elemento nuevo al plantear que la actualizacion esta en

relaciéon con el entorno laboral y el aumento de su capacidad, lo que puede asumirse

como perfeccionar el desempefio. Ademas plantea, que no hay formulas o recetas

fijas para actualizarse, si principios; uno de ellos es desarrollar la capacidad de

percibir el entorno para poder saber cuales son sus exigencias (Ezquiaga, 2013, p.

1).

Por su parte Llano y Arencibia, (2004), definen la superacion profesional como:
(...) un conjunto de procesos de enseflanza-aprendizaje que posibilitan a los
graduados universitarios la adquisicion y perfeccionamiento continuo de los
conocimientos y habilidades requeridas. Esta proporciona la superacion
continua de los profesionales de los diferentes sectores y ramas de la
produccion, los servicios, la investigacion cientifica y la docencia, en
correspondencia con los avances de la ciencia, la técnica y el arte y las

necesidades econdémico-sociales del pais, con el objetivo de contribuir a elevar
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la productividad y la calidad del trabajo de los egresados de la educacion

superior. (Llano y Arencibia, 2004,p. 2).
Estas autoras asocian el proceso de superacion a la elevaciéon de la productividad y
la calidad del trabajo, con lo que se coincide; por otra parte diferentes autores
destacan el caracter continuo de la superacion, entre los que figuran Valiente (2001),
Hernandez (2007), Aforga et al (2010), Ezquiaga (2013), Suéarez et al (2014a, 2014b
y 2014c), pero no la conciben como un proceso que logra el caracter continuo de la
formacion de la ETP.

Autores como Abreu (1999), y Aragdén y Santos (2003) enfocan la actualizacién como

sistema desde la ETP y lo definen como: “[...] proceso de educacion que tiene lugar
bajo las condiciones de la escuela politécnica y la entidad productiva para la
formacion y superacion del trabajador”. (Abreu, 1999, p.49)

Esto presupone que la Enseflanza Técnica y Profesional (IPA) desarrolle la
superacion de los profesionales que forma y para ello, es necesario que exista cierta
retroalimentacion curricular de la formacion y la superacion, sin embargo las
entidades de la ETP no desarrollan el proceso de actualizacion y si ademas, se suma
a ello, la falta de integracién entre las entidades que realizan la actualizacion se
revela el caracter asistematico de este proceso.

Al referirse a las formas organizativas de la actualizacion, algunos autores la abordan
como curso a distancia y proponen el modelo de programas de estudios para ello.
(Aliste, 2008; Francesc, 2006 y 2009; Abuchar y Beitmantt, 2012; Nieto y De Majo,
2012; Ciudad, 2012 y Estévez y otros, 2013), mas el autor de esta tesis plantea, la

necesidad de introduccion de las TIC, pero como apoyo al objetivo central de la
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actualizacion. (Lima, Rondon, Lopez, y Sanchez, 2010).

Existen autores que proponen como programa de actualizacion profesional la
integracion de una coleccion estructurada de cursos cortos vinculados con un area
de conocimientos determinada (Gonzalez (2006), Lamas (2006) y Pérez (2006). El
objetivo general de estos tipos de programas de estudio es complementar y/o
actualizar académicamente la formacion que los profesionales de una determinada
disciplina tienen en relacibn con un area de conocimientos generalmente
especializada (Barsky, 2006). Sin embargo, si estos cursos no contemplan la

formacion laboral, no se logra desarrollar las habilidades necesarias.

Autores como Mollis (2010), Doyle (2011) y Taylor (2012), abordan la actualizacién
como fin del sistema de superacién de los profesionales, trabajadores y directivos
empresariales a través de cursos cortos, entrenamientos y diplomados.

El autor de esta tesis puntualiza, que el entrenamiento es la forma idénea para la
actualizacion, ya que esta conlleva en su contenido no solo conocimientos, sino
también habilidades y valores, pero al hablar de entrenamiento, el autor de esta tesis
plantea, que deben realizarse en el contexto de la actividad laboral, pues las
practicas profesionales y pre profesionales han demostrado, que si ho es asi, no se
logra la efectividad requerida (Ledn, 2004; Alonso, 2007; Correa, 2011; Rodriguez y
Pando, 2011; Infante, 2011; Leyva y Mendoza, 2011; Rodriguez y otros, 2011 y
Larrea, 2014).

Aungue se reconoce, el proceso de actualizacién como una necesidad del desarrollo

del profesional (Vancércel, 2008), no se concibe en funcion del desempefio, pues en
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su contenido no contempla la adecuacion a las particularidades del contexto
histérico-concreto y espacio temporal; ni a las particularidades de la formacién
profesional de los sujetos a los que se dirige.

Al referirse a formacion y desarrollo la investigadora Cardenas (2010) sefiala, que la
formacién presupone una estrecha unidad de la actividad interna y externa en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que implica determinado desarrollo
motivacional e intelectual, relacionando las categorias formacién y desarrollo con la
motivacion, sin embargo, no las asocia al desempefio y en ausencia de este se ha
demostrado, que la formacién se torna academicista y no motiva a los participantes
(Laferté y Barroso, 2009; Matos, 2011).

Por otra parte la actualizacion asociada al desempefio del profesional, identifica este
concepto con las competencias profesionales; término, complejo polémico y

polisémico; muy ligado a la formacién continua de los recursos humanos.
“...no se concibe hablar de la formacién del profesional sin hacer referencia
alguna a la competencia como categoria que nace en el mundo del mercado
y se convierte en objeto de atencion en la gestion de recursos humanos
como respuesta a la formacién laboral y a la seleccién de personal.*”
(Gallego, 2000).
Las fuerzas calificadas de la agricultura; integradas por profesionales universitarios,
técnicos de nivel medio y obrero calificado, atienden en su desempefio, objetos de

trabajo diferentes (Torres, 2004) y aunque son diferentes las competencias del

3 El autor llama a estos niveles escalones profesionales.
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profesional universitario, del profesional técnico y del obrero calificado (Torres, 2004),
no reciben una actualizacion diferenciada en funcion de su desempefio profesional.
El estudio epistemoldgico del funcionamiento del objeto de trabajo de estos
profesionales permite identificar el paradigma tecnolégico como sistema jerarquico
del que se derivan como subsistemas las tecnologias, las técnicas y los
correspondientes procedimientos tecnolégicos.

La nocién de paradigma tecnoldgico se introdujo en el mundo cientifico a partir de la
definicién dada por el fildsofo Thomas Kuhn (1970), que basd su significado en
referencia al conjunto de practicas que definen la superioridad de una disciplina
cientifica durante un periodo especifico de tiempo. El mismo Kuhn preferia los
términos: ejemplar o ciencia normal, que tienen un significado filoséfico mas exacto.
Asi, Rosental y Ludin (1981), plantean que son “principios que asocian o disocian las
nociones fundamentales que rigen y controlan todo el discurso teérico que
transforma la realidad, lo cual significa que una modificacion en el paradigma trae
consigo la modificacion de la realidad” (Rosental y Ludin, 1981: 23).

En relacion al paradigma tecnolégico, Portuondo (2013) plantea, que cuando se
instaura un paradigma tecnol6gico otro paradigma sucumbe y posteriormente todos
los subsistemas (Tecnologias en este caso) portan la esencia del paradigma
establecido, por tanto, para poder adaptarse a esta nueva situacion se necesita
desarrollar un proceso de formacion, pues el cambio de esencia implica cambio de
conocimientos basicos. Son los nuevos conocimientos que aportan las ciencias los

gue hacen obsoleto un paradigma tecnolégico.
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El primer escalon del sistema jerarquico es el paradigma tecnoldgico y dentro del
mismo, se encuentran diversas tecnologias, que aparecen como familias. Dentro de
una tecnologia, se encuentran diferentes técnicas y dentro de cada técnica hay
procedimientos y operaciones que las conforman. (Guzman y otros 2013a, 2013b,
2013c y 2013d)

Luego de diseflada una cadena de funcionamientos unitarios (Tecnologia), que
conformen un sistema de movimientos, es posible cambiar los funcionamientos
unitarios (Técnicas), por otros elementos, si poseen igual efecto en la cadena desde
el punto de vista funcional. Aunque desde el punto de vista de la eficiencia, puede
que ello conlleve a su aumento o disminucidon. En consecuencia, se puede llegar a
perfeccionar la tecnologia a través del cambio de sus unidades (Técnica). De la
misma forma ocurre con la técnica en relacién a los procedimientos y estos ultimos al

variar alguna operacion (Cruz y Barrios 2013a, 2013b, 2014a y 2014b).

Barrios (2011), muestra una relacion entre los modos de actuacion de los
profesionales y su objeto de trabajo. (Profesional universitario, el profesional técnico
y el obrero calificado). Cada sujeto debe poseer las competencias profesionales
relacionadas al objeto de trabajo que atiende, si los cambios que se producen son
bruscos, entonces se necesitara actualizar las competencias (lo que implica
formacion), pero si no es asi, él puede absorber el cambio, y entonces con una
actualizacion, que corrija el desempefio, es posible que logre adaptarse a las nuevas

condiciones y asi perfeccionar la produccion y/o los servicios.
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De forma general el autor de esta tesis plantea que la actualizacién es un proceso de
superacion continuo de la fuerza calificada, dirigido a aumentar la preparacion, la
renovacion, perfeccionamiento o transformacion de la actividad laboral, en funcién de
garantizar el desarrollo sustentable de la produccién y o los servicios, es generada a
partir de las necesidades y potencialidades del contexto, desarrolldndose en
escenarios de los organismos involucrados e inclusive en el extranjero, lo que
propicia la profundizacion de los conocimientos en particular y de la profesion en

general.

No obstante, si de lo que se trata es de perfeccionar la produccion y los servicios
para aumentar la productividad y su eficiencia, y se precisa que los cambios no
impliqguen modificar competencias, sino adaptarlas a nuevas situaciones que reclame
el contexto, podria llamarse actualizacion del desempefio. Alli entrarian cambios no
referidos solamente a la ciencia y la técnica, sino relacionados con la situacion

econdmica y social del pais en un momento dado.

Lo ocurrido en Camagley a raiz de la desaparicién del campo socialista constituye
un ejemplo a mencionar en este sentido; ya que la falta de insumos y las limitaciones
con la energia eléctrica hicieron necesario cambiar la organizaciéon de la produccién
lechera e inclusive, pasar de ordefio mecanizado a ordefio manual, lo que merecia
realizar la actualizacion del desempefio, puesto que el ordefio manual como el

mecanico tiene también su metodologia y requerimientos técnicos.

De lo analizado hasta aqui la actualizacién del desempefo podria entenderse como:
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e Proceso de preparacion continuo de la fuerza calificada. (Lo que responde a la

pregunta ¢,qué es?).
e Para la solucibn de problemas, la renovacion, perfeccionamiento o

transformacion de la actividad laboral, en funcion de garantizar el desarrollo
sustentable de la produccion y o los servicios. (Lo que responde a la pregunta
épara qué?).

e Se desarrolla mediante entrenamientos. (Responde a la pregunta ¢ como?).

e Su génesis parte de las necesidades y potencialidades del contexto.

(Responde a la pregunta ¢,como nace?).
e Que se lleva a cabo en el contexto de la actividad laboral (Responde a la

pregunta ¢ dénde se realiza?).
e Propicia la profundizacion y sistematizacion de la profesion y crea

capacidades para enfrentar nuevos retos, productivos, sociales y culturales.
(Responde a la pregunta ¢,qué beneficios trae?).
1.2 Estudio de los fundamentos tedrico-metodolégicos del proceso de
superaciéon y actualizacion de la fuerza calificada de nivel medio de la
agricultura.
Para el analisis de los fundamentos tedrico-metodoldgicos del proceso de
actualizacion es necesario remitirse a tres coordenadas fundamentales:

e Modelos de posgrado para el desarrollo de la actualizacion.
e Modelos curriculares para el desarrollo de la actualizacion.
e Concepciones tedricas sobre el desempefio.

Modelos de posgrado para el desarrollo de la actualizacion.
El primer modelo de posgrado, que aparece en la literatura es el llamado “modelo
ofertista”, que parte del modelo, con el mismo nombre de gestion del conocimiento
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de Gibbons en el 1997 (Garzén et al, 2015) y que se basa en que las universidades

ofertan los cursos de capacitacion segun los recursos humanos que poseen, 0 sea,

privilegia el saber de los actores universitarios, lo que le da un caracter disciplinar e

independiente de las necesidades del desarrollo local.

Este modelo, privilegia mas lo académico, se relega a un segundo plano la practica,
ademas, al no referirse a competencias, era comdn que un profesor universitario
brindara actualizacion a profesionales técnicos, existiendo descontextualizacion

tecnoldgica del proceso.
En el modelo ofertista, los entrenamientos y las especialidades se sustituyen por
diplomados y maestrias, negandose la unidad de la teoria y la practica en la
actualizacion (Teixeira et al, 2012; Tedesco, 2013 y Rill, 2014).

Otra deficiencia que se pone de manifiesto, es que la mayoria de estas ofertas miden
su efectividad por el nimero de aprobados, sin tener en cuenta el impacto en la
produccion y/o los servicios (Verdecia, 2010; Torres y otros, 2008; y Martinez y otros,
2013).

Un intento de resolver esta situacion fue el develar la relacion existente entre los
componentes de la actividad y los tipos de postgrado hecha por Rodrigo Sanchez
(1998) en su tesis de doctorado, sin embargo, no se logro el éxito que se esperaba
por estar alejada la actualizacién del contexto empresarial.

Otro modelo, muy extendido en la actualidad es el modelo “contexto-céntrico”
(Souza, et al, 2001), que surge en oposicion al ofertista y que se dirige a atender las

necesidades tecnoldgicas y de innovacién de las empresas. Se suponia que en la
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actualizacion el profesional solucionaba los problemas propios de las empresas, cosa
dificil, ya que los problemas se resolvian en los predios universitarios.

Dos modelos cubanos, aunque uno desarrollado en el exterior, pero parecidos, son
los modelos: De superacion masiva (Romillo, et al, 2006) y el Proyecto Camagliey
(Simg, et al, 2006). Sin embargo, no obstante que estos modelos contexto-céntricos
se desarrollaron con gran eficiencia y eficacia, no se logré la solucion de los
problemas de la produccién y los servicios en las universidades producto de que no
se logré conformar un banco de problemas empresariales.

Otro problema existente es que las modalidades de posgrados siguen siendo las
mismas y no se permite que para la solucion de un problema profesional, donde si
acaso se insertan 2 6 5 compafieros, se abra una modalidad de superacién
profesional, esto ocurria también debido a que los problemas, no eran generales,
sino contextuales.

Nufiez Jover destaca que: “La mision de la FUM?, dentro de un modelo contexto-
céntrico, residira mas bien en actuar como agentes locales, dinamizadores, capaces
de identificar problemas y colaborar en la gestidon del conocimiento para su solucién”.
(Nufez, 2010, p. 32).

Pero en el proceso de traslado de los problemas profesionales de la empresa, hacia
la universidad, en posgrados contexto-céntricos, estos se convierten en disciplinares,
lo que imposibilita en casos su solucién por un solo especialista, ya que son por

esencia interdisciplinares y transdisciplinares.

4 Filial Universitaria Municipal.
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Es preciso destacar que en Cuba existe una politica de postgrado desde la reforma
universitaria, que se ha inclinado a un “modelo interactivo” (NUfez y Castro, 2005),
cuya esencia es la solucién de las necesidades sociales, en contraposicion a los
modelos estudiados con anterioridad que se inclinan mas a la solucion de problemas,
tanto sociales como empresariales. Sin embargo, el postgrado aun se desarrolla en
la universidad y en consecuencia se precisa, la necesidad de introducir un modelo
gue salga de las aulas universitarias.

Gutiérrez (2003) plantea el modelo desarrollador, que se centra en la solucién de los
problemas sociales del contexto y en el contexto. En consecuencia, el modelo que se
busca debe ser desarrollador, ya que se brinda una concepcion de superacion para
lograr el desarrollo empresarial sostenible. (Del Toro, 2010; Fuentes, 2010; Pefiate,
2012; Alarcon, 2012; Ndfiez, (2015).

Segun el estudio realizado el concepto de actualizacién debe incluir como accion
esencial y como supra objetivo la solucion de problemas que perfeccionen la
produccién y los servicios, en tanto en cuanto, las necesidades que impone el
desarrollo social aparecen también como problemas y en la medida en que las
necesidades son cambiantes la actualizacién debe ser un sistema abierto, dindmico y
autopoiético, para que se perfeccione a si mismo de forma sostenida.

La actualizacion debe reconstruir una nueva educacion, que prepare al ser humano
para responder adecuadamente y superar los desafios planteados en la época
actual, donde el aprendizaje innovador implica el desarrollo de cuatro grandes
capacidades o facultades humanas: a) autonomia, fundamento de toda

autorrealizacion; b) espiritu critico, capacidad de formar juicios y tomar decisiones
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gue permitan actuar con independencia y libertad personal, c) integracion, derecho
del individuo para formar parte del todo para cooperar y vincularse en relaciones
humanas mas completas, con atencion a las interrelaciones e interconexiones de los
problemas, situaciones y asuntos, y d) forjar el compromiso de desarrollar al pais de
origen, con un alto nivel de patriotismo.

Modelos curriculares para el desarrollo de la actualizacién.

En relacion al curriculo como estructura organizada de conocimientos, se distinguen
varias tendencias:

a) El curriculo como conjunto de programas estaticos y validos por si mismos, se
confunde con plan de estudio, es una concepcion netamente academicista.

b) El curriculo configurado por conocimientos cientificos en que se ensefie a los
estudiantes lo tedrico conceptual y lo metodolégico, Se tiende a confundir el curriculo
como objeto de la cultura, estos curriculos son netamente cientificistas.

c¢) El curriculo no s6lo como trasmision de informaciéon sino como proyecto para el
desarrollo de habilidades de pensamiento, son de caracter cognitivista. Segun Diaz
(2013), representantes de estas tendencias son, entre otros: Beagley, Phoenix y
Dewey, respectivamente.

d) El curriculo como sistema tecnolégico de produccidén donde se enfatiza el papel
de los objetivos y se interpreta como un producto técnico en que la institucién
educativa, se ve como un sistema productivo con determinados resultados a
alcanzar. Segun Diaz (2013), Esta clasificacién abarca a autores como Bobbit, Tyler,

Popham y otros.
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e) El curriculo como plan de instruccion, clasificacibn que ampara a aquellos que,
como Taba y Beauchamp (Portuondo, 2011 y 2013), lo conciben como un plan de
aprendizaje no simplificado a un listado de metas y se requiere una teoria de la
instruccion para ponerlo en practica, sin embargo, en él no se especifica la
educacion, ni el desarrollo.

f) El curriculo como conjunto de experiencias de aprendizaje. En esta perspectiva, el
curriculo es, mas que un programa de contenidos, un conjunto de experiencias de
aprendizaje, que llevan a cabo los alumnos y que pueden estar o no planificadas
intencionalmente por la institucion; la primera vertiente la defienden Tyler, Saylor,
Alexander y la segunda, Jackson, Doll y otros (Diaz, 2013). Como es de notar, las
experiencias son de cardcter practico, por lo que niegan la unidad de la teoria y la
practica, al no incluir la accion.

g) El curriculo como solucion de problemas y/o reconstruccion del conocimiento,
categoria esta que considera al curriculo como un proyecto integral de contenidos,
métodos, procesos y estrategias metodoldgicas que permite al docente el desarrollo
creativo en su actividad. Aqui se encuentran autores como Stenhouse, Pinar, Schwab
(Portuondo, 2011) y como se puede notar, se sobrevalora el curriculo, ya que al
incluir procesos y estrategias metodoldgicas, lo confunden con la didactica.

h) El curriculo como ciclos propedéuticos. Aunque el propio Tobén (2010 ) plantea la
posibilidad de introducir estos ciclos en el posgrado, amen que el autor se cuestiona
la inclusién en el pregrado, se plantea una secuencia de ciclos regidos por proyectos
educativos, que tienen una secuencia en complejidad, pero en el que se dirigen las

competencias al perfil profesional. En el caso de la actualizacion es imposible
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fraccionar el programa en competencias y proyectos ya que lo que se requiere es la
solucion de uno de ellos.
El autor, de acuerdo con Gonzalez (1994) plantea que el curriculo constituye un
proyecto sistematizado de formacién y un proceso de realizacion a través de una
serie estructurada y ordenada de contenidos y experiencias de aprendizaje,
articulados en forma de propuesta politico - educativa que propugnan diversos
sectores sociales interesados en un tipo de educaciéon particular con la finalidad de
producir aprendizajes significativos que se traduzcan en formas de pensar, de sentir,
valorar y actuar frente a los problemas complejos que plantea la vida social y laboral
en particular la insercion en un pais determinado” (Gonzélez, 1994: 14).
Teniendo en cuenta el desempefio, el autor plantea, que el curriculo de la
actualizacion, es un proceso de realizacion a través de una serie estructurada y
ordenada de contenidos y experiencias de aprendizaje realizadas en funcién de
resolver problemas complejos de la vida social y laboral con la finalidad de producir
aprendizajes significativos que se traduzcan en desempefios exitosos.
Concepciones tedricas sobre el desempeiio.
Es importante comenzar el andlisis a partir de qué entiende el autor por modos de
actuacion, competencia y desempefio, dada la diversidad de criterios existentes entre
los especialistas (Rivero, 2010, Ferriol, 2011, Garcia, 2013, Salas y Salas, 2014;
Garcia et al, 2014).
Como se asegura por los autores consultados, a partir de los modos de actuacién es
gue se forman las competencias y estas se manifiestan en el desempefio (Fuentes y

Lucio, 2009; Félix, 2010; Verdecia, 2010 y Diaz, 2013).
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La profesion tiene modos de actuacion de caracter objetivo, que determinan el
sistema de competencias en el proceso formativo, pero la competencia como
formacion psicologica inherente al proceso formativo o de actualizacién en su
caracter continuo, se manifiesta también como singularidad en cada sujeto.
Sobre los modos de actuacion del profesional Fuentes (2000), plantea que
constituyen métodos generales establecidos a partir de los métodos particulares de
solucibn de problemas que caracterizan la actuacion del profesional,
independientemente de las esferas en que desarrolla su actividad y los campos de
accion en los que actua. (Fuentes, 2000)
Asi mismo de las definiciones dada por Verdecia (2011) acerca de las competencias,
se retoma su funcién axiologica, reguladora de la actuaciéon profesional, en la
solucién de problemas inherentes al objeto de la profesion, que el profesional
identifica como significativos, en un contexto socio-histérico determinado, en
correspondencia con las demandas del desarrollo en ese contexto. (Verdecia, 2011).
A modo de marco de referencia inicial, se afirma que las bases tedricas del
desempeiio se toman de las competencias. Las competencias, han sido abordadas
desde cinco enfoques o “niveles de aplicacién” o de interpretacién: conductista,
funcionalista, constructivista, holistico e integrativo y complejo:
) Desde el enfoque conductista, las competencias son atributos que se buscan en
el profesional y que llevan a un desempefio (0 ejecucion satisfactoria) por ensayo
y error, es decir, el desempefio como conductas asociadas a tareas concretas, se

basa en el proceso del cémo se hace (...) se ha desarrollado bastante en Estados

Unidos. (Verdecia, 2011)
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IN)

1)

V)

En el enfoque funcionalista —la version inglesa (Portuondo, 2011)- competencia es
el conjunto de habilidades y conocimientos que se aplican en el desempefio de
una funcién ocupacional a partir de los requerimientos impuestos por el empleo y

se basa en el resultado del trabajo.
En el enfoque constructivista, la competencia se adquiere a partir de la

construccién propia del individuo, a través de un conjunto de acciones de caracter
educativo que le permitan apropiarse progresivamente de estructuras de
conocimiento. Aqui se concede importancia al contexto donde se ejecutan, a las
personas, a sus objetivos y a sus posibilidades (Edwards, 2009; Diaz, 2013;

Panadero y Alonso, 2014).
En el enfoque holistico e integrativo de la persona y de la creatividad, competente

es la persona que posee los atributos necesarios (conocimientos, habilidades,
actitudes y valores), para el desempefo del trabajo de acuerdo con la norma
apropiada. Basada en una vision afin con la idea de formar personas preparadas
para enfrentar los cambios, reaccionar frente a lo inesperado y lograr la creacion,
con capacidad para pensar, sentir y realizar, orientadas hacia si mismas, hacia los
demas y hacia su entorno, se ha desarrollado en Cuba, aunque su
implementacion ha sido poca. Conecta el enfoque de los atributos generales con
el contexto en el que estos se ponen en juego. Se ha desarrollado en Australia y
su principal representante es Verdecia, (2011).

Es desde esta perspectiva el desempefio que se defiende, un desempefo en que
los modos de actuacién no cambien y las competencias que posee el profesional
les permite a través de la reflexion, el desarrollo y la creacion ser flexibles y
adaptarse a situaciones nuevas (D"Angelo 2000, 2005 y 2010; Valdés, 2009 y

Portuondo, 2011).
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V) El enfoque complejo enfatiza las competencias como: procesos complejos de
desempeiio ante actividades y problemas con idoneidad y ética, que buscan la
realizacion personal, la calidad de vida, el desarrollo social y econdomico
sostenible y en equilibro con el ambiente, se ha desarrollado en Colombia y su

principal representante es Tobén, (2003).

La formacion de las competencias es un proceso que transcurre a lo largo de toda la
vida (Vicedo, 2012 y Garcia, 2013); constituyendo esencialmente el desarrollo de
capacidades adaptativas, de constante perfeccionamiento, flexibilidad y dinamismo,
un factor imprescindible para asumir y responder a la evolucion de los puestos de
trabajo y la movilidad social. En el que la actualizacion del desempefio juega un
papel determinante.

1.3 Andlisis histérico de las tendencias de desarrollo de la actualizacién de la
fuerza calificada de nivel medio de la agricultura.

Para analizar las tendencias de desarrollo de la actualizacion de la fuerza calificada
de nivel medio de la agricultura, es necesario definir como indicadores: el contexto,
las necesidades sociales que se satisfacen y la relacion con el desarrollo cientifico-
técnico.

En 1959, el contenido de la actualizacion de la fuerza calificada se limito al
desarrollo de los conocimientos, dado el nivel de la fuerza calificada existente y del
muy limitado nivel cultural de la casi totalidad de los trabajadores de la agricultura.
El contexto socio-histérico, caracteristico de Cuba, dependiente de la exportacion

de azucar crudo, influencié en que la formacién de técnicos y obreros calificados
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para la rama agropecuaria, tuviese limitada incidencia en el desarrollo de la
agricultura. Existian siete centros de ensefianza que formaban un maestro agricola
con calificacidbn media, pero la mayoria de los egresados no encontraban empleo
en el sector productivo. Las carreras de Agronomia y Veterinaria, solo existian en
algunas universidades con una exigua matricula y se desarrollaban al margen de
las necesidades de la agricultura. Los pocos técnicos existentes, tampoco estaban
en funcion del desarrollo agropecuario. El analfabetismo y un nivel educacional bajo
caracterizaban la realidad del campo cubano.

En tal escenario, la preparacion de personal especializado para el desarrollo de la
produccion fue imprescindible, dado los acelerados planes de desarrollo de la
agricultura que emprendia el estado revolucionario. Se presté atencidén especial a la
superacion dirigida hacia el cultivo de la cafia, la cria de ganado, el cultivo de
citricos, la mecanizacion agricola, la proteccion de plantas, el mejoramiento de
suelos y a la lucha contra las enfermedades de las principales especies domésticas
de interés econOmico. Estas acciones de superacion fueron dirigidas,
fundamentalmente, por entidades pertenecientes al Instituto Nacional de Reforma
Agraria (INRA).

Se establecio, por la Ley 743/60 que las escuelas provinciales de agricultura fueran
adscriptas al MINED y se dispuso la reestructuracion de la ensefianza agricola y su

adaptacion a las necesidades del desarrollo del pais. El proceso de actualizacion

tenia un caracter centralizado, en estrecho vinculo con decisiones nacionales.
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En poco tiempo, resultd insuficiente el numero de centros educacionales con que
contaba el pais, asi como los recursos humanos para ejercer la actualizacion y para
ello, se buscan soluciones por distintas vias, inclusive se insertan mas de 300
Agronomos y Zootecnistas soviéticos, que trasmitieron conocimientos y experiencias
en las granjas del pueblo. En 1961 en la Escuela Tecnica “José Marti” de Rancho
Boyeros, se dicta el curso de capacitacion a técnicos de maquinaria agricola (Lunar,
2011).

Las necesidades de la agricultura aumentaron considerablemente, lo que generé la
proliferacion de cursos de actualizacion, que en este periodo estaban dirigidos a la
formacion de conocimientos y habilidades practicas para el hacer, pero no venian
acompafadas del saber hacer, por el nivel de los alumnos y las necesidades
urgentes demandadas por la transformacién acelerada de la agricultura.

Se puede afirmar que la actualizacién estaba dirigida al desempefio, pero no a la
solucion de los problemas de la produccion y los servicios, sino a poder
desemperiarse en un escenario totalmente nuevo (Actualizacién para el desempefio),
inclusive, muchos de los que impartieron clases no tenian el titulo requerido,
solamente la experiencia.

En 1966, se crea el Instituto Tecnoldgico Popular a través de la Televisidon, con

ediciones de folletos de apoyo y la publicacion de lecciones en los periddicos

“Juventud Rebelde” y “El Mundo”. (Abreu, 2003: 32).
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Se realizaron con éxito pasantias de alumnos de los tecnolégicos en cuarenta
pastoreos de Matanzas y aunque aun la relacion teoria practica no fue la mas
conveniente, de todas formas ello constituy6 un éxito (MINED, 1966)

En 1967 se da un paso importante, la creacion, adscripto al MINED, del Consejo del
Plan de la Ensefianza Tecnolégica de Suelos, Fertilizantes y Alimentacion del
Ganado, como antecedente del Vice-ministerio para la Ensefianza Tecnoldgica
Militar.

En el afio 1969 se funde la ensefianza tecnolégica (...) en un aparato Unico
independiente del Ministerio de Educacion, atendido por el MINFAR, que se
denomind Viceministerio de la Ensefianza Tecnologica Militar, el pais se adentré en
un periodo de desarrollo acelerado, que tuvo como incentivo lograr los objetivos de la
zafra de 1970, que impulso la realizacion de cursos de actualizacion en diferentes
centrales del pais, hito que permitié al autor, definir este primer periodo como
“Génesis de la actualizacion para el desempeiio”. (1959 a 1970)

Con la creacién del Viceministerio de Educacién Técnica y Profesional en 1971, se
retoma por el MINED la direccion de los centros tecnoldgicos. Posteriormente se crea
la Direccién de la Educacién Técnica y Profesional del Ministerio de Educacion, a la
gue se dedican cuantiosos recursos para el perfeccionamiento de la ensefianza
agropecuaria, asi, se dotaron a estos centros de unidades especializadas de
produccion, lo que permitié, que aunque el proceso de formacion profesional de nivel
medio se desarrollara centrado en la escuela, no se perdiera totalmente el vinculo

con la empresa y adquirieran los alumnos las habilidades necesarias, esto permitiria
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el desarrollo de actividades en las unidades empresariales, lo que trajo un impacto
positivo en la formacién y superacion de los profesionales.

A finales de los afios 80 en el marco del proceso de rectificacion de errores y
tendencias negativas, se comenzé a exigir a la preparacibn de personal
especializado para la agricultura, el incremento de la productividad del trabajo y el
aumento de la eficiencia econémica.

En este sentido resulta vital tener presente los sefialamientos del Che Guevara:
Sin una capacitacion adecuada no hay aspiracion razonable. Dividiendo las
categorias del 1 al 8 tenemos la mayoria de los trabajadores en la categoria 3.
Con esa calificacion no se puede aspirar a construir una sociedad de superior
tipo tecnoldgico, y seguiremos siendo chinchaleros toda la vida. (Guevara,
1988, p. 235).
El Che siempre vio la necesidad de la elevacion del nivel de conocimiento de los
trabajadores y de los especialistas en funcion del avance de la Revolucion para el
desarrollo econdmico del pais. Al respecto dijo: “Cuando un técnico, sobre todo con
conciencia revolucionaria, se pone a trabajar de verdad, con entusiasmo en un
problema resuelve mucho méas que cuarenta hombres con buena voluntad que no
tengan esa base de conocimientos”. (Guevara, 1988, p. 235)

Bajos estas nuevas exigencias, se profundiza la superacion profesional y dentro de
ella, la actualizacion, aunque concebida como aumento de los conocimientos
cientificos. En la formacion profesional de nivel medio del obrero y el técnico, se trata

de perfeccionar a partir de los ciclos de formacién general y humanista, general
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basica, basicos especifico y de ejercicio de la profesion, como extrapolacion acritica
de la estructura del curriculo de las ingenierias, aunque aparece la especializacion
como elemento del posgrado.

Hay tendencia a la especializacion en la formacién, la practica laboral continta
desde la escuela en mayor o menor medida desde la empresa. Se ratifica como
mision de la ETP. ...”la formaciéon y capacitacion de los trabajadores” (Castro,
1990). Se incrementa la formacién de técnicos que incluye a cuadros de la
agricultura y obreros en ejercicio.

En esta fase se desarrollan tres formas de preparacion practica; en la escuela y en
la empresa (practicas de produccion) y concentrada en los centros de produccion
(practica pre profesional), por indicaciones del Primer Congreso del Partido
Comunista de Cuba (PCC, 1978).

En este periodo, la actualizacion para el desempefio continué consolidandose,
también resulté de gran importancia, que se comenzd a pensar en la actualizacion

para incrementar la productividad del trabajo y el aumento de la eficiencia
econdmica. Sin embargo, la caida del campo socialista trunco las aspiraciones
nacientes, ello marcé un hito importante en la superacion y la actualizacion®.

El autor denomina a este segundo periodo “Consolidacién de la actualizacién para
el desempeio”. (1971 a 1990)

El derrumbe del campo socialista, la desintegracion de la URSS y el recrudecimiento

del bloqueo imperialista, obligd a que se tomaran medidas en todas las esferas

5 Ver MINED (1974, 1976, 1978, 1981y 1986)
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econOmicas y sociales. Se declara el “periodo especial”.

En el Cuarto Congreso del PCC desarrollado en 1991 (PCC, 1991), se proyecta el
fortalecimiento de la empresa estatal, ampliar y perfeccionar los cambios econdmicos
y en virtud de la estrategia econémica trazada, se producen cambios en la base
econémico-productiva de la agricultura, se introduce la traccion animal, el control
biolégico de plagas, el uso de abonos organicos y se crean las Unidades Bésicas de
Produccion Cooperativas (UBPC), lo cual exige de actualizacién de la fuerza
calificada de nivel medio en ejercicio en la agricultura.

Los contenidos y métodos de la superacion responden a las condiciones objetivas y
concretas del contexto donde se desarrolla la actividad laboral del técnico en
ejercicio en la agricultura, sin embargo, las acciones de actualizacion en funcion de la
introduccion de tecnologias se realizan a la Escuela Provincial de Capacitacion de la
Agricultura alejada del contexto productivo.

El papel de los IPA en la superacion de la fuerza calificada de nivel medio es pobre, a
pesar de que se comienza la aplicacibn de nuevas técnicas y se diversifica la
agricultura. Las entidades del MINAG son las que dirigen la preparacion para asumir
los nuevos retos; emplean, fundamentalmente, cursos cortos y de preparacion en la
produccién.

Se elabora, en 1998, el Modelo de Escuela Politécnica Cubana, donde se precisa
gue la superacién de los técnicos de nivel medio es responsabilidad de los Institutos
Politécnicos (Patifio, 1998). Se constata que las empresas del MINAG desarrollan

acciones en el adiestramiento laboral de los técnicos medios recién graduados.
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Se incremento el ordefio manual, disminuyendo el ordefio mecanico, se incrementa
la monta directa y disminuye la Inseminacion Artificial, la produccién de abonos
industriales casi desaparece, al igual que la mecanizacion y se incrementan los
cultivos de ciclo corto.

Los cambios que fueron necesarios desarrollar en el sector productivo generan
nuevas exigencias de la agricultura, que repercutieron negativamente en la
enseflanza agropecuaria, que se ve obligada a adaptar los contenidos del proceso de
formacion por lo que mediante la RM 119/94, se establecen nuevos planes de
estudio para la formacion del técnico de nivel medio y el obrero calificado de los
Institutos Politécnicos Agropecuarios estructurados por ciclo de Formacién General
Béasica y ciclo Técnico, que limitan al 50% las asignaturas de la formacién técnica,
con la insercién de los estudiantes a partir del 2do afio en las unidades de las
empresas de la agricultura, para la formacion técnica y practica con cambios
significativos en el modelo del profesional, lo que potencia a la empresa en el modelo
de formacion escuela-empresa.

En este nuevo escenario, el proceso de actualizacion del obrero y el técnico en
ejercicio, como un requisito de los departamentos de recursos humanos, se
desarroll6 a partir de introducir los avances de la ciencia y la técnica. Estas
actividades eran dirigidas al desarrollo de la fuerza laboral, pero no al desarrollo de la
produccion y los servicios.

Se produce un aumento de la flexibilidad y la autonomia de la direccién de los

centros en la toma de decisiones para cumplir los objetivos y centran su accionar en

37



los procesos descritos y en los problemas asociados a la disminucién de la
motivacién de los estudiantes®.
El autor de esta tesis llama a este tercer periodo “Reconceptualizacién de la

actualizaciéon del desempeiio”. (1991 a 2002)

El hito, que marc6 el cambio de periodo florece producto del surgimiento de la
universalizacion. Con la universalizacién, en el curso 2002-2003 se introduce en los
IPA un subdirector en la estructura de direccion, para atender el proceso de
formacién de profesores, que poco a poco acerco el politécnico a la universidad.

En el afio 2004, en una nueva version del Modelo Escuela Politécnica Cubana, se
reafirma la responsabilidad del politécnico en la formacion y superaciéon continua de
la fuerza calificada de nivel medio en ejercicio en la agricultura. (Rosales, 2004) Sin
embargo, los Institutos Politécnicos Agropecuarios contindan sin organizar dicho
proceso.

En el 2004 se perfecciona la estructura curricular de la formacién y se especifican los
ciclos en funcién de la actividad profesional (Barrios, 2004: 19) y la atencion a los
mismos revel6 insuficiencias en el desarrollo de habilidades, lo que motivo en el
curso escolar 2009-2010 la introduccion de las aulas anexas, con la participacion de
profesionales de la produccién como docentes.

Dentro del proceso de formacion profesional de nivel medio del obrero y el técnico
se mantiene la tendencia a formar un bachiller técnico, que es insertado en la

empresa para el ciclo técnico y la especializacion.

6 Ver MINED 1994, 1996 y 2002)
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El proceso de actualizacién del obrero y el técnico en ejercicio no se desarrolla por
parte de los centros de ensefianza agropecuaria, inclusive se desarrollaron muchos
cursos a nivel nacional con el objetivo de atender la preparacién de la fuerza de
trabajo, aunque alejados de la actividad productiva.

El sexto Congreso del PCC ratifica que la ETP es la encargada de la formacion de la
fuerza de trabajo que necesita la economia del pais y que el modelo de formacién a
gue se aspira comprende el logro de una cultura general y en valores, econdmica,
politica, tecnoldgica y préactica. (PCC, 2011).

En el Lineamiento 138 se precisa: “Prestar mayor atenciéon en la formacion vy
capacitacion continuas del personal técnico y cuadros calificados que respondan y se
anticipen al desarrollo cientifico tecnoldgico en las principales areas de la produccion
y los servicios...” (PCC, 2012, p. 8)

Mas adelante en el lineamiento 200 se expresa: Desarrollar un sistema integral de
capacitacion en correspondencia con los cambios estructurales, dirigido a la
formacién y recalificacién de los jefes y trabajadores en materia de agronomia,
veterinaria, [...] “dentro del cual se incluyan los aspectos relacionados con la gestién
cooperativa y ambiental”. (PCC, 2012, p. 11)

En el afo 2013 durante el andlisis del Sistema Integrado de Gestion de la
capacitacion en el Ministerio de la Agricultura, la Ministra del Trabajo se refirié a la
necesidad de que los Institutos Politécnicos Agropecuarios desarrollen la
capacitacion de los técnicos, asi como que estos centros se consideren escuelas de

capacitacion (MINAG, 2013).
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En el afio 2014, en un informe acerca de los cursos que se imparten en las escuelas
de capacitacion del territorio, se precisa que el MINED es el encargado de dirigir la
capacitacion de los trabajadores (MINED, 2014). No obstante, es el MINAG quien
desempefia su direccion; la via fundamental que se emplea es la de cursos.

Los cambios en los enfoques de la agricultura cubana determinan la incorporacion de
los resultados del desarrollo tecnolégico y elevan las exigencias de actualizacion de
la fuerza calificada de nivel medio en ejercicio en la agricultura, estrechamente
vinculados con el uso racional de los recursos naturales para desarrollar una
agricultura sostenible, que permita garantizar la alimentacion de la poblacién y la
preservacion del medio ambiente; esto demanda de actualizaciéon de la fuerza
calificada.

Sin embargo, pese al reclamo de introducir los resultados de la ciencia, de la
generalizacion de resultados, tal parece que esta tarea no se puede llevar a cabo sin
una actualizacion.

Es por ello que el autor de esta tesis llama a este cuarto y ultimo periodo “De
Reconceptualizacion de la actualizacién”. (2003 a la actualidad)

El andlisis del desarrollo de estos periodos, llevan a determinar como tendencia del
desarrollo de la actualizacion de la fuerza calificada de nivel medio de la agricultura
el empleo de la actualizacion para que impacte, desde el contexto laboral, a la
produccion y/o los servicios en la Agricultura.

1.4 Diagnoéstico del proceso de actualizacidn la fuerza calificada de nivel medio

de la agricultura.
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Los métodos y técnicas a emplear, para conocer el estado actual de la actualizacion,
se determinaron a partir de los propuestos por Miranda (2012), el andlisis del modelo
de Escuela Politécnica Cubana, la definicion de actualizacién de la fuerza calificada
de nivel medio en ejercicio en la agricultura y la propuesta metodologica de Rubio
(2010, 2011), que asocia el desempeiio del profesional con las actitudes, saberes y
formas de relacion.

Para realizar el diagnéstico del estado actual de la actualizacion de la fuerza
calificada de nivel medio en ejercicio en la agricultura, se emplearon
instrumentos, que una vez procesados sus resultados permitieron la proyeccion
de acciones de actualizacion para la transformacion de la fuerza calificada
de nivel medio en ejercicio en la agricultura. Los métodos y técnicas empleadas
fueron: La observacién y la encuesta.

Del analisis epistemoldgico del proceso de actualizacién de la fuerza calificada de
nivel medio de la agricultura se determinan como indicadores para el diagnéstico:

¢ El contenido de la actualizacion.
e E| contexto donde se desarrolla.
e Las necesidades que resuelve la actualizacion.

El analisis del contenido de los cursos de actualizacion de la fuerza calificada de
nivel medio en ejercicio en la agricultura se realiza para el calculo del tiempo
destinado a actividades tedricas en el aula y practicas en el laboratorio o en la
produccion y/o los servicios y para el desarrollo de habilidades.

El andlisis del contexto o lugar donde se desarrolla la actualizacion y su relacion con
las necesidades se realiza para determinar si estas son expresion de los problemas

sociales del contexto.
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El analisis de las necesidades se desarrolla para la determinaciéon de la relacion
entre la actualizacion que se ofrece y el problema que se pretende resolver y
determinar asi, si responde a necesidades de caracter nacional, regional,
empresarial, etc.

Andlisis de las encuestas aplicadas.

La muestra estuvo constituida por 30 técnicos que forman parte de la fuerza
calificada de nivel medio de la agricultura. Se emplearon tres encuestas, que se
reflejan en los anexos 1, 2 y 3. El anexo 1 para mayor facilidad se realiz6 a partir de
la construccion de una tabla, cuyo llenado se grafica en la tabla No. 1 del anexo 4.
Como se puede observar en la tabla, al formular la pregunta sobre los contenidos de
las actualizaciones que habian cursado, el 90 % respondidé que estaban dirigidos a
los nuevos conocimientos de la ciencia y la técnica, mientras que el 10% se refiere a
nuevas tecnologias, que entendian por las TIC, pues casi el 100% de la fuerza
calificada en ejercicio en la agricultura, dijo poseer un bajo nivel de conocimientos
tedricos acerca de las nuevas tecnologias que se aplican en su area de trabajo.

El 96.4% de los encuestados planteé que cuando se trataba de actualizaciones
dirigidas a conocer el desarrollo de la ciencia y la técnica, dichos conocimientos eran
muy dificil de introducir en la practica. El 3.4%, piensa que se pueden introducir los
conocimientos de las TIC en su actividad.

Algo significativo fue que el 100% de los actualizadores consistieron en profesores
universitarios y que los conocimientos adquiridos eran en su mayoria teoricos
(83.3%). El 96.6% de los encuestados alude a que aprendieron conocimientos, pero

muy poco desarrollaron habilidades y plantean que no se reforzaron valores.
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En el anexo No. 2 se muestra la encuesta empleada para analizar el contexto de la
actualizacion. En la primera pregunta los encuestados dicen haber recibido un 36.6%
de los cursos en la universidad, un 30% en la escuela de la Agricultura y un 23.4% en
la delegacion de la agricultura, todos alejados de la actividad empresarial.

Los cursos emplearon laboratorios y talleres en un 100% para la realizacién de
actividades préacticas. Las actualizaciones estuvieron dirigidas en un 60% a técnicos
de nivel medio y en un 30% se admitié una matricula combinada de técnicos medios
y obreros calificados, lo que llamé la atencion sobre la actualizacion de los
universitarios y aunque no eran objeto de estudio, se preguntdé a una muestra de 15
profesionales y lo que ellos querian eran maestrias, y no cursos de actualizacion.

Es importante sefialar que en la pregunta No. 4, se constaté que el nivel de los
profesores de la actualizacion era superior al de los actualizados, pero que no sabian
si habian tenido experiencia de trabajo en la produccién y los servicios, sobre todo
decian, que no los habian mostrado en el curso excepto a cinco de ellos. Luego la
contextualizacion a las competencias de los actualizados es muy baja.

En el anexo No. 3 se muestra la encuesta empleada para analizar las necesidades
qgue satisface la actualizacién. En la primera pregunta el 73.3% de los encuestados
plantean que el curso satisface necesidades de la agricultura, un 20% necesidades
del pais y solamente un 6.7% (2 encuestados) plantea que resolvian necesidades de
la entidad laboral en que ellos trabajaban.

En la pregunta No. 2 los encuestados plantearon en un 86.6%, que la actualizacion
estaba dirigida a aumentar su calificacion y un 14.4% plante6 que era para aumentar

Sus conocimientos.
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La respuesta a la pregunta No. 3, fue contundente al estar de acuerdo el 96.6% de
los encuestados que la actualizacion que se brinda no los mantiene realmente
actualizados en las innovaciones que se han introducido en la agricultura en todo el
pais.

La pregunta No. 4 pone de manifiesto que el objetivo esencial de la actividad laboral
es el cumplimiento del plan de produccién y no del desarrollo de la produccion y los
servicios.

La pregunta No. 5, revela que el 96.6% de los encuestados plantea que la
actualizacion que se brinda hoy no aporta los conocimientos necesarios para
enfrentar los retos de la actividad laboral.

Andlisis de los resultados de la observacion.

El estudio efectuado pone de manifiesto que la superacion de la fuerza calificada no
se desarrolla por los centros encargados de su formacién, se imparte a través de un
elevado numero de cursos, donde prima el tiempo para la realizacion de actividades
en el aulay en el laboratorio, y muy pocas actividades a desarrollar en la produccién.
Se desarrollan cursos de actualizacion profesional para profesores de los Institutos
Politécnicos Agropecuarios, ingenieros y médicos veterinarios, centrados en
diplomados y maestrias, que toman como punto de partida “necesidades”
identificadas por las empresas de la agricultura o por la institucion docente.

No se aprecian acciones especificas en funcion de necesidades locales o
particulares de contextos determinados, que pudieran identificarse como una
actualizacion en funcién del desempefo de la fuerza calificada de un determinado

lugar.
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La fuerza calificada de la agricultura en general recibe atencion en relacién con
medidas de seguridad laboral o preparacion en cultura econdmica organizadas
desde la escuela de la agricultura en coordinacibn con las cooperativas de
produccién agropecuaria y relacionada con la aplicaciéon y extensién de tecnologias
de la produccién en las cuales son invitados profesores de los centros de educacion
superior y de los Institutos Politécnicos Agropecuarios.
Ademas, se revela que la fuerza profesoral de los IPA tiene una composicién que
imposibilita, sin un respaldo, desarrollar la actualizaciébn, por dos motivos
fundamentales:

1. En el claustro de los IPA existe un numero significativo de profesores

desactualizados.
2. Dentro del claustro de los IPA existe un numero de profesores habilitados, sin

titulos, que debian matricular en la universidad y por fallar en las pruebas de
ingresos se quedaron en dicha condicién.
Las pocas acciones de actualizacion disefiadas a partir de experiencias y tecnologias
no siempre generalizadas o0 en explotacion en el escenario productivo de su
realizacion, quedan como una superacion profesional Gtil desde el punto de vista
cultural pero ven limitado su impacto en el desempefio de un elevado numero de
profesionales técnicos y obreros calificados que los recibe al margen de su contexto
de actuacion.
Las acciones de superacién y actualizacion, que se desarrollan dentro de los cursos,
diplomados, y maestrias dirigidos a profesionales de nivel superior no distinguen en

el alcance de sus objetivos y contenidos, lo tecnoldgico, técnico y procedimental.
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Resulta significativo, que se asocian casi exclusivamente, a nuevas tecnologias que
en relacion con el contexto en muchos casos no resulta pertinente su aplicacion.

Es de destacar en este aspecto la importancia que adquieren experiencias de la
agricultura urbana y suburbana como el movimiento de campesino a campesino.
Movimiento auspiciado por la Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios (ANAP)
en el que a partir de identificar los campesinos de mejores resultados se organizan y
desarrollan acciones para que trasmitan sus experiencias a otros productores.

La centralizacion con que se desarrollan estos cursos y acciones de actualizacion
aun cuando buscan acercarse a las necesidades del contexto y elevar el interés de
los participantes, solo llegan a una relativa identificacion con el entorno socio-
productivo de las entidades del sistema de la agricultura mediante la toma de
unidades representativas del contenido tedrico en que se desarrolla, dada la limitada
participacion de las instituciones que desarrollan las acciones de actualizacion, en la
determinacioén de los problemas del entorno socio-productivo.

El aprovechamiento de las potencialidades del entorno y la difusion de las mejores
experiencias, que desarrollan la escuela de cuadros, el sindicato del sector
agropecuario, la ANAP e instituciones de investigacion en la agricultura se ha visto
limitado.

La necesidad del vinculo de la universidad con la sociedad cobra cada vez mayor
importancia; el éxito del desempefio del profesional estda en la base de la
identificacion de la universidad y sus procesos con las necesidades sociales, de ahi
la importancia de la relacion entre los procesos de formacién y actualizacion del

profesional.
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Los cursos de actualizacion se desarrollan casi exclusivamente en las instituciones
educacionales de la educacion superior, con acciones en unidades e instalaciones
productivas y/o de servicio y la adecuacion a los contextos particulares queda en
mano de multiplicadores.

Prima la adecuacién de la actualizaciébn en funcion del desarrollo de tecnologias
generalmente nuevas, mas no tienen en cuenta tecnologias no necesariamente
nuevas y que son las que se aplican o pueden ser aplicadas en el contexto.

La actualizacion de la fuerza calificada de nivel medio en ejercicio en la agricultura no
es atendida por los politécnicos agropecuarios, no obstante se sefiala que en
relacién con este proceso se han desarrollado acciones por parte de la Escuela
Provincial de la Agricultura en las que el centro agropecuario ha sido invitado. No se
reconocen acciones encaminadas a la actualizacion de la fuerza calificada de la
agricultura en Aulas Anexas.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO 1

El concepto de actualizacion es reducido a la adquisicion de conocimientos del
desarrollo cientifico técnico, convirtiéendose en academicista por naturaleza.

La actualizacion no tiene en cuenta el desempefio al estar dirigida al aumento de la
calificaciéon de los recursos humanos sin valorar los efectos en el desarrollo.

El objetivo de la actualizacién no esta dirigido al desarrollo de la produccién y los
servicios.

Se evidenciaron cuatro periodos tendenciales:

e (Génesis de la actualizacion para el desempefio (1959 a 1970)
e Consolidacion de la actualizacion para el desempefio (1971 a 1990)
e Reconceptualizacion de la actualizacion para el desempefio (1991 a 2002)
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e Reconceptualizacién de la actualizacion (2003 a la actualidad)
5. No se evidencia la necesaria sistematicidad en el disefio de la actualizacion.

Se corrobora la existencia del problema de investigacién cientifica sefalado,
asociado a los siguientes vacios teoricos:
e No se ha planteado objetivamente el presupuesto epistemolégico y
metodoldgico por el cual la formacion y la actualizacién constituyen un par que
conduce a la formacién continua del profesional para el desarrollo de la

produccion y los servicios.
e En la relacion actualizacion-desarrollo de la produccion y los servicios, pierde

este Ultimo su cualidad de ser, el objetivo central del primer elemento del par,

al separarse epistemoldgicamente.
e Al elevar al plano de objetivo fundamental de la actualizacién el desarrollo de

la produccion y los servicios, epistemoldgicamente, la actualizacion debe tener
cierta expresion en los procesos sustantivos de extension e investigacion y no

solamente en el proceso de posgrado.
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CAPITULO 2

LA ACTUALIZACION DEL DESEMPENO DE LA FUERZA CALIFICADA DE NIVEL
MEDIO DE LA AGRICULTURA

En el presente capitulo se seleccionan los fundamentos teéricos en los que se
basara el modelo de actualizacion del desempefio, se construye el propio modelo,
para llenar los vacios tedricos precisados y la estrategia de actualizacion del
desempefio, como su instrumento préctico.

2.1. Fundamentos tedricos del modelo de actualizacién del desempeiio de la
fuerza calificada de nivel medio de la agricultura.

El modelo de actualizacion de la fuerza calificada de la agricultura se fundamenta
desde el punto de vista filoséfico, sociolégico, psicolégico y pedagogico.

Los fundamentos filoséficos estan regidos por los postulados del Marxismo
Leninismo presentes en la raiz del pensamiento pedagdgico cubano y en la escuela
histérico-cultural de Vigotsky.

A partir de lo anterior se asumen las concepciones, del Marxismo Leninismo, acerca
de las leyes que rigen los procesos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, y
sus categorias dialécticas; la idea, fundamentada desde el punto de vista tedrico y
practico, de que las contradicciones son la fuente de desarrollo; las implicaciones de
la categoria actividad; y el trabajo como forma de actividad productiva a partir de los
planteamientos de Marx (1973) al expresar que “...el trabajo es un principio que se
materializa entre el hombre y la naturaleza...”, y que este “solo es fuente de riquezay

de cultura como trabajo social” distinguiendo entonces al trabajo como forma
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fundamental de la actividad en la génesis y en el desarrollo de la conciencia humana,
lo que evidencia ademas su caracter transformador y liberador del sujeto ante los
intereses sociales por encima de los intereses individuales, porque se parte de la
solucion de una necesidad social.

El autor, concuerda con los investigadores, Farifias (2005), Crespo (2005), Portuondo
(2006) y Castellanos y otros (2009) y asume la idea acerca de que el indicador
fundamental del desarrollo es la obra construida por el sujeto de forma Unica e
irrepetible (Abuljanova-Slavskaya, 1987), accion esta de devoluciébn personal o
grupal a la propia cultura y que en la actualizacion del desempefio se traduce en el
perfeccionamiento de la produccion y los servicios de la agricultura.

El modelo toma como fundamento esencial, que el desarrollo humano se produce a
través de la actividad social practica de los hombres y es en dicha actividad que el
individuo al transformar la naturaleza se transforma y humaniza a si mismo. Esa
accion transformadora es creativa, pues los actos de subjetivacion, llevan en buena
medida, el sello inigualable de cada persona en su contexto laboral. Ademas de
considerar la educaciébn como un proceso social, vinculado a los propdsitos y
acciones de una época y de un contexto histérico social concreto.

El trabajo toma, como fundamentos socioldgicos, los principios de la sociologia
marxista, cuya esencia radica en su profundo caracter humanista, donde el bienestar
del hombre es su objetivo central. En cada proyecto social, es obvio que los objetivos
y fines de la educacion se subordinan a las necesidades de la sociedad, por eso la
actualizacion es dinamica, redisefiandose y reinventandose constantemente, segun

las demandas de la sociedad, lo que le aporta su sostenibilidad.
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Los adelantos cientificos y tecnolégicos exigen la realizacion de la actualizacion, por
tanto deben lograr una preparacion integral; para el desarrollo, la aplicacion y la
transferencia de tecnologias; lo que implica una formacion que responda a la
magnitud de los cambios y transformaciones, y permita un rapido accionar segun el
contexto de actuacién de los profesionales y las potencialidades de su contexto de
desempefio.

La primera cuestion de interés desde el punto de vista sociolégico es la educacion,
vista como: “el conjunto de influencias reciprocas que se establecen entre el
individuo y la sociedad, con el fin de lograr su insercion plena en ella, o sea la
socializacion del sujeto”. (Blanco, 2001).

Este planteamiento conduce una vez mas a la atencion de las necesidades sociales,
gue aparejadas al nivel de las fuerzas productivas en la sociedad, el individuo no se
desarrolla como un ente independiente, es necesaria la comunicaciébn con sus
iguales y esa comunicacion propicia su desarrollo arménico y en sociedad.

Las complejidades tecnoldgicas de la era actual no pueden ser solucionadas por un
Unico individuo, es necesario trabajar en el colectivo laboral, incluso con
profesionales de otras especialidades, esto es también fuente de desarrollo personal
y profesional. Los planteamientos de Vigotsky, y de sus seguidores van en el mismo
sentido y enfatizan el papel determinante de la cultura, el desarrollo cognitivo
entonces no es una psicogénesis sin0 una sociogénesis, lo que da paso a la
sustentacion desde el punto de vista psicologico.

Se retoma del pensamiento sociolégico complejo, el caracter participativo en el

desarrollo, la autonomia, entendida en el sentido de la posibilidad real de
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participacion en la formulacion y control de las decisiones y de disfrute de
oportunidades equitativas para todos, de los bienes sociales. De lo que se trata es de
una autonomia integradora, que no es autonomia de, sino, para la integracion social,
ya que no se esperan nuevos cursos de actualizacion, el trabajador aprende y
sistematiza el método de resolucién de problemas de forma colectiva y propone
nuevas acciones. Lo que representa en el plano de los valores, no compartir los
instituidos y los subjetivos de los actores, sino, integrarlos en un todo que represente
la interiorizacién de la necesidad de la unidad del desarrollo individual, empresarial y
social.

El modelo esta sustentado desde lo psicoldgico en el enfoque historico-cultural de
Lev Vigotsky, de donde se toman fundamentalmente los siguientes postulados
(Vigotsky, 1987):

a) La naturaleza histdrico-social del conocimiento humano y mas aun de toda la
psiquis del hombre.

b) El papel de la actividad productiva, transformadora de la naturaleza en la psiquis
humana.

c) Lo psiquico es la unidad de afecto e intelecto, la unidad de lo cognitivo y lo
afectivo.

e) El concepto de Zona de Desarrollo Proximo, formulado por Vigotsky, expresa que
la independencia del desarrollo de un sujeto determinado se logra gracias a la
cooperacion con los otros, 0 sea, que el desarrollo humano es resultado de una

perpetua y mutua cooperacion entre las personas.
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d) El desarrollo entendido como la serie de cambios cualitativos o de saltos
dialécticos y no simplemente como producto de meros cambios cuantitativos-
acumulativos.

Para Vigotsky, el aprendizaje es ante todo una actividad social, una actividad de
produccién y reproduccion del conocimiento mediante la cual se asimilan los modos
sociales de actividad y de interaccién, los fundamentos del conocimiento cientifico,
bajo condiciones de orientacion e interaccion social, un proceso de construccion,
deconstruccion y reconstruccion de conocimientos que pone al individuo en
condiciones de enfrentarse cada vez a situaciones mas complejas. Esta definicién
del concepto de aprendizaje pone en el centro de atencion al sujeto activo,
consciente, orientado hacia un objetivo; su interaccibn con otros sujetos y sus
acciones con el objeto mediante la utilizacién de diversos medios en condiciones
socio-histéricas determinadas.

La activa interaccion (profesor-profesional) apoya lo planteado por Leontiev (1983),
cuando define al individuo humano como sujeto de las relaciones y la actividad
cognoscitiva; en el conjunto de sus relaciones sociales. En el conjunto de actividades
diversas, en las unidades del sistema de la agricultura donde se desarrolla la
actualizacion continua.

Uno de los postulados fundamentales de Vigotsky, refiere que el concepto de la
actividad no puede ser examinado separadamente del concepto de conciencia. La
conciencia del hombre se origina en su vida real, como producto, no de un
conocimiento de la realidad, sino de la relacion que establece con su realidad, y

constituye una nueva forma de reflejo psiquico cualitativamente distinto.
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Asi, el principio de la unidad de la conciencia y la actividad es central en la
comprensién de la naturaleza de lo psiquico, y es uno de los aportes fundamentales
del enfoque histérico cultural.

Otro de los aportes fundamentales de la teoria es la vinculacién entre la inteligencia y
el afecto, lo que revela el caracter sistémico que representa la unidad entre los
procesos afectivos e intelectuales, cuando en su obra Pensamiento y lenguaje,
Vigotsky (1995a) muestra que en toda idea se contiene, reelaborada, una relacion
afectiva del hombre hacia la realidad representada en esa idea. Ello permite
descubrir el movimiento directo que va de la necesidad de los impulsos del hombre a
la determinada direccion de su pensamiento, y el movimiento contrario, desde la
dinamica del pensamiento a la dinamica del comportamiento y la actividad concreta
de la persona. (CEPES, 1995)

En el primer capitulo se habl6 de competencia, uno de los conceptos que subyacen
en este trabajo, ella esta profundamente involucrada con el proceso de actualizacién
del desempefio y con el aprendizaje profesionalizador que tiene que ser llevado a
cabo por el individuo. Es por ello que el autor retoma las definiciones de competencia
y desempefio dada por Verdecia (2011): Competencias son las que permiten al
individuo regular su actuacion para desempefarse con creatividad, eficiente y
exitosamente en la solucién de los problemas inherentes al objeto de su profesion,
que €l identifica como significativos, manifiestos en un contexto socio-historico
determinado, en correspondencia con las demandas del desarrollo humano

sostenible. (Verdecia, 2011, p. 21).
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El Desempefio es un proceso desarrollado por el sujeto a través de relaciones de
caracter social con los objetos y otros sujetos de la actividad profesional, que se
establece durante la aplicacion de métodos, para el cumplimiento de los objetivos de
la actividad en que participa y el logro de un resultado que evidencia el mejoramiento
profesional del individuo, de la institucion donde se desempefia y de la sociedad.
(Verdecia, 2011, p. 62).

El aprendizaje profesionalizador, desarrollador por demas, es mas rico y efectivo
llevado a cabo desde el trabajo, desde la actividad profesional, por ello se plantea
gue la competencia es un concepto donde convergen y se integran la universidad y
las entidades productivas. No se puede olvidar que la profesién encierra una ética
manifestada en la interrelacion de los sujetos involucrados en la actividad, en la
participacion de estos en la construccion de los conocimientos propios del area
profesional, su educacion en los valores humanos y profesionales, el desarrollo de
sus habilidades, habitos y demas elementos que permitan que los individuos se
identifiqguen con sus raices y su época, para responder y adaptarse a las demandas
de la sociedad donde se desarrollan.

La idea de vincular la teoria con la practica esta reconocida en los fundamentos de la
pedagogia cubana, fundamentada desde la filosofia marxista, el enfoque histérico-
cultural y los principios martianos, es evidente en el principio de vinculacion del
estudio con el trabajo, lo que reconoce su papel en la evolucion del hombre.

Son referentes, desde lo pedagégico, los estudios realizados por Alvarez de Zayas
(1999 y 2000) y Portuondo (1998 y 2010) sobre la didactica de la educacion superior;

Fuentes (2000) y Cruz y Fuentes (2002) sobre el modelo de actuacion profesional y
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sus principios; Fuentes (2000) sobre el modelo curricular para la formacion por
competencias y créditos; Portuondo y Fernandez (1990) sobre la integracién
docencia-produccion-investigacion; Castellanos (2002) y Zilberstein (2004) sobre las
concepciones del aprendizaje desarrollador; (Ortiz y Marifio (2008) sobre el
aprendizaje profesionalizador y sus caracteristicas; Gutiérrez (2003) sobre el disefio
curricular desarrollador; y de Horruitiner (2006) sobre el modelo de formacion de la
universidad cubana, principios y caracteristicas.
Tal como plantea Castellanos:
(...) los argumentos parten de reconocer el aprendizaje como un proceso que
ocurre a lo largo de toda la vida, que se cristaliza continuamente en la dialéctica
entre lo histérico-social y lo individual-personal, que supone el transito de lo
externo a lo interno de la dependencia del sujeto a la independencia, de la
regulacion externa a la autorregulacion, que posee tanto un caracter intelectual
como emocional, que aunque el principal instrumento del aprender es el propio
sujeto que aprende, aprender es un proceso de participacion, de colaboracién y
de interaccion. (2002), p. 23
Es en la actividad laboral, donde se establece la relacion escuela — empresa como el
principal espacio donde el profesional en formacién alcanza su socializacion. El
trabajo como practica social se realiza en distintas empresas del territorio,
organismos de la administracion central del estado, proyectos de exportaciébn o
incluso dentro de la propia universidad, constituyendo dentro de la actividad
profesional un factor de formacion del individuo, ademas de propiciar su proceso de

socializacion. En tanto el individuo mantiene relaciones a través del trabajo con los
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compafieros de grupo y profesores con una connotacion diferente a la establecida en
el ambito del aula.

La concepcion de aprender trabajando y trabajar aprendiendo tiene como esencia un
proceso de socializacion de los sujetos de ensefianza, es en la propia practica social
donde ocurre el aprendizaje, se asimilan las normas de conducta social, los intereses
sociales y ademas se alcanzan las aspiraciones individuales y se demuestra ser
competente, al interiorizar las experiencias laborales del contexto en el que el
individuo se desarrolla, ademas se emplean postulados andragdgicos en posgrado.
Castillo et al, (2008)

Segun Talizina, citada por Batista, el proceso de ensefianza no debe estar al margen
de la vida real, por tanto existe la necesidad de vincular la propia realidad a aquella
donde se desempefara el profesional, este debe constituirse en su contexto de
aprendizaje por excelencia, para que exista un proceso de asimilacion de la cultura
de la profesién, que depende en gran medida de los valores, modos de actuacién y
las normas establecidas en cada grupo de profesionales y que deben ser asumidas
por el profesional, dependiendo en gran medida de sus motivaciones personales
(Batista, 2008).

La integracion de los componentes académico, laboral e investigativo, durante el
proceso de actualizacién del desempenfo, contribuye al desarrollo de los sujetos, y
aporta tanto a su aspecto intelectual como al afectivo-volitivo.

Utilizar el enfoque historico cultural supone entonces poner en el centro de atencion
al sujeto y su aprendizaje, tener clara conciencia de las ideas y valores que mueven

el desarrollo social perspectivo de la humanidad en funcion de las condiciones socio-
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historicas del presente, la historia de las ideas y valores sociales en sus hitos
fundamentales, las caracteristicas del sistema de relaciones y vinculos de la
institucién y del grupo en los que se inserta el estudiante, los recursos de que
dispone para movilizar a sus miembros, es desatar un proceso en el que ocurra el
desarrollo en su mas amplia acepcién, personal y profesional, formar la voluntad y la
capacidad, lo que se verifica a partir de la actuacion del individuo en el contexto que
le exigen necesidades de la sociedad.

2.2 Modelo de actualizacion del desempeiio de la fuerza calificada de nivel
medio de la agricultura.

En funcion de llenar los vacios tedricos presentes en el proceso de actualizacién, es
necesario definirla segun las funciones que cumple, asi, a saber, el autor plantea tres
tipos especificos de actualizacion:

e Actualizacion cientifico técnica.
e Actualizacion tecnoldgica.
e Actualizacién del desemperio.

Estos tipos de actualizacion se distinguen por: el qué es, el para qué, el como, el
como nace, dénde se realiza y qué beneficios trae (Ver anexo 5).

La actualizacion cientifico técnica se dirige a actualizar conocimientos segun el
desarrollo de la ciencia y la técnica, por lo que sus efectos, se verian a muy largo
plazo y de todas maneras, la introduccion en la practica supone una actualizacion del
desempeiio.

La actualizacion tecnoldgica, que implica un cambio radical de tecnologia, se ofrece

donde se crea dicha tecnologia, inclusive en algunos casos, en el extranjero y puede
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conducir, a cambios en los modos de actuacién. Cuando se introduce la nueva
tecnologia, amerita también una actualizacion del desempefio. Es por ello que el
autor de la presente tesis centra su trabajo en la actualizacion del desempefio.

A partir de la definiciébn general de actualizacion, expuesta en el epigrafe 1.1 y de los
indicadores referidos, el autor define la actualizacién del desempefio como: Proceso
de preparacién continua de la fuerza calificada, dirigido a la renovacion, mejora
o transformacién de la actividad laboral, mediante el perfeccionamiento del
desempeio de los recursos humanos calificados, en funcion de garantizar el
desarrollo sustentable de la produccion y o los servicios, materializandose a
través de entrenamientos para la solucion de problemas en el contexto de la
actividad laboral. Parte de las necesidades y potencialidades del contexto
donde se desempeiian dichos recursos humanos y propicia, asi, la
profundizacion y sistematizacién de la profesiéon, al crear capacidades para
enfrentar nuevos retos, productivos, sociales y culturales.

Como se comprende de la anterior definicion se eleva el objetivo de la actualizacién
del desempefio a la renovacion, o transformacién de la actividad laboral, mediante el
perfeccionamiento del desempefio de los recursos humanos calificados, que es en si
lo que actualmente no logra la actualizacion.

A partir de esta definicion, los vacios tedricos a llenar, el problema reafirmado en el
primer capitulo y cimentado tedricamente en los fundamentos declarados en el
primer epigrafe de este capitulo se construye el modelo tedrico de la actualizacion
del desempefio para garantizar el desarrollo sustentable de la produccién y o los

servicios de la agricultura.
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El primer subsistema del modelo esta conformado por el par dialéctico: Problemas
del desarrollo social del pais y problemas de la actividad laboral de la agricultura, los
primeros son diferentes a los segundos, pero se penetran dado que la soluciéon de los
problemas de la actividad laboral de la agricultura constituyen al mismo tiempo
soluciones para el desarrollo social del pais, asi, los primeros constituyen el todo y
los segundos la parte, que deben ser solucionados o contribuir a su solucién, como
mision, por la agricultura, los centros de ciencia que tributan a la agricultura, los IPA'y
la universidad (Integrada), y en su sintesis, existen problemas que son inherentes a
resolver con el perfeccionamiento del desempefio y que el autor llama: Problemas
del desempeiio agropecuario.

Estos problemas deben aparecer en unidad de contexto y espacio temporal, pues
hay soluciones de necesidades sociales, que aunque se tengan, el impacto de las
mismas no se obtiene a corto plazo o no existen los recursos para llevar a cabo su
solucién definitiva.

La sintesis de los problemas del desarrollo social del pais y los problemas de la
actividad laboral de la agricultura, en su solucién, representan los objetivos de la
actualizaciéon del desempefiio.

La solucion de los problemas del desempefio agropecuario, se convierte en la guia
para el disefio de la actualizacién del desempefio, puesto que a partir de la
jerarquizacion de dichos problemas, se puede realizar un programa de actualizacion,
de acuerdo a las necesidades del desarrollo. Como las necesidades sociales son

crecientes, también seran crecientes los problemas de actualizacién, lo que dota de
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coherencia a la relacion programa de actualizacion-necesidades, a esta cualidad el
autor llama coherencia directiva.

La coherencia directiva es la cualidad que expresa la unidad entre los objetivos de
la actualizacion y la solucion de las necesidades sociales. La coherencia directiva no
se dirige a la solucién de los problemas de la actividad laboral de la agricultura, si no
a la solucion de problemas sociales, luego no estd dentro de los problemas de
cumplimiento de un plan de produccion, esta en satisfacer las necesidades sociales’.
La universidad, tiene la responsabilidad social de formar profesionales competentes y
comprometidos con la Revolucién. Con la integracion de la universidad, se incluye,
también, la formacion de profesores de la ETP, que a su vez deben formar los
técnicos de nivel medio y obreros calificados. Estos profesionales deben poseer en
su formacion competencias profesionales, (tecnoldgicas, metodoldgicas, técnicas y
procedimentales) para garantizar el par formacion-actualizacibn como proceso
continuo. Ademas, los curriculos universitarios parten, segun los modelos de disefio
curricular que se emplean, de los problemas profesionales y se nutren para su
desarrollo, de las innovaciones tecnoldgicas y los avances de la ciencia y la técnica.
Igualmente, la solucion de los problemas profesionales sirve de elemento esencial
para la formacién (A través de todos los procesos sustantivos), aparte, de lograr una
alta motivacién en los estudiantes.

Al precisar, el objetivo de la actualizacion del desempefio y dirigirlo al desarrollo de la

produccion y los servicios, se integran, en él, todas las metas apuntadas, es por lo

7 Objetivo que contiene al primero.
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gue en este subsistema surge lo que el autor llama integralidad profesional
organizacional.

La integralidad profesional organizacional es una cualidad que expresa la unidad
de accion de los organismos e instituciones involucrados en el proceso de
actualizacion en el cumplimiento de su funcion social, dado que la solucién de los
problemas del desempeiio, como objetivo, es un nodo por donde pasa una red de
relaciones formada por los objetos sociales de los organismos involucrados.

La agricultura, los organismos de ciencia relacionados con este sector, la universidad
y los IPA, tienen también el objetivo anterior, por lo que, de la unidad de objetivo
emerge la corresponsabilidad participativa.

La corresponsabilidad participativa es la cualidad que sintetiza a la coherencia
directiva y la integralidad profesional organizacional y expresa la perseverancia
consciente y responsable de los organismos e instituciones involucrados en la
solucién de los problemas de la produccioén y los servicios de la agricultura.

A través de una unidad corresponsable participativa, se sistematizan las acciones de
todas las partes; unidad que estd en la asuncion de elevar el objetivo de la
actualizacion del desempefio como la categoria rectora de esta, dado que implica
tener de fines al desarrollo de la produccion y los servicios. Luego no son elementos
aislados, son la integracion sistémica de las partes, que se constituyen en un
observatorio de los problemas del desemperiio.

Por otra parte, la observacién se hace completa con profesionales que poseen las
competencias relacionadas con la tecnologia, la técnica y los procedimientos, es por

ello que ese sistema se forma con una red de relaciones entre el profesional
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universitario, el técnico medio, el obrero calificado, el profesor universitario y el
profesor del IPA, que el autor llamé: pentagono de la actualizacion, porque ademas
representan, a los organismos e instituciones involucrados.

Esta estratificacion, podria llamarse organizacional, porque posibilita que los
problemas sean contextualizados en tres direcciones:

e Espacialmente: a nivel nacional, provincial y empresarial.

e Circunstancial: a nivel de las caracteristicas propias empresariales y
particularidades y requerimientos especiales del tipo de explotacion.
e Competencial: a nivel de los escalones profesionales de las competencias de
cada profesional.
Al tenerse en cuenta los problemas de la actividad laboral, propiamente dicha, la
contextualizacion posibilita la seleccion de las empresas donde se desarrollara la
actualizacion del desempefio, asi como determina las empresas con las
caracteristicas necesarias para su réplica, ya que la actualizacién del desempefio se
debe realizar en todas las empresas con condiciones potenciales para el desarrollo
de la produccién y los servicios.
También se determinan aquellas empresas donde es necesario hacer ciertas
transformaciones para estar dentro del grupo de empresas en actualizacion. Es por
lo anterior que el autor le llama a este subsistema “Proceso de formacién de la

corresponsabilidad participativa” y que se representa en la figura 2.1.
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Figura 2.1 Subsistema “Proceso de formacion de la corresponsabilidad participativa”.
El observatorio de necesidades no solamente identifica los problemas de desempeiio
a abordar, ademéas devela aquellas entidades que no han acometido las
innovaciones pertinentes y por lo tanto descubre las potencialidades de desarrollo y
también devela el déficit de los contenidos curriculares, de los centros educacionales
involucrados en la formacion.

O sea, el observatorio crea un mapa de actualizacion sobre las innovaciones
introducidas y el aumento de la productividad en cada caso en comparacién con
aquellas entidades que siguen los métodos, que solo las ayuda a cumplir un plan,
pero no a satisfacer la necesidad social.

El segundo subsistema esta dedicado a la contextualizacién didactica de la

actualizacion, o sea, al disefio y planeaciéon de la actualizacion del desempefio y se
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subordina al primer subsistema al partir del objetivo y los problemas antes
determinados.

En este subsistema, se sintetizan los componentes didacticos en funcién de la
seleccion del contenido y los métodos de la actualizacion, es de destacar que para la
actualizacion del desempefio el objeto de la cultura estda determinado por las
innovaciones tecnoldgicas integrales, que se han precisado para aumentar la
produccién agropecuaria, que hasta el momento han quedado en el marco de la
ineficiente introduccion de resultados y generalizacion. Es por ello que la relacién
entre el contenido y el objeto tiene que expresar el profesional que se aspira, o sea el
objetivo de la actualizacion, definiéndose la dimensién profesional como expresién
del proceso, distinguiendo asi, al profesional al cual va dirigida la actualizacion segun
se observa en la figura 2.2. (TriAngulo superior de la figura). Por lo que en este
subsistema se determinan los recursos humanos a emplear como actualizadores.

La relacion entre el contenido y el método deben determinar la comprension del
contenido, dado la asimilacion del objeto, o sea, las innovaciones tecnolégicas
integrales (Tridngulo inferior de la figura 2.2).

Al ser el contenido de la actualizacion la solucion de los problemas del desempefio,
la comprension de ese contenido se obtiene precisamente con su solucion, esto nos
indica que la actualizacion del desempefio debe tener como salida final la solucién de
los problemas de desempefio.

O sea, la dimension profesional y la dimension comprension contextualizan la
didactica de la actualizacién hacia: el contenido, el método, el profesional a

actualizar, los actualizadores y el problema del desempefio especifico.
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Figura 2.2 Subsistema “Proceso de contextualizacion didactica de la actualizacion”.

Es por ello que la actualizacién del desempefio se lleva a cabo a partir del escalén
profesional a que pertenece el profesional a actualizar, por lo que el pentdgono se
convierte en un triangulo, que no es el caso del triangulo de la profesionalizacién de
Garcia (2009) ya que en esta vision los estudiantes participan con sus profesores
siempre, lo que se tiene en cuenta son las competencias de los profesionales, o sea,
si se actualiza al técnico medio, se incorpora un profesional universitario para que
pueda explicar la relacion tecnologia-técnica, y si se actualiza a un obrero calificado
se incluye a un técnico para que pueda explicar la relacion técnica-procedimientos.

En consecuencia el autor precisa, que de este subsistema surge la cualidad de

coherencia didactica contextual, cualidad que porta la actualizacién del
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desempefio y el propio programa de actualizaciéon, es una cualidad que emerge
cuando el disefio del proceso de actualizacién toma en cuenta lo contextual espacial,
circunstancial, competencial y esta dirigido al aumento de la produccion y los
servicios, pero ademas, involucra a los sujetos a actualizar y actualizadores en un
mismo sistema para la busqueda de dicho aumento de la produccién y los servicios.
Es por ello que este subsistema es la base para el disefio de la actualizacion del
desempeiio y como se puede comprender esta recursivamente relacionado con el
primer subsistema a través de los problemas de actualizaciéon del desemperio, o sea,
existe una relaciéon de subordinacion.

El tercer subsistema esta dedicado a la ejecucion y evaluacién de la actualizacién del
desempeiio. Como se puede observar se subordina al primer subsistema a partir del
objetivo y al segundo subsistema a partir del método, caracteristica de la doble
recursividad que aparece en los sistemas complejos (De la Herran, 2011; Sotolongo,
2010 y Foster, 2007).

Al evaluar sisteméticamente el desempefio, surgirdn nuevos problemas que pasaran
a ser estudiados en el observatorio, cerrandose asi en forma de bucle el ciclo, que
propende a la apariciébn de uno nuevo, lo que garantiza la autopoiesis del sistema,
qgue tiende a una ruptura si se aumenta la entropia del sistema, 0 sea, a la no
formacién de la corresponsabilidad participativa, entonces, el objetivo de la
actualizacion no se logra y el desarrollo de la produccién y los servicios se mantiene
estancado, lineal, el sistema pierde la homeostasis.

En tales condiciones no hay autoorganizacion y el sistema se hace no sustentable,

por lo que no se logra la transformacién empresarial como cualidad que emana en
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este subsistema y que el autor entiende como el aumento de la produccion y/o los

servicios. El subsistema se muestra en la figura 2.3
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Figura 2.3 Subsistema de “Actualizacion continua para el desarrollo del desempefio”.
En la actualizacién continua para el desarrollo del desempefio, al ser el contenido la
solucion de problemas, se evidencia el estudio de la calidad del proceso a partir del
impacto, la optimizaciéon y la pertinencia, variables que surgen a partir de las
relaciones entre el objetivo, el problema, el método y el resultado.

En el triangulo superior, se puede observar las relaciones entre el objetivo, resultado
y contenido, que es la solucion de los problemas del desempefio y que representa el
impacto de la actualizacion, en el triangulo de la izquierda se expresan las relaciones
entre el resultado el objetivo y el método, o sea, la optimizacion de la actualizaciéon
del desempeiio y el triangulo de la derecha esta conformado por resultado, método y

contenido, que representa la pertinencia de la actualizacion del desempefio.
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La evaluacion de la efectividad se lleva a cabo, a través de la medicién de la calidad
del proceso y por el pentdgono de la actualizacion a partir de los componentes de la
calidad. Del subsistema como cualidad surge la transformacion empresarial, que
es el objetivo mismo de la actualizacion entendida como el aumento de la produccion
y/o los servicios.

El modelo completo, de la actualizacién del desempefio, se muestra en la figura 2.4.

6ceso de formacion Proceso de \

de la contextualizacion
Corresponsabilidad did actica

participativa

Pentagono
de la
actualizacion

actualizacion

Proceso de actualizacion
continua para el

desarrollo del
desempeho

Sistem atizacién del proceso de desarrollo
de la producciéon y los servicios de la
agricultura

Figura 2.4 Modelo de “Actualizacion del desempefio de la fuerza calificada de nivel
medio de la agricultura”.

La sistematizacién del proceso de desarrollo de la produccion y los servicios de la
agricultura, se logra por la autopoiesis del sistema, como antes se explicd. Los
sistemas que evolucionan por autopoiesis estan continuamente renovandose y se
mantienen como entidades autbnomas mediante el reciclaje de sus componentes,

gue son periédicamente autoproducidos y autoconsumidos. En otras palabras, estos
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sistemas evolucionan por si mismos, se convierten en sistemas disipativos, por lo
que tienden a la autoorganizacion.

Como se observa en la figura, para la sistematizacion del proceso de desarrollo de la
produccién y los servicios de la agricultura deben sintetizarse tres procesos, el de
formacién de la corresponsabilidad participativa, el de contextualizacion didactica de
la actualizacion y el de actualizacion continua para el desarrollo del desempefio.

En el proceso de actualizacion del desempefio de la fuerza calificada de nivel medio
de la agricultura se evidencia que los diferentes sujetos no estan inmersos solamente
en una actividad de posgrado, pues existen varias acciones a realizar como
extension o investigacion.

Conceptos nuevos asociados con el modelo que se propone:

Actualizacién y su clasificacion.
Actualizacion del desempefio.

La coherencia directiva.

La integralidad profesional organizacional.
La corresponsabilidad participativa.
Coherencia didactica contextual.
Contextualizacion tecnologica.

El modelo posee una exigencia muy importante, que se redacta como sigue:
La actualizacion del desempefio tiene como objetivo el perfeccionamiento de la

produccion y los servicios de la agricultura, que se erige como categoria rectora de la

misma.
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Las regularidades del modelo, que se han observado en la explicacion de los

subsistemas se puntualizan a continuacion:

El proceso de sistematizacién del desarrollo de la produccién y los servicios de

la agricultura es la sintesis de los procesos, de formacion de la corresponsabilidad

participativa, de contextualizacion didactica de la actualizacién y de actualizacion

continua para el desarrollo del desempefio.

Para que exista una corresponsabilidad participativa tiene que formarse la
integralidad profesional organizacional y la coherencia directiva.

Coherencia didactica contextual es la cualidad que surge a partir del
subsistema proceso de contextualizacion didactica de la actualizacion, que es
cuando se disefia y planea el proceso de actualizacibn a partir de la
contextualizacién, espacial, circunstancial, organizacional y profesional.

La solucion de los problemas del desempefio de la produccion y los servicios
como objetivo rector de la actualizacion del desempefio.

La contextualizacion espacial y circunstancial de los problemas del
desempeifio.

La corresponsabilidad participativa de los organismos e instituciones
involucradas, como el centro de homeostasis y recursividad del modelo.

La inclusion, en el proceso de actualizacion, de un profesional de un escalén
cientifico-técnico superior al actualizado.

Precision de la profesion de los integrantes del pentdgono de la actualizacion
en forma de red de relaciones.

La integracion de los alumnos con sus profesores en la actualizacion.
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e La unidad de los procesos sustantivos de la ES en la actualizacién del
desempefio.

Es importante puntualizar lo siguiente:

1. Al hablar del contenido de la actualizacion del desempefio se necesita realizar
una contextualizacion tecnolégica de la actuacion, para identificar a la fuerza
calificada de la agricultura con sus competencias profesionales especificas, ya
que, se parte de ellas para el logro de la actualizacion. En la actualizacion del
desempefio, lo que se produce es una adaptacion a los cambios de los
objetos de trabajo, sin perder la esencia de la tecnologia, técnica o
procedimientos, no hay cambios en el paradigma tecnolégico.

2. Hay que tener en cuenta, que la actualizacion del desempefio se lleva a cabo
segun la diferenciacion de la fuerza calificada de la agricultura y sus
competencias especificas en la actuacién, asi, como se puntualiz6 en el
capitulo anterior hay una correspondencia entre la especificidad del objeto de
trabajo del profesional y sus competencias, cosa corroborada por un grupo de
especialistas (Barrios, 2005; Guzman, 2014; Cruz, 2014).

3. Una de las bondades del modelo es que esta centrado en las competencias
especificas entre actualizado y actualizadores, pues para actualizar en el
desempeiio, hay que garantizar que los actualizadores se desempeiien
eficientemente, por lo que se necesita sean competentes, maxime, porque la
actualizacion del desempefio se evalla, a través de evidencias, se mide por

su impacto.
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4. En el sistema existe una jerarquizacion en la solucion de los problemas
asociado al contexto productivo, donde al contextualizar las necesidades
ministeriales, provinciales y empresariales (Que representa lo espacial
organizacional de los problemas) y conjugarlas con las condiciones propias de
las empresa, contextualizan el contenido de la actualizacién del desempefio a
una empresa especifica.

5. Es imprescindible tener en cuenta lo espacial organizacional, pues a nivel
nacional es donde se toman las decisiones de hacer transformaciones en
diferentes empresas agricolas del pais y desarrollan cursos de actualizacion,
gue como se evidencié en el capitulo | no llegan a la empresa, dado que la
matricula es siempre restringida asociada a los problemas de financiamiento,
y aparece la necesidad de replicar estos cursos.

2.3. Estrategia para el desarrollo de la actualizaciéon del desempeiio de la fuerza
calificada de nivel medio de la agricultura.

Para la instrumentacién del modelo se opta por una estrategia formativa, que
permitird a los involucrados dirigir el proceso de actualizacion del desempefio con la
perspectiva de solucionar los problemas de la produccion y los servicios y asi cumplir
con los Lineamientos Econdmicos y Sociales del PCC y la Revolucion.

La seleccion de la estrategia se efectué dado el objetivo que se persigue centrado en
el desempefio para la solucion de problemas de la produccion y los servicios de la
agricultura como exigencia social, para lo que se combinan factores cognitivos,
metacognitivos, y factores motivacionales afectivos, se sistematizan conocimientos,

desarrollan habilidades y ademas, se refuerzan valores, que estan en la esencia de
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la solucién de las necesidades sociales del pais y el compromiso con ello del técnico
medio y obrero calificado de la agricultura.

El modelo, en su enfoque sistémico, se estructur6 en tres subsistemas que
interactian entre si, estos son: proceso de formaciéon de la corresponsabilidad
participativa, proceso de formacion de la contextualizacion didactica y proceso
de actualizacion continua para el desarrollo del desempeiio, los cuales desde la
estrategia requieren de una contextualizacion didactica, en la que se manifieste como
estos subsistemas en su dinamica, potencian la actualizacién del técnico medio y
obrero calificado de la agricultura para transformar la produccion y los servicios.
Caracteristicas fundamentales de la estrategia

Integradora: Integra a los profesionales y profesores de acuerdo a la profesién, al
igual que integra a los organismos involucrados en el desarrollo de la agricultura,
inclusive engloba los estudiantes universitarios y del IPA.

Multidimensional: Por incorporar los diferentes subsistemas del proceso de
actualizacion del desempefio como un sistema, a partir de las interrelaciones entre
ellos, en el plano funcional e interactivo. Tiene su sustento en el movimiento y
desarrollo de sus componentes, y su automovimiento.

Flexible: Dada por la posibilidad de adaptacion permanente a los cambios y
necesidades sociales, y asi contrarrestar sus posibles efectos negativos en los
diferentes grupos a los que va dirigida. El desempefio debe validarse y enriquecerse
por la practica, mediante los sujetos implicados y puede ajustarse y adecuarse a las
condiciones en que transcurre el proceso de actualizacién del desempefio donde se

ponga en practica.
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Motivadora: Dada por la posibilidad de incentivar procesos de aprendizaje
conscientes y formativos, para utilizarlos durante toda la vida, que permitan a los
profesionales adquirir modos de pensar, sentir y actuar con una actitud personal
positiva y creadora en su relaciéon con el mundo que le rodea y consigo mismos.
Transformadora: Desde su misma esencia estd concebida para favorecer la
transformacion de la produccion y los servicios de la agricultura, lo cual se traduce en
modos de actuacién positivos y a través de ellos ejercer influencias positivas en la
empresa, comunidad y en la sociedad en general.

El sistema de valores a formar y reforzar con la estrategia son los siguientes:
Dignidad: Es el respeto a si mismo, a la patria y a la humanidad.

Humanismo: Es el amor hacia los seres humanos, y la preocupacién por el
desarrollo pleno de todos sobre la base de la justicia. Todo lo que hagamos por el
desarrollo de la produccion y los servicios agropecuarios debe tener en cuenta el
cuidado y preservacion del ecotomo debe ser aplicable al territorio, la nacion y al
mundo, bajo el prisma del precepto martiano de “Patria es Humanidad”.

Solidaridad: Es comprometerse en idea y accion con el bienestar de los otros en la
familia, la escuela, los colectivos laborales, la nacidn y hacia otros paises. Es estar
siempre atentos a toda la masa humana que lo rodea.

Responsabilidad: Es el cumplimiento del compromiso contraido ante si mismo, la
familia, el colectivo y la sociedad. El técnico de nivel medio de la agricultura debe
actuar de forma responsable en el cumplimiento de sus obligaciones.

Laboriosidad: Se expresa en el maximo aprovechamiento de las actividades

laborales y sociales que se realizan a partir de la conciencia de que el trabajo es la
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Unica fuente de riqueza, un deber social y la via para la realizacion de los objetivos
sociales y personales. La actuacion del técnico de nivel medio debe estar rectorada
por el interés de lograr el cumplimiento de sus objetivos para el bien de la comunidad
y sin importar el grado de sacrificio que ese compromiso laboral pueda entrafiar.
Honradez: Se expresa en la rectitud e integridad en todos los ambitos de la vida y en
la accion de vivir de su propio trabajo y esfuerzo. Al brindar informes sobre su
actividad sera suficientemente honesto y ejercera la profesion en beneficio de toda la
sociedad y no para lucro personal.

Honestidad: Se expresa al actuar de manera sincera, sencilla y veraz. Permite
expresar un juicio critico y ser capaz de reconocer sus errores en tiempo, lugar y
forma adecuada, para contribuir al bien propio, colectivo y de la sociedad. Es lograr
armonia entre el pensamiento, el discurso y la accion.

Justicia: Es el respeto a la igualdad social que se expresa en que los seres
humanos sean acreedores de los mismos derechos y oportunidades, sin
discriminacion por diferencias de origen, edad, sexo, ocupacién social, desarrollo
fisico, mental, cultural, color de la piel, credo y de cualquier otra indole.

Funciones de la estrategia

Esta estrategia debe definir una planificacién cuya esencia estd basada en el analisis
racional de los elementos y relaciones que intervienen y cumple las funciones que le
son asignadas, entre ellas definidas en las dimensiones siguientes:

Dimensioén instructiva: en la solucién de los problemas el actualizado va al

completamiento de la formacion y desarrolla su desempefio.
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Dimensién educativa: los actualizados resuelven problemas en grupo, y
contribuyen con el trabajo colaborativo a que se formen los valores antes
expresados, ademas, en el proceso de actualizacién transcurre a través de la
solucién de problemas, que contribuyen a resolver las necesidades sentidas del
pueblo en sus carencias, lo que los acerca y compromete con la sociedad.
Dimensién formadora: a partir de las acciones que conforman el programa, los
involucrados, a la vez que protagonizan el proceso encaminado a la solucion de
problemas del desempefio, se actualizan.

Dimensién transformadora: a partir de las acciones a realizar por los actualizados
se forman capacidades que le permiten desarrollar modos de actuacion creativos.
Dimensidn ética: las acciones a realizar por profesores y actualizados deben estar
dirigidas a la formacion de una conducta ética para la excelencia en el trabajo en
funcién de las necesidades sociales.

Dimension politica-ideoldgica: formar ideas y valores que respondan a la solucién
integral de los problemas que inciden en la sociedad cubana y en el mundo, bajo el
prisma del precepto martiano de que “Patria es Humanidad”.

La estrategia consta de: objetivo general, premisas para su aplicacion, actores,
etapas y acciones.

Objetivo general: Contribuir al desarrollo de la produccién y los servicios de la
agricultura a partir de la actualizacion del desempefio de la fuerza calificada de nivel
medio.

Premisas para su aplicaciéon
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Las premisas son las condiciones necesarias para la ejecucion de la estrategia. A
continuacion se plantean las imprescindibles, en aras de garantizar el cumplimiento
del objetivo de la estrategia.

e Programa de capacitacion docente, metodolégica e investigativa para los
profesores y profesionales de la produccién y los servicios que formaran parte
del pentagono y el triangulo de la actualizacién y participan de una u otra
forma en este proceso.

e Socializacion de la estrategia a los directivos de los organismos e instituciones
gue participaran.

e Socializacion de la estrategia a los estudiantes de los IPA y la universidad que
participaran.

e Socializacién de la fundamentacion tedrica del modelo y la estrategia de
actualizacion del desempefio.

Actores de la estrategia

Se concibe en la estrategia la participacidon de seis actores principales: los profesores
y profesionales involucrados en el tridngulo y pentdgono de la actualizacion, los
estudiantes del IPA y universitarios de carreras afines y los profesionales que
ocuparan la posicion de estudiantes (constituyen beneficiarios directos del proceso
de actualizacion) los primeros tienen como funcion dirigir el proceso de actualizacién
para lograr la transformacion deseada, y los ultimos son los protagonistas en el
proceso de actualizacion.

Etapas de la estrategia:

Primera etapa: Preparacion y sensibilizacién.
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Objetivos:

1.

2.

Conformar el pentagono y los triangulos de la actualizacion.

Crear el observatorio de necesidades.

Acciones:

1

2

Reunién de preparacion con los organismos e instituciones involucradas.
Seleccién de los integrantes del pentdgono y el triangulo de la actualizacién
del desempefio.

Preparacién a los integrantes del pentagono y el triangulo de la actualizacion
del desempefio sobre el modelo y la estrategia.

Distribuciébn de responsabilidades especificas entre los integrantes del
pentdgono y el triangulo de la actualizacion del desempefio.

Creacion del observatorio de necesidades y precisién de su estructura para la
gestion de la informacion.

Determinacion de forma contextualizada de los problemas del desempefio de
la agricultura.

Construir el mapa de las innovaciones (Figura 2.5).

Innovaciéon A Innovacién B
Produccién Pa |Produccién Pb

Innovacién C Innovacién D
Produccién Producciéon Pd
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Figura 2.5. Mapa de la actualizacion.

La construccion del mapa de innovaciones se hace entre los alumnos universitarios y
de los IPA'y consiste en dibujar las caracteristicas de las entidades de la agricultura,
donde se observen las innovaciones introducidas y la produccion por hectarea y /o
caballerias, donde se aprecia la disparidad existente en el territorio, que concuerda
con la inercia de algunos dirigentes por innovar (Ver figura 2.5).

En la Figura 2.6 se muestra la estrategia para el desarrollo de la actualizacién del
desempefio, en ella se observa, que la guia fundamental como categoria rectora es
la solucién de los problemas del desempefio de la agricultura, sin embargo, el
observatorio relaciona los problemas existentes, que pueden ser de diferente indole,
como se expresa en la figura 2.7, pero todos ellos estan dirigidos a lograr el

desarrollo social.
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En esta etapa se determina los responsables que perfeccionaran los curriculos de las
instituciones educacionales, se prevé la incidencia en los procesos de extension e
investigacion y aquellos problemas a presentar a los estudiantes que se insertan con
sus profesores (Figura 2.6 b).
Segunda Etapa: Disefio y Planeaciéon
Objetivos:

1. Disefiar el proceso de actualizacion del desempenio.

2. Disefiar y hacer la planeacion del programa de actualizacién del desempefio.
Acciones:

1. Determinacion, contextualizada, de los objetivos contenidos, métodos, medios,
formas del proceso de actualizacién del desempefio en funcion de la solucion
del problema de desempefio planteado.

2. Seleccidén del triangulo de la actualizacion que fungira como actualizador de
acuerdo al nivel profesional de desempefio.

3. Confeccion del programa de actualizacion.

4. Determinacion de las actividades donde se vincularan los estudiantes del IPA'y
universitarios.

5. Determinar las entidades laborales donde se ejecutara el programa.

Ver figura 2.5
Tercera etapa: Ejecucién y evaluacion.
Objetivos:

1. Desarrollar el programa de actualizacion del desempefio especifico.

83



2. Valorar de forma sistematica el resultado de las acciones de la estrategia
desde el proceso de actualizacién del desempefio especifico.

3. Precisar los nuevos problemas surgidos en la practica.

Acciones:

1. Definir los mecanismos y las vias para dar seguimiento a las diferentes
acciones planificadas en la estrategia.

2. Establecer la participacion activa de los actualizados en las evaluaciones que
se efectlen de la estrategia formativa.

3. Analizar los cambios en los actualizados, estudiantes y profesores.

4. Desarrollar valoraciones colectivas e individuales del desarrollo de la
estrategia.

5. Valorar los resultados de las acciones aplicadas, para favorecer la

actualizacion.

Desde el comienzo mismo de la estrategia se constituye en objeto de control y

evaluacion, para asi poder corregir los errores que se pueden presentar. En su

control y evaluacion interviene el pentagono de la actualizacion.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO 2

El modelo elaborado se sustenta en determinados referentes que le confieren su

significacion para la transformacion esperada, segun el problema detectado y el

objetivo propuesto; las relaciones que se establecen entre los diferentes subsistemas

y sus componentes permiten develar la dindmica de la actualizacién del desempefio.

La estrategia fue concebida como via para la instrumentacion del modelo. En ella se

tienen en cuenta los principales subsistemas y componentes del mismo, asi como las
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relaciones que surgen de su sinergia, las cuales encuentran su concrecion en las
diferentes etapas y acciones, lo que permitirdA un desarrollo exitoso de la

actualizacion.
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CAPITULO 3

VALORACION DE LA IMPLEMENTACION PARCIAL DE LA ESTRATEGIA DE
ACTUALIZACION DEL DESEMPENO DE LA FUERZA CALIFICADA DE NIVEL
MEDIO DE LA AGRICULTURA

En el presente capitulo se hace la valoracion de la factibilidad del modelo y la
estrategia de actualizacion del desempefio por criterio de expertos y grupos focales y
ademas se hace una introduccion parcial de la estrategia, que se valora mediante la
observacion y un pre-experimento.

3.1 Valoracidn de la factibilidad del modelo y la estrategia de actualizacién del

desempeiio por criterio de expertos y grupos focales.

Criterio de expertos.

Una vez elaborado el modelo y la estrategia, se empled un instrumento en forma de
encuestas para evaluar empiricamente los resultados: el método de consulta a

expertos.

El empleo del método implica tener en cuenta dos aspectos basicos:

e Los procedimientos que se siguen para proponer los indicadores potenciales que

se someten al juicio de los consultados, y las técnicas estadisticas que se
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manejan para procesar los datos recolectados y determinar los indicadores que
definitivamente se consideran como adecuados.

e Los criterios que se manejan para seleccionar los especialistas cuya opinién se
considerara como confiable a los efectos de la investigacion.

A partir de las concepciones anteriores y las recomendaciones que sefialan

importantes autores (Campistrous y Rizo, 2008) se procedié inicialmente a elaborar

un listado o banco inicial de caracteristicas relativas al modelo y la estrategia, que

pudieran constituirse como posibles indicadores. Para confeccionar dicho listado se

parti6 del andlisis tedrico de la hipotesis de la investigacion, y de la vision y

experiencia personal del autor y los tutores del presente trabajo.

Obtenida la primera version del listado de posibles indicadores se sometieron a la

consulta de un grupo numeroso de especialistas para lo que se emplea el Modelo de

Torgerson (Campistrous y Rizo, 1998; pag. 11).

Con la ayuda de un escalamiento tipo Likert, al plantear los indicadores se tiene en

cuenta las siguientes cualidades:

e Los posibles indicadores se presentan como afirmaciones ante los cuales se pide
una reaccion de los sujetos.

e Las afirmaciones caracterizan al objeto de andlisis y deben expresar una sola
relacion l6gica y en un solo sentido.

e Las opiniones de respuesta se clasifican dentro de cinco categorias que son
comunes a todas las caracteristicas a analizar y que se codifican numéricamente

segun el sentido de las afirmaciones.
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La seleccion de los especialistas a utilizar como consultados tuvo en cuenta
fundamentalmente caracteristicas tales como: experiencia cientifica, laboral y
docente, area de trabajo docente, la institucion donde labora, etc.

Por su parte, el método escogido para evaluar la confiabilidad de los consultados, es
el que se basa en la autovaloracion que sobre su competencia hacen los propios
especialistas. Este método se reconoce como muy usado por considerarse bastante

completo y sencillo (Ramos y otros, 1989).

En el anexo No. 6a se presenta un ejemplar de la encuesta que se le hizo llegar, por

via de impresion en papel o por correo electrénico, a cada miembro del grupo de

personas seleccionadas dentro de la muestra a consultar.

El proceso de aplicacion de la referida encuesta permitié recolectar los criterios

provenientes de 35 expertos consultados. Una caracterizacion de los principales

rasgos de los miembros de este grupo revela aspectos como los siguientes:

e Excepto uno de los consultados, quien posee la categoria docente de Profesor
Titular y cuenta con 36 afios de trabajo en la educacion superior, todos los
restantes son méasteres o doctores.

e El tiempo promedio de experiencia de trabajo en la docencia de nivel superior es
de 27 afios.

e El| 43% de los consultados ha estado involucrado en cursos de actualizacion.

e El coeficiente de competencia (K) de los consultados varié entre 0.8 y 0.95 y con

promedio de 0.89.
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e Participaron en el grupo de los consultados profesionales de instituciones de
ciencias y de la educacién superior, ubicados en Camaguey, Santiago de Cuba,
La Habana, Las Tunas y Ciego de Avila.

En forma de representacion grafica sobre un eje, los intervalos numéricos para las

categorias de evaluacion se pueden representar de la siguiente forma:

C1=5 C2=4 C3=3 C4=2 C5=1
. I | |

0,27 1,32 1,96 2,50
Segun se aprecia, ocho de los 20 indicadores sometidos a valoracion por los
especialistas (un 42%) alcanzan valores de escala inferiores a 0.27 lo que significa
gue resultan evaluados como imprescindibles. Es por lo anterior que se toman a
dichos indicadores como los convenientes para confeccionar en base a ellos la
encuesta que definitivamente servird para que los especialistas valoren los
resultados de la tesis (Anexo 6b).
Se listaron 30 personas que, a criterio del investigador, cumplian los requisitos de
expertos y habian trabajado por largo tiempo en actividades relacionadas con la
actualizacion.
Determinacion del coeficiente de conocimiento Kc.
Se le plante6 que evaluaran en una escala del 1 al 10 en tendencia progresiva su
nivel de conocimiento sobre el tema especifico de la tesis (ver anexo 6b).
De acuerdo a los valores seleccionados por los expertos en la tabla N°. 1 (ver anexo
6) para el célculo del coeficiente de conocimiento (Kc) se divide el valor marcado

entre 10. Segun se aprecia en el mismo anexo.
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El coeficiente de Argumentacion (Ka), se obtiene a través del cuestionario sobre
fuentes de argumentacion, que se registra mediante la tabla N°2 del anexo 7,
obteniéndose los siguientes resultados:

El nivel de argumentacion de los expertos fue determinado mediante
autoevaluaciones. Los resultados se muestran en la Tabla N°. 3 del anexo 7.
Finalmente se calcularon los coeficientes de competencias (K) a partir de los
coeficientes de conocimiento (kc) y argumentacién (ka), K = 0.5 (Kc + Ka), los cuales
se reflejan en la Tabla No. 2.

1.2 Tabla No. 2. Coeficiente de competencia. (K)

Experto

1
2
K
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

NININININRRIRIRRKRR
RIWNRQO||IN|O (O

\)
(4,1

90



Niveles de Competencia: Alta =0.8 < k <1.0; Media: 0.5<K<0.8; Baja: K<0.5

De los 30 expertos seleccionados 25 obtienen calificacion ALTA, cinco calificacion
MEDIA y ninguno obtuvo menos de 0.5 que es la calificacion baja. Finalmente se
descartaron los expertos de niveles de competencia media (0.5<K<0.8) y se eligieron
los de calificacion alta (K>0.8). La muestra se conformé con 25 expertos. La mayor
calificacion fue de 0.990 y la menor 0.815.

Al hacer una caracterizacion de la muestra de expertos elegidos, se presentaron los
siguientes rasgos:

De los 25 expertos todos presentaron niveles de competencia por encima de 0.8, el
experto con menor indice (K) obtuvo 0.815 y el experto con mayor indice (K) obtuvo
0.990.

El 48 % posee la categoria de master en ciencias, el 52 % ostenta la categoria de
doctor en ciencias. La media de afios de experiencia en servicio de los expertos es
de 29.

El 100.0 % de los encuestados es o ha sido docente. El 100.0 % realiza o ha
realizado trabajos en el area de la superacion.

El 56 % son profesores universitarios y el 44 % son profesionales de entidades de
ciencias o empresas.

Para determinar el coeficiente de concordancia por cada uno de los indicadores

evaluados se partié del establecimiento del instrumento (como se puede ver en el
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anexo 6b) donde se presentaron los 8 indicadores mas relevantes del modelo y la
estrategia. Cada indicador tiene un nimero del 1 al 8 (como se demuestra en la tabla
5 (anexo 7); el experto midié, mediante una escala del 1 al 5, donde 5 es muy
adecuado y 1 es inadecuado, esta escala luego fue convertida a 100 donde el valor 1
es un rango del 1 al 20.

Para procesar la informaciébn se confeccioné una matriz por experto y se
cuantificaron los resultados.

El nivel de consenso C, se determina, segun el Método Delphi, con la aplicacién de la
expresion: Vm = (1 — Ds/Xm) * 100; donde: Concordancia = (Vm); Xm=Valor medio o
promedio de los expertos por indicador; Ds=Desviacion. Luego se determiné el grado
de concordancia por pregunta (indicador) para lo que segun el método Delphi el
grado de concordancia debe ser de 75% 6 mas (C>75.). Como se observa en la
tabla N° 6 del anexo 7, todos los indicadores fueron evaluados con un grado de
concordancia superior (C>75.) al requerido.

El criterio de los 25 expertos sobre las preguntas se recoge en la tabla N°. 3.

Tabla No. 3 Grado de concordancia por indicador.

No Indicador Concordancia
1 ¢Como evalia Ud. el concepto de actualizacién del
desempeiio? 93.20
2 ¢,Como evalla Ud. la clasificacion de la actualizacion? 91.49
3 ¢, Como evalla Ud. los subsistemas del modelo? 89.83
4 ¢, Como evalla Ud. las relaciones entre los subsistemas del 95.97
modelo?
5 ,Como evalla Ud. el modelo de actualizaciéon del
desempefio? 85.48
6 ¢,Como evalla Ud. la estrategia de actualizacion del
desempeiio? 83.93
7 ¢,Como evalia Ud. la coherencia entre el modelo y la 88.62
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estrategia?
8 ¢,Como evalta Ud. la aplicabilidad de la estrategia de

actualizacion del desempefio? 100.00
Como en todas las preguntas se obtuvo un grado de concordancia superior al 75%

se considera que los resultados obtenidos son validos y fundamentan los criterios
dados por los expertos. El nivel de consenso total del modelo y la estrategia fue de

100% ya que no se establecid voto negativo como se demuestra en la siguiente

tabla.

=votos | Vt =votos | C =(1-(vd/Vt))*100 | Grado
neatlvos totales concordancia

= (100 |/
200))*100

C=(1-(vd/Vt)* 100; donde:
C = Coeficiente de concordancia; Vd = Votos negativos; Vt = Votos totales
C =100 por que no existen puntuacion de 2, ni de 1 en la evaluacién de los
indicadores.
Grupos focales
Korman define un grupo focal como: "una reunion de un grupo de individuos
seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar, desde la experiencia
personal, una tematica o hecho social que es objeto de investigacion” (citado por
Portuondo, 2013).

Es una técnica consistente en la discusion por un niumero pequefio de personas

informantes, que hablan libre y espontdneamente de un tema previamente escogido,

guiados por un facilitador o moderador.

Como resultado, la brecha existente entre lo que la gente dice y lo que hace puede
ser mejor entendida. Sus multiples comprensiones y significados son revelados por
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los participantes, en consecuencia las multiples explicaciones de sus conductas y
actitudes seran mas rapidamente reelaboradas y comprendidas por parte de los

investigadores.

Etapas del proceso operativo de un grupo focal.

Definicién de los objetivos

Como primer paso, se requiere de una definicibn especifica de los objetivos del

estudio, desde alli, se plantea:

- Un guion de desarrollo del taller.

- Laguia de teméticas - preguntas a desarrollar en el taller.

Establecimiento del cronograma

La programacion y desarrollo de un grupo focal no se puede improvisar. Se comienza
a planear con antelacion (seis semanas), para identificar, analizar, formular y evaluar
el problema de investigacion; definir un marco de referencia tedrico — metodologico;
identificar, seleccionar y comprometer a los participantes. Localizar un sitio
adecuado. Igualmente, disefiar y conseguir los materiales de ayuda para las

sesiones, etcétera.

A continuacion, se muestran las etapas del cronograma:

1. Planteamiento del objeto y objetivos del estudio
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Identificacion y seleccion de los participantes
Anadlisis de la informacién sobre los participantes

Seleccién de uno o mas moderadores

Disefio de la guia de discusién tematicas — preguntas

Desarrollo y validacion de la estrategia del taller a través de las técnicas de
dinamica grupal

Reservacion y preparacion del local donde se va a realizar el taller. Invitacién y
comprometimiento del personal, mediante invitaciones personales o
institucionales, escritas o verbales

Verificacion de la asistencia y compromiso por otros medios

Organizacion y adecuacion del sitio y la logistica de la reunion (NUmero vy tipo
de asientos, equipos, refrigerios, etc.)

Ultima invitacion a los participantes

Organizacion de los materiales didacticos u operativos que se van a utilizar en
el Taller

Desarrollo del Taller: Induccion, conduccion, y discusion grupal

Clausura del Taller: Presentacion de las conclusiones y acuerdos

Proceso de validacién de las relatorias, acuerdos y resultados

Informe final

El nimero de participantes se determina por el nUmero potencial de participantes. Se

seleccionan investigadores por cada uno de los grupos y se tiene en cuenta que el

namero adecuado esta entre 6 a 12 participantes por sesion.
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La guia de la discusion a utilizar debe contener las tematicas - preguntas que seran

presentadas a los participantes durante las sesiones de discusion.

Empleo de la técnica de grupos focales

Para la realizacion de la seleccion se tuvo en cuenta la homogeneidad entre sus
miembros, con el propdsito de mantener la simetria de los componentes del grupo.
Para el disefio de los mismos se valoraron una serie de aspectos que se
consideraron imprescindibles para optimizar la informacion que se obtendria, tales
como: numero total de grupos, cantidad de participantes por grupo y atributos que
definen a los participantes. Se seleccionaron 8 personas (por cada grupo) y se
organizan 3 grupos, lo que permitio obtener informacion de 24 personas con respecto
a lo adecuado de los elementos fundamentales de la tesis. Los atributos que
definieron a los participantes fueron — fundamentalmente - el haber trabajado por
largo tiempo en actividades relacionadas con la actualizacion en entidades de
ciencia, entidades de la agricultura, universidades o empresas agropecuarias, para,
con posterioridad, describir las coincidencias y divergencias de criterios sobre los
indicadores que se le presentaron.

Los grupos quedaron organizados de la siguiente forma: (Profesores de IPA)
Grupo focal A: lo integraron 8 investigadores, 4 de ellos de la universidad y 4 de la
agricultura, con mas de 15 afios de experiencia en la actividad.

Grupo Focal B: lo integraron 8 profesionales de la universidad, 4 investigadores del
CITMA, todos con mas de 20 afios de experiencia en la actividad.

Grupo Focal C: lo integraron 8 profesionales, 4 profesores de la universidad y 4 de la

agricultura, con mas de 22 afos de experiencia en la actividad.
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El grupo de trabajo quedd constituido por:

Un MSc. Especialista en gestion del conocimiento, que actué como moderador y
responsable de la investigacion, una MSc. Consultora de Gestion Tecnoldgica, con
experiencia en técnicas grupales, que actu6é como relator y observador y una Lic.
Consultora en Perfeccionamiento empresarial con experiencia en técnicas grupales,
que también actu6é como relator y observador.

Las preguntas fueron elaboradas en tercera persona, para permitir que los
participantes fueran méas colaboradores y espontaneos. En el anexo 8 se especifican
las guias de temas y los formularios de preguntas.

Criterios operacionales de las respuestas de los Grupos Focales:

- Unanimidad de criterios: Se considerd cuando todos los grupos focales

coincidieron en la misma respuesta y las opiniones que se dieron dentro del grupo
tuvieron consenso.
- Mayoria de Criterios: Fue considerada cuando dos de los grupos y mas de la
mitad de los miembros de cada grupo coincidian en la respuesta.
- Minoria de Criterios: Cuando menos de dos grupos y menos de cinco miembros

por grupo coincidian con el mismo tipo de respuesta.

Interpretacion de los acuerdos y el informe final

Objetivo propuesto: Describir las coincidencias y divergencias de criterios sobre
indicadores que permitieran hacer una valoracion del modelo y la estrategia, asi
como los elementos fundamentales de la tesis.

Para ello se elabor6é una Guia de Temas compuesta por:
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1- Valoracion del modelo propuesto
2- Valoracion de la estrategia propuesta
3- Coherencia entre el modelo y la estrategia propuesta
Se elaboraron preguntas para facilitar la discusion de cada tema y se sometieron a
los criterios operacionales las respuestas de los Grupos Focales:
Tema 1 Valoracion del modelo propuesto
1.1 ;Como evalla Ud. los fundamentos tedricos del modelo de actualizacién del
desempeiio?

Criterio operacional: por unanimidad de criterios, ya que las opiniones que se dieron

dentro de los 3 grupos tuvieron consenso.
1.2 ¢Cbmo evallta Ud. las relaciones entre los subsistemas del modelo?

Criterio operacional: por unanimidad de criterios, ya que las opiniones que se dieron

dentro de los 3 grupos tuvieron consenso.
1.3 ¢COmo se evalla el modelo tedrico propuesto?

Criterio operacional: por unanimidad de criterios, ya que practicamente las opiniones

gue se dieron en todos los grupos focales coincidieron en la misma respuesta.
Acuerdo 1: Validar los resultados obtenidos en el tema 1.

Tema 2 Valoracion de la estrategia propuesta

2.1 ¢Como evalua Ud. la estrategia de actualizacion del desempefio?

Criterio operacional: por unanimidad de criterios, ya que las opiniones que se dieron

dentro de los 3 grupos tuvieron consenso.
2.2 ¢Como evalla Ud. las acciones de la estrategia de actualizacion del

desempeiio?
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Criterio operacional: Mayoria de Criterios, ya que fue considerada cuando los grupos

focales Ay C y mas de la mitad de los miembros de cada grupo coincidieron en la
respuesta.
2.3 ¢,Como se evalla la evaluacion de la estrategia de actualizacion del desempefio
a traves del impacto).?

Criterio operacional: por unanimidad de criterios, ya que practicamente las opiniones

gue se dieron dentro de todos los grupos focales coincidieron en la misma respuesta
Acuerdo 2: Validar los resultados obtenidos en el tema 2

Tema 3 Coherencia entre el modelo y la estrategia propuesta

3.1 ¢, Como se evalla la coherencia entre el modelo y la estrategia propuesta?

Criterio operacional: por unanimidad de criterios, ya que las opiniones que se dieron

dentro de los 3 grupos tuvieron consenso.
3.2 ¢ Como se evalla la experimentacion en la practica de la estrategia para validar
el modelo propuesto?

Criterio operacional: por unanimidad de criterios, ya que las opiniones que se dieron

en todos los grupos focales tuvieron consenso en las respuestas.

Acuerdo 3: Validar los resultados obtenidos en el tema 3

En resumen se observa que la técnica de los grupos focales valido tanto el modelo
como la estrategia y la coherencia entre ellos.

3.2 Valoracion de la factibilidad del modelo y la implementacion parcial de la
estrategia de actualizacion del desempeiio, mediante la observaciéon y la

realizacion de un pre-experimento.
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El Observatorio de Necesidades de Actualizacion detecté la existencia de problemas
con la calidad de la leche que recibia la poblacion (Anexo 9), sin embargo, una vez
gue la leche es recibida en los llamados centros de enfriamiento de leche o puntos
frios, la calidad de la misma puede ser valorada de forma rapida por diversos
métodos. Todos estos métodos analiticos tienden a determinar en pocos minutos la
calidad de la leche de acuerdo a su composicidbn y sus caracteristicas fisico-
guimicas; la calidad higiénica y microbiol6gica, con el objetivo de agilizar el
procesado tecnoldgico eliminando aquellas leches que no sean aptas.

En consecuencia los técnicos medios que laboran en estos puntos deben tener
competencias, no basta tener conocimientos y habilidades, hay que tener valores ya
gue la responsabilidad y la honestidad deben ser las premisas esenciales del trabajo,
pues los principales receptores de la leche son los nifilos, adultos mayores y
enfermos, por lo que la calidad de la leche debe estar garantizada.

Algunas de estas caracteristicas son de gran importancia, como en el caso de la
densidad, a través de la cual se realiza el pago de la leche al productor. Otra de las
pruebas que se realizan en el momento de la recepcién de la leche, es la
determinacion de la estabilidad térmica de la leche a los tratamientos térmico,
mediante la prueba del alcohol.

Cuando la muestra se coagula por la adicién de alcohol, nos determina que la leche
no es normal, y tiene alteradas sus caracteristicas quimicas y fisicas por lo que no
puede ser sometida a tratamiento térmico de rutina como puede ser la pasteurizacion

o la coccidén habitual.
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Ademas de las determinaciones fisicas, quimicas y microbioldgicas se deben realizar
otras determinaciones para conocer la efectividad de los tratamientos térmicos de
pasterizacion, de acuerdo a la inactivacion de determinadas enzimas que de forma
natural aparecen en la leche, estudiar el efecto del almacenamiento y tratamiento
sobre el grado de oxidaciébn de la grasa, e investigar la posible presencia de
sustancias extranas adicionadas a la leche de forma fraudulenta, o bien presentes en
la misma debido a su utilizacién en terapéutica veterinaria, como es el caso de la
presencia de sustancias farmacolégicas de actividad antimicrobiana.

Los procedimientos de control de calidad, minimos, que se realizaran a la leche en
los llamados “Puntos Frios” (Laboratorios), son los de determinacion de:
caracteristicas organolépticas, densidad de la leche, prueba de alcohol, prueba
California (CMT).

Caracteristicas organolépticas.

La leche constituye la secrecion de la glandula mamaria y quimicamente es un
alimento liquido con grasa emulsionada, dentro de la estructura del glébulo graso y
proteinas en forma micelar. Por ello podemos decir que la leche es una emulsion de
materia grasa en forma globular, en un liquido con unas caracteristicas similares al
plasma sanguineo. Este liquido es a su vez, una suspensién de materias proteicas
en un suero constituido principalmente por lactosa, sales minerales, vitaminas y
acidos organicos. La composicion quimica de la leche nos determina la autenticidad
de la leche natural y de las leches procesadas industrialmente, como la higienizada o
pasterizada y las tratadas térmicamente (esterilizada).

El aspecto de la leche: Liquido homogéneo (sin grumos y separacién en fases).
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Color: Blanco opaco o cremoso (otros colores son sintomas de mastitis, procesos
toxicos 0 hemorragicos)

Olor: Caracteristico (olores extrafios son consecuencia de la proliferaciéon de
bacterias, suciedad del equipo de ordefio o la alimentacion de la vaca).

Sabor: Ligeramente dulce y agradable (sabor agrio es consecuencia de la
proliferacion de bacterias o presencia de hongos que oxidan la grasa de la leche.
Densidad de la leche.

La densidad es una propiedad fisica utilizada para comparar las masas de diferentes
sustancias o de una misma bajo diferentes condiciones. En la densidad de la leche
influyen todos los constituyentes normales, asi como todas aquellas sustancias
extrafias que se adicionan de forma fraudulenta, tanto sélidos como liquidos. Existen
muchas causas que actian variando la densidad de la leche, como son la
composicion quimica, la temperatura de medicién, la temperatura de
almacenamiento, el tiempo transcurrido desde el ordefio, el ordefio fraccionado, la
centrifugacion y otras operaciones tecnolégicas.

Para la determinacion de la densidad de la leche vamos a utilizar la técnica de
lactodensimetria. Los lactodensimetros son aerémetros, cuerpos flotadores de vidrio
lastrados en su parte inferior con varilla graduada, y que en ocasiones pueden llevar
incorporado un termometro, permitiendo la lectura paralela de la densidad y la
temperatura.

Cuando el aerémetro se introduce en la leche sufre un impulso hacia arriba igual al

peso del liquido desalojado (principio de Arquimedes), quedando el valor de
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densidad reflejado en la varilla graduada. La determinacion puede realizarse en leche
completa o en suero lacteo.

Prueba del alcohol

Cuando se afiade a la leche una cierta cantidad de alcohol etilico se produce una
deshidratacion, parcial o total, de ciertos coloides hidréfilos, que puede desembocar
en su desnaturalizacién, y con ello a la pérdida de su equilibrio y floculacion. Este
resultado s6lo se alcanza con un cierto grado alcohdlico de la mezcla final, por
debajo del cual las leches térmicamente estables no floculan, mientras que la leche
anormal, térmicamente inestable, flocula.

Basandose en este principio se ha ideado un método simple de control o de
seleccion, que consiste en mezclar de golpe volumenes iguales de leche cruda y de
una solucion acuosa de alcohol etilico de concentracion conocida. La eleccion de
esta Ultima varia segun la modalidad de calentamiento (pasterizacion, esterilizacion,
etc.) a que ha de someterse la leche. La mezcla se agita en frio y se observa,
preferentemente después de haberla extendido sobre una superficie de color oscuro
0 negra. Si no se produce floculacion alguna, la leche resistird perfectamente el
calentamiento correspondiente al grado de la solucién alcohdlica. Si se observa
floculacion, la leche no se mantendra estable durante el calentamiento. La
concentracion de la solucion alcohdlica, generalmente fijada a 68% cuando se
ensayan leches para la pasterizacion, y debe elevarse hasta 72° 6 mas (a veces
hasta 74°) cuando se trata de seleccionar leches para la esterilizacion. La mayor
frecuencia de reacciones positivas con leche normal, excluye el empleo de etanol

mas concentrado para realizar esta prueba.
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Prueba California (CMT).

Para la determinacion de la mastitis subclinica, prueba simple r4pida y econdémica
gue se realiza al lado de la vaca y se basa en la deteccion indirecta del aumento del
namero de células sométicas en la leche, se mezclan 2 ml de leche con una pequefia
dosis de reactivo de california (2 ml). Se utiliza para detectar la mastitis subclinica,
tomando una muestra en cada pezon.

A partir de estas consideraciones, de acuerdo al contexto de las entidades se
confeccion6 el programa de actualizacion (Anexo 10) y se realiz6 un pre —
experimento en diferentes puntos frios de la provincia de Camagley. La muestra
guedo constituida por 13 puntos frios, donde laboran, técnicos medios.

Al aplicar el programa, se evidencio, que existia falta de conocimientos sobre la
actividad que realizaban los técnicos medios sometidos a actualizacion,
constatdndose que en su mayoria no eran técnicos medios idéneos para la labor que
desempefiaban, inclusive algunos solamente tenian 12 grado y otros ni llegaban a
este nivel, por lo que la muestra quedd en 6 puntos frios. Es de destacar que la
agricultura no pide técnicos medios, pues tienen su plantilla cubierta con personal no
idéneo, por lo que el pentagono de la actualizacién decidié vincular alumnos de
ultimo afio de los IPA, que viviesen cerca de estos puntos frios en las practicas pre-
profesionales, para ir llenando estos vacios de profesionales técnicos de nivel medio.
De acuerdo a estudios realizados por Olsina (2010) y Gomez et al (2011), existen
diferentes maneras de medir la calidad del desempeiio (Cp ), que tienen mayor o
menor complejidad, sin embargo, si se pudieran obtener indicadores que tengan un

mismo peso en el proceso, se podria utilizar un método sencillo, que determina el
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porciento de calidad en el desempefio (PCp). Los indicadores fueron obtenidos por el
INLAC, organizacion interprofesional lactea de Espafia, precisados en las Guias de
Practicas de Higiene Correctas (INLAC, 2005).

El porciento de calidad en el desempefio, es una variable que nos dice sobre el nivel
de calidad alcanzado producto de la presencia de fallas de desempefio, o indica cuan

esta alejado de un desempefio de calidad (100%) y fue medida a través de la férmula

siguiente:
TIFD

Cp=|1- ------emeeeee- 100, en porciento.
TICD

Dénde:

TIFD- Total de indices con fallas en el desempefio.

TICD- Total de indices para medir la calidad en el desempefio.

Se empledé también la sensibilidad al cambio, que es la capacidad que tiene un
instrumento para reflejar cambios "reales” en el atributo estudiado a lo largo del
tiempo cuando las condiciones a medir han cambiado. Para calcularlo existen
distintos métodos, aunque el mas utilizado es el calculo del tamafio del efecto, que
relaciona los cambios en las puntuaciones medias entre dos mediciones (antes y
después del tratamiento). La interpretaciébn propuesta por Cohen (1996) ha sido
utilizada y adaptada con mucha frecuencia (negativo- existencia de retroceso, <5- no
existencia de cambio, 5 — 15 cambio insignificante, 16 - 25 cambio pequefio, 26 - 35
cambio moderado, 36 - 45 cambio grande, de 46 — 70 cambio muy grande y mas de

71 cambio extraordinario).
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Para determinar el valor del indice de cambio se utilizé la férmula (Guzman y otros,
1993):

P2—-P1
PC= Pl donde:

PC= porcentaje de cambio; P1= puntaje de calidad al inicio del estudio (suma de
todas los indices sin falla en los puntos frios); P2= puntaje de calidad al final del
estudio (suma de todas los indices sin falla en los puntos frios).

Se emple6 una tabla de evaluacion (Ver anexo 11), que contenia los indicadores
antes mencionados, la que fue aplicada por los mismos profesionales técnicos
sometidos a actualizaciéon, en la evaluacion de los puntos frios de sus compafieros.
Esta evaluacion segun el programa se aplicé tres veces, al mes de iniciada, a los 3
meses y a los seis meses. Los resultados de la evaluacion se tabularon en la tabla 4.
Tabla 4. Numero de fallas (TIFD), que se cometen en los puntos frios bajo

actualizacion del desempefio.

Mes ABRIL JUNIO AGOSTO
. TIF PCo | TIF | PCo | TIF | PCo
P. Frio
D D D
1 4 73,3 2 86,7 1 93,3
2 5 66,7 3 80,0 3 80,0
3 5 66,7 2 86,7 1 93,3
4 6 60 3 80 1 93,3
5 4 73,3 4 73,3 3 80,0
6 6 60 3 80 0 100
)y 30 71,4 18 | 82,9 6 94,3

PCy, - Porciento de calidad del desempefio en cada punto frio.
Como se puede observar los PCp han ido en aumento a medida que se desarrollaba

la actualizacion del desempefio, aunque solamente se logré la calidad requerida en
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el punto frio 6 a finales de agosto. Es de destacar, que en los puntos frios sometidos
a actualizacion no se evidencié que existiera una disminucion del PCp de un mes a
otro, aunque algunos no fueron capaces de tener una pendiente constante de
aumento.

Aunqgue no fueron objeto de actualizacion, como grupos de control se evaluaron al
inicio y al final los siete puntos frios no incluidos en la actualizacion y sus resultados
se muestran en la tabla 5.

Tabla 5. Numero de fallas (TIFD), que se cometen en los puntos frios no incluidos en

la actualizacion del desempefio.

Mes ABRIL AGOSTO
] TIF PCo TIF PCo
P. Frio
D D
7 8 46,7 8 46,7
8 5 66,7 6 60
9 5 66,7 5 66,7
10 6 60 5 66,7
11 9 40 8 46,7
12 6 60 6 60
13 7 53,3 8 46,7
)y 48 54,3 52 42.5

PCo - Porciento de calidad del desempefio en cada punto frio.

Como se observa en la tabla 5, los puntos frios 8 y 13 empeoraron su situacion,
mientras que los puntos frios 10 y 11, mejoraron ligeramente y los restantes se
mantuvieron igual. La calidad global del desempefio resultd estar por debajo del
50%, lo que refuerza la idea de la necesidad del par formacion-actualizacion del

desemperio en estas entidades.
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El porcentaje de cambio (PC) en los puntos frios objeto de actualizacién fue de 20,
gue significa la existencia de un cambio pequefio, mientras que en los puntos frios no
objeto de actualizacion resulto ser de -7.1, que representa un retroceso insignificante.
El aumento de la produccién de leche con relacion a los valores obtenidos antes y al
final de la actualizacion se grafican en la figura 3.1.

Figura 3.1. Aumento en % de la produccion en seis meses de experimentacion.

Aumento de la produccion

2,5
2 /
1,5
Aumento de la produccién en % 1- /
0,5 /
0 v/.{ .

El aumento de la produccion resultdé ser de 2%, que auque representa un valor
pequefio demuestra, que la actualizacion del desempefio es posible. A la par del
experimento se le aplicO una encuesta a los técnicos medios objeto de la
actualizacion, cuyos resultados se muestran en la tabla 6.

Tabla No. 6. Resultados de la encuesta sobre el contenido de la actualizacion del

desempeiio.

Indicadores Nuevos Nueva Saberes que

Pregunta conocimientos tecnologia modifican el
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cientificos desempeiio

Los contenidos de la actualizacién

gue cursa estan dirigidos a: 16.6% 0% 83.3%
Indicadores

Pregunta Si No No se

Existe la posibilidad de introducir

los conocimientos directamente en

Su puesto de trabajo. 100% 0.0% 0.0%
Indicadores Profesores Profesores Obreros

universitarios técnicos de calificados

Pregunta nivel medio

Los profesores de la actualizacion

eran: 100.0% 100.0% 0.0%
Indicadores Teodricos Practicos Teorico-

Pregunta practicos

Los conocimientos recibidos eran: 10% 30% 60%
Indicadores | Conocimientos | Habilidades Valores

Pregunta

En el cursos de actualizacion del

desempeiio ha aprendido

conocimientos y habilidades, asi

como reforzado valores 8.3% 50% 41.7%
Indicadores Si No No se

Pregunta

Empled las TIC en el curso 100% 0.0% 0.0%
Indicadores Buenos Regulares Malos

Pregunta

Como evalla los intercambios de 100% 0.0% 0.0%

experiencias

Es necesario explicar, que algunos actualizados, en varias de las preguntas
marcaron varios indicadores, por lo que los porcientos corresponden, no con el

numero de actualizados, sino, con el nimero de indicadores marcados.
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La pregunta sobre a qué estan dirigidos los contenidos de la actualizaciébn en un
67.7% (Todos) de los actualizados respondieron, que a modificar el desempefio,
aunque un 22.2% (2 actualizados) se refirieron a que estaban dirigidos a nuevos
conocimientos cientificos y un 11.1% (1 actualizado) a una nueva tecnologia, cuando
se le preguntd a los actualizados, expresaron que no se acordaban de las
enfermedades que pueden provocar mala calidad en la leche y uno de ellos no
recordaba la realizacion de algunas pruebas de laboratorio para medir la calidad de
la leche.

Todos los actualizados respondieron que existe la posibilidad de introducir los
conocimientos directamente en su puesto de trabajo, claro estd que este es uno de
los objetivos de la actualizacion y de hecho, tienen que lograr transformaciones en su
desempefio.

Una de las preguntas importantes fue el nivel de los profesores para comprobar la
contextualizacion tecnoldgica del triangulo de la actualizacion, comprobandose al
obtener el 100% de las respuestas que eran técnicos medios y profesores
universitarios de ciencias agropecuarias o0 de carreras pedagogicas en esta
especialidad.

La siguiente pregunta pretendia constatar como vieron los actualizados los
conocimientos trasmitidos, el 60% (Todos), respondieron que tedrico-practicos, un
30% (Tres) expreso que practicos y un 10% (Uno) que eran tedricos, a este Ultimo se
le preguntd y respondié que le fue muy dificil, pues necesitdé aprender a trabajar con

la computadora.
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Fue muy interesante las respuestas de las preguntas sobre qué ha aprendido;
conocimientos, habilidades, asi como reforzado valores, pues un 41.7% (Cinco)
respondieron haber reforzados sus valores, un 50% (Seis) aprendieron habilidades y
8.3% (Uno) respondié que conocimientos. Cuando se les pregunté a los cinco
actualizados, que por qué decian que reforzaron sus valores, explicaron que
comprendieron la importancia de su trabajo para mantener la salud de nifios y
ancianos, que nunca se imaginaron lo que podia ocurrir con un mal trabajo de ellos.
Desde luego, el 100% de los actualizados emplearon las TIC ya que esa era una de
las actividades propias del entrenamiento, para que pudiesen constatar que existian
toda una serie de innovaciones en la organizacion del trabajo de los puntos frios.

Por ultimo al preguntarles sobre los intercambios de experiencias el 100% los evalu6
de buenos, ademas en plenaria expresaron que les gustaban, pues conocian cémo
realizaban el trabajo sus companeros y todos aprendieron de todos. Otra actividad
gue fue de su agrado, fueron las llamadas por ellos charlas a los productores, que les
exigia mucho por el nivel cultural de estos, aunque los alumnos del IPA los auxiliaron
en la comunicacion.

La observacién también evidencio las insuficiencias fundamentales del desempefio,
gue se centraron en las pruebas de laboratorio y en la higiene de los equipos, a parte
de una demora extrema en la recogida de la leche por los camiones.

La densidad es una propiedad fisica utilizada para comparar las masas de diferentes
sustancias o de una misma bajo diferentes condiciones. En la densidad de la leche

influyen todos los constituyentes normales, asi como todas aquellas sustancias
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extraflas que se adicionan debido a trastornos patologicos de la hembra,
accidentalmente e incluso en forma fraudulenta, tanto soélidos como liquidos.

Existen muchas causas que actlan en la variacién de la densidad de la leche, como
son la composicion quimica, la temperatura de medicién, la temperatura de
almacenamiento, el tiempo transcurrido desde el ordefio, el ordefio fraccionado, la
centrifugacion y otras operaciones tecnoldgicas. Asi, la densidad depende no sdlo,
de la temperatura del momento de su determinacién, sino también de las
temperaturas anteriores. Este parametro adquiere su valor mas bajo poco después
del ordefio y aumenta después lentamente.

Generalmente, el tiempo que tarda en estabilizarse el valor de la densidad de la
leche depende de la temperatura anterior de almacenamiento. A 15°C tarda de 1 a 2
dias, mientras que a 50°C lo suele hacer en seis horas. Este comportamiento recibe
el nombre de Fendémeno de Recknagel, y depende de la lenta solidificacién de la
grasa y de la disminucién de la cantidad de agua libre. Por ello la temperatura a que
ha estado sometida la muestra de leche influye muy ligeramente en el resultado final.
La determinacion de la densidad de la leche es muy importante ya que a partir de ella
se les paga a los productores y se debe utilizar el termolactodencimetros de 15
segun norma N/C 119/2006 y por el PROCAL emitido por el CENSA.

En las pruebas de laboratorio se detecto, al comenzar la recogida de la leche en los
puntos de frio, que todos habian recibido las maletas con todo lo necesario para

realizar las pruebas de calidad de la leche.
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Sin embargo, los termolactodencimetros que poseian eran de 20, lo que trajo como

consecuencia errores en las medidas de la densidad y problemas de inconformidad

entre los productores y que se negaran a entregar la leche.

El preexperimento, debia incluir la actualizacion de los obreros calificados, que

trabajan en las vaquerias en el ordefio y recoleccion de la leche, sin embargo, esto

no fue posible, ya que al tratar de reunir la matricula nos encontramos con muchos

obreros cuyo nivel no llegaba al noveno grado, aun asi, se le aplico la guia de

observacion (Anexo 11) encontrdndose serios problemas, como se puede observar

en la tabla 7, donde se encuestaron 15 vaquerias.

Tabla 7. Numero de fallas (TIFD), que se cometen en el desempefio en vaquerias.

Mes JUNIO
Vaquerias TIFD PCo
1 11 52,38
2 9 42,86
3 12 57,14
4 8 38,10
5 9 42,86
6 9 42,86
7 10 47,62
8 8 38,10
9 8 38,10
10 I 33,33
11 7 33,33
12 11 52,38
13 8 38,10
14 9 42,86
15 8 38,10
16 9 42,86
)y 134 42,54

PCy, - Porciento de calidad del desempefio en cada vaqueria.
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Como se puede observar en la tabla 7, el PCp, total es de 42,54, lo que indica que la
calidad no llega al 50%. Se realiz6 un analisis para el disefio del programa de
actualizacion y se llega a la conclusién que existian problemas objetivos y subjetivos
tales como aparecen en las tablas 8, 9, 10 y 11.

Tabla 8. Insuficiencias con relacién al mdédulo del ordefiador

% con relacioén a lo que
Mddulo de ordefio. debia existir
Presencia de jarro de despunte 0,9
Utilizan sellador; para después del ordefio 0,1
Existencia de reactivo para determinar mastitis 0,1
Existencia de raqueta para determinar mastitis 0,7
Presencia de pafio destinado secar la ubre. 45,1
Existencia de infusion mamaria 3,6
Existencia y utilizacion de filtro 0,5

Tabla 9. Insuficiencias con relacion a los utensilios de limpieza

% con relacion a lo que
Utensilios de limpieza debia existir
Existencia de desinfectante 0,8
Existencia de cloro 17,5
Utilizacién de cepillos 31,6
Utilizacion de hisopos 13,5
Existencia de detergente 27,7

Tabla 10. Insuficiencias con relacion a la casa de vaqueria

% con relacién a lo que
De la casa de vaqueria debia existir
Cuenta con techo 17,0
Tiene piso 10,1
Esta electrificada 31,1
lluminacién por tendedera 55,8
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Tienen refrescadero 38,7

Cuenta con ordefio mecanico 2,1

Tiene Equipo de Frio 1,6

Tabla 11. Insuficiencias con relacion al agua potable

% con relacién a lo que
Agua potable debia existir
Cuenta con pozos 87,9
Cuenta con molino 19,5
Extraccion del agua; por medio manual 76,5
Electro-bomba 14,2
Presa 2,3
Tanques 3,4
Pipa 0,2
Rio 3,3

Como se puede observar en las tablas anteriores, son problemas objetivos que al
pasar los afios se convierten en problemas subjetivos de gestion y falta de
responsabilidad.
Sin embargo, se reporta que el 84% del personal ha recibido la actualizacion
correspondiente sobre la rutina de ordefio, lo que indica que las actualizaciones
desarrolladas han influido poco en el aumento de la produccidon ya que se repiten
estas insuficiencias.
CONCLUSIONES DEL CAPITULO 3

e Haber aplicado el criterio de expertos y la técnica de los grupos focales

permiti6 valorar de pertinente el modelo, se reconoce ademas el valor

cientifico del mismo.
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e Los elementos obtenidos, del criterio de expertos y de los grupos focales,
permiten concluir que la estrategia es aplicable. Se obtuvo ademas un criterio
concordante acerca de su coherencia con el modelo tedrico que la sustenta.

e EIl pre-experimento pedagdgico realizado, permiti6 demostrar la aplicabilidad
de la estrategia y la contribucion de la actualizacion del desempefio al
aumento de la produccion.

e Las encuestas a los actualizados constato la efectividad de la actualizacion

del desempefio.

116



CONCLUSIONES

1.

La sistematizacion tedrica, revela limitaciones epistémicas, relacionadas con
la insuficiente fundamentacion tedrica y metodolégica, para desarrollar el
proceso de actualizacion de la fuerza calificada de nivel medio de la
agricultura desde los Institutos Politécnicos Agropecuarios.

Mediante el andlisis historico se pudo determinar, que en la direccion del
proceso de actualizacion de la fuerza calificada de nivel medio de la
agricultura, han existido irregularidades en diferentes momentos, bajo la
influencia de diversos factores, pero estan dirigidos mas a la actualizaciéon de
conocimientos cientifico técnicos, que al desempefio.

El diagnéstico realizado evidencia que los IPA atienden el proceso de
formacién pero no el proceso de actualizacién de la fuerza calificada de nivel
medio de la agricultura; hay insuficiente preparacién del técnico en ejercicio
para dar soluciéon a los problemas del proceso productivo y para atender la
formacion desde las entidades del sector.

La actualizacion cientifico técnica, la actualizacién tecnolégica y la
actualizacion del desempefio, modelan en si los objetivos que muchos
especialista le atribuyen al concepto solo de actualizacion.

Al poner como objetivo central de la actualizacion del desempefio el aumento

de la produccion y los servicios en la agricultura, el par formacion-
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actualizacion del desempefio, como proceso de superacion continua desde los
IPA, los conceptos a él asociados y las relaciones entre los subsistemas (de
formacién de la corresponsabilidad participativa, contextualizacion didactica y
de actualizacion continua para el desarrollo del desempefio), se convierte en
la premisa esencial para el desarrollo en las entidades donde no se prevea un
cambio tecnologico.

El modelo de la actualizacion del desempefio como proceso de superacion
contintia desde los IPA, los conceptos a €l asociados y las relaciones entre los
subsistemas, constituyen la novedad de esta investigacion.

La estrategia para la realizacion de la actualizacion del desempefio, que se
bas6é en un modelo de superacion del proceso de actualizacion de la fuerza
calificada de nivel medio de la agricultura y que estuvo dinamizado por los
subsistemas de formacion de la corresponsabilidad participativa,
contextualizacion didactica y de actualizacion continua para el desarrollo del
desempefio, contribuy6 a la mejora de la produccion en la agricultura.

El pentagono y el tridngulo de la actualizacion son la expresion de la
integracion de las organizaciones y la contextualizacion tecnoldgica en el
camino de lograr el desarrollo social, los mismos revelaron las deficiencias de

los organismos y plantearon las premisas para su eliminacion.
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RECOMENDACIONES
1. Implementar los resultados de esta tesis en otros organismos de la produccion
y los servicios.
2. Implementar la actualizacion del desempefio en la introduccion de las
innovaciones.
3. Generalizar el pentagono de la actualizacibon como observatorio de los

problemas del desempefio en otras ramas de la produccion y los servicios.
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ANEXO 1
Encuesta a la fuerza calificada de nivel medio en ejercicio en la agricultura.

Objetivo: determinar el contenido de la actualizacion de la fuerza calificada de nivel
medio en ejercicio en la agricultura.

ARos de experiencia
Compafiero (a): Se le solicita su colaboracion con el propésito de conocer los
conocimientos, habilidades, que ha aprendido en los cursos de actualizacion y
valores que en ellos se han reforzado. Agradecemos su objetividad al responder.
Seleccione los indicadores de acuerdo a las preguntas formuladas y si es necesario
en la hoja extra que se les entrega puede ampliar su respuesta.

Indicadores | Nuevos Nueva Saberes que
Pregunta cpnop!mlentos tecnologia modlflcanNeI
cientificos desempeiio

Los contenidos de las
actualizaciones que ha
cursado estan dirigidos a:

Indicadores
Pregunta Si No No se
Existe la posibilidad de
introducir los conocimientos
directamente en su
empresa.

Indicadores Profesores Profesores Profesores
Pregunta universitarios universitarios técnicos del

de carreras IPA

pedagogicas

Los profesores de la
actualizacion eran:

Indicadores Tedricos Practicos Tebrico-
Pregunta practicos
Los conocimientos
recibidos eran:

Indicadores | Conocimientos Habilidades Valores
Pregunta
en los Ccursos de
actualizacion ha aprendido
conocimientos y

habilidades, asi como
reforzado valores

Muchas gracias.



ANEXO 2
Encuesta a la fuerza calificada de nivel medio en ejercicio en la agricultura.

Objetivo: determinar el contexto donde se realiza la actualizacion de la fuerza

calificada de nivel medio en ejercicio en la agricultura.

Afos de experiencia

Compaiiero (a): Se le solicita su colaboracion con el propésito de conocer los
contextos donde se desarrolla la actualizacion. Agradecemos su objetividad al

responder.

Margue con una X la seleccion que hace de las proposiciones que se someten a su

criterio. Muchas gracias.

La actualizacion por Ud. recibida se desarrollé en: La universidad En la
direccién de la Agricultura En el ministerio de la agricultura En los
IPA En empresas agropecuarias Otras

Se emplearon en la actualizacion laboratorios talleres poligonos

entidades laborales.
La actualizacién estaba dirigida a universitarios técnicos de nivel medio

obreros calificados o a combinaciones de estos.
El titulo del profesor era superior al de los actualizados igual otro
El profesor tenia experiencias de trabajo en la produccion o los servicios

agropecuarios no tenia no sé



ANEXO 3
Encuesta a la fuerza calificada de nivel medio en ejercicio en la agricultura.

Objetivo: determinar las necesidades a que responde la actualizacion de la fuerza

calificada de nivel medio de la agricultura.

Afos de experiencia

Compaiiero (a): Se le solicita su colaboracion con el propésito de conocer las
necesidades a que responde la actualizacion recibida por Ud. Agradecemos su

objetividad al responder.

Margue con una X la seleccion que hace de las proposiciones que se someten a su

criterio. Muchas gracias.
1. La actualizacion recibida satisfacia necesidades del pais de la agricultura

de la entidad laboral en que Ud. trabaja

2. La actualizacion estaba dirigida a aumentar su calificacién a resolver
problemas de la agricultura a resolver problemas de la entidad laboral en
que Ud. trabaja a introducir innovaciones tecnoldgicas a

aumentar sus conocimientos.
3. ¢Ud. considera que la actualizacibn que se brinda lo mantiene realmente

actualizados en las innovaciones que se han introducido en la agricultura en todo

el pais? Si No No sé
4. ¢Cudl es el objetivo esencial de su trabajo? Ayudar a cumplir el plan de

produccion Aumentar la produccién y los servicios Aumentar la

productividad del trabajo perfeccionar la produccién y los servicios
5. ¢Considera Ud. que la formacion y la actualizacién recibida le aportan los

conocimientos necesarios para enfrentar la actividad laboral? Si_ No _No sé _



ANEXO 4

Tabla No. 1. Resultados de la encuesta sobre el contenido de la actualizacion.

Indicadores | Nuevos Nueva Saberes que
Pregunta conocimientos | tecnologia | modifican el
cientificos desempeiio
Los contenidos de las
actualizaciones que ha cursado 90% 10% 0%
estan dirigidos a:
Indicadores
Pregunta Si No No se
Existe la posibilidad de introducir
los conocimientos directamente en 0% 96.6% 3.4%
Su empresa.
Indicadores Profesores Profesores Profesores
Pregunta universitarios | delos ISP | técnicos del
IPA
Los profesores de la actualizacion 100% 0% 0%
eran:
Indicadores Tedricos Practicos Teorico-
Pregunta practicos
Los conocimientos recibidos eran: 83.3% 10% 6.7%
Indicadores | Conocimientos | Habilidade Valores
Pregunta S
en los cursos de actualizacién ha 96.6% 3.4% 0%

aprendido conocimientos y
habilidades, asi como reforzado

valores




ANEXO 5. CLASIFICACION DEL PROCESO DE ACTUALIZACION

Acciones Qué es Para qué Cbémo Cbémo nace Donde se Qué beneficios
Tipos realiza trae
Actualizacion | Proceso de Para aumentar la | Se desarrolla Su génesis parte de | En aulas de los | Propicia la
cientifico preparacion preparacion mediante las necesidades de | diferentes profundizacion
técnica continuo de cientifico técnica diferentes formas | aumentar la organismos de los

la fuerza de la fuerza de organizativas calificacion de la involucrados conocimientos
calificada trabajo calificada fuerza de trabajo de la profesién.
Actualizacion | Proceso de Para la Se desarrolla Su génesis parte de | Hay casos que Propicia la
tecnologica. preparacion | transformacion de | mediante las necesidades y se realiza en profundizacion y
continuo de la actividad laboral | entrenamientos potencialidades de dos fases: una sistematizacién
la fuerza a partir de para asimilar los | asimilar los cambios | en el extranjero | de la profesion,
calificada cambios cambios tecnolégicos en el y otra en el creando
tecnoldgicos. tecnoldgicos contexto contexto capacidades
empresarial para enfrentar
donde se nuevos retos,
introduce la productivos.
tecnologia
Actualizacion | Proceso de Para la Se desarrolla Su génesis parte de | En el contexto Propicia la
del preparacion renovacion, mediante las necesidades y empresarial de | profundizacion y
desemperfio continuo de perfeccionamiento | entrenamientos potencialidades del | las unidades del | sistematizacion
la fuerza o transformacién para la solucién contexto sistema de la de la profesion,
calificada de la actividad de problemas en agricultura creando
laboral, en funcién | el contexto de la donde se capacidades
de garantizar el actividad laboral. desempeiian los | para enfrentar
desarrollo recursos nuevos retos,
sustentable de la humanos productivos,
producciény o los calificados. sociales y
servicios culturales.




ANEXO 6 a

Ejemplar de encuesta empleada para la seleccién de los indicadores para la valoracién del
modelo tedrico y la estrategia formativa de actualizacién del desempeiio de la fuerza calificada
de la agricultura.

CONSULTA A EXPERTOS

Estimado experto (a), la presente encuesta forma parte de una investigacion que esta dirigida al
perfeccionamiento del proceso de actualizacion de la fuerza calificada de nivel medio de la agricultura.
Por cuanto estamos convencidos de que sus valoraciones acerca de los asuntos que sometemos a su
consideracion nos serviran de considerable ayuda, le solicitamos la mas responsable atencion a esta
consulta.

I- Datos generales del encuestado:
Institucion y Dpto. donde labora:

Titulo universitario:

Grado cientifico:

Categoria docente o cientifica:

Afios de experiencia en la docencia:

Afos de experiencia en la produccién o los servicios:

Segun resultados obtenidos en diferentes investigaciones realizadas con anterioridad, hemos extraido
los siguientes indicadores que someteremos a su consideracion en esta consulta para juzgar cuales
son mejores para evaluar la efectividad en la medicion de las variables de la tesis.

Es por ello que el objetivo de la presente encuesta consiste en que usted evalle cada uno de los
indicadores que se le presentaran. Para expresar su evaluacion, por favor, luego de analizar
cuidadosamente el material que se adjunta, evalle cada uno de los indicadores que se le presentan
en la tabla de la siguiente seccion Il, marcando con una cruz en la casilla correspondiente y teniendo
en cuenta para ello el siguiente codigo de categorias de clasificacion: 5: Manifestacion MUY
ADECUADO; 4: Manifestacion BASTANTE ADECUADO; 3: Manifestacion ADECUADO; 2:
Manifestacion POCO ADECUADO; 1: Manifestacion INADECUADO.

II- Listado de indicadores a valorar:

No Indicador 514

1 |¢Cémo evalia Ud. la contextualizacién tecnolégica?

¢, Como evalla Ud. el concepto de actualizacion?

¢,Como evalla Ud. el concepto de actualizacién del desempefio?

¢ Como evalla Ud. la clasificacion de la actualizacion?

¢,Como evalla Ud. la corresponsabilidad participativa?

¢ Como evalla Ud. la coherencia didactica contextual?

2
3
4
5 | ¢Cbémo evalla Ud. la coherencia directiva?
6
7
8

¢,Como evalla Ud. los fundamentos teéricos del modelo de actualizacion del desempefio?

9 | ¢Cbmo evalla Ud. los subsistemas del modelo?

10 | ¢ Cémo evallua Ud. las relaciones entre los subsistemas del modelo?

11 | ¢ Cbémo evalua Ud. el modelo de actualizaciéon del desempefio?

12 | ¢ Cémo evalla Ud. las regularidades del modelo de actualizacién del desempefio?

13 | ¢Cémo evalla Ud. la estrategia de actualizacion del desempefio?

14 | ;Cémo evalla Ud. la coherencia entre el modelo y la estrategia?

15 | ¢Cbmo evalla Ud. la sostenibilidad de la actualizacién del desempefio?

16 | ¢Cémo evalia Ud. el pentdgono de la actualizacién?

17 | ¢ Cémo evalla Ud. el tridngulo de la actualizacion?

28 | ¢ Cémo evalla Ud. la aplicabilidad de la estrategia de actualizacion del desempefio?

lll- Si desea expresar otra opinién, por favor, expréselo en el espacio disponible a continuacién.




IV- Como parte del método de procesamiento de los datos obtenidos por medio de la presente
encuesta, necesitamos caracterizar estadisticamente la competencia del conjunto de expertos del cual
usted forma parte, por lo que finalmente le rogamos nos ayude respondiendo lo més fielmente posible
al siguiente TEST DE AUTOVALORACION DEL CONSULTADO:

a) Evalue su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual se le consulté marcando con

una cruz sobre la siguiente escala (1: dominio minimo; 10: dominio maximo)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

b) Evalte la influencia de las siguientes fuentes de argumentacién en los criterios valorativos

aportados por usted.

Grado de influencia de las fuentes de

Fuentes de argumentacion argumentacion.
Alto Medio Bajo

Andlisis tedricos realizados por usted

Su propia experiencia

Conocimiento de trabajos de autores
nacionales

Conocimiento de trabajos de autores
extranjeros

Su conocimiento del estado del problema en
el extranjero

Su intuiciéon

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
Cddigo



ANEXO 6b

Ejemplar de encuesta empleada para la valoracion del modelo y la estrategia formativa de
actualizacién del desempefiio de la fuerza calificada de la agricultura.
CONSULTA A EXPERTOS

Estimado experto (a), la presente encuesta forma parte de una investigacion que esta dirigida al
perfeccionamiento del proceso de actualizacion de la fuerza calificada de nivel medio de la agricultura.
Por cuanto estamos convencidos de que sus valoraciones acerca de los asuntos que sometemos a su
consideracion nos servirdn de considerable ayuda, le solicitamos la mas responsable atencién a esta
consulta.

I- Datos generales del encuestado:
Institucion y Dpto. donde labora:
Titulo universitario:

Grado cientifico:

Categoria docente o cientifica:
Afos de experiencia en la docencia:

Afios de experiencia en la produccion o los servicios:
Segun resultados obtenidos en una investigacion realizada con anterioridad, hemos extraido los
siguientes indicadores que someteremos a su consideracion en esta consulta para juzgar lo adecuado
de los elementos fundamentales de la tesis.

Es por ello que el objetivo de la presente encuesta consiste en que usted evalle cada uno de los
indicadores que se le presentaran. Para expresar su evaluacion, por favor, luego de analizar
cuidadosamente el material que se adjunta, evalle cada uno de los indicadores que se le presentan
en la tabla de la siguiente seccion Il, marcando con una cruz en la casilla correspondiente y teniendo
en cuenta para ello el siguiente cddigo de categorias de clasificacion: 5: Manifestacion MUY
ADECUADO; 4: Manifestacion BASTANTE ADECUADO; 3: Manifestacion ADECUADO; 2:
Manifestacion POCO ADECUADO; 1: Manifestacion INADECUADO.

II- Listado de indicadores a valorar:

No Indicador 514

¢,Como evalta Ud. el concepto de actualizacién del desempefio?

¢,Como evallta Ud. la clasificacion de la actualizacion?

¢ Como evalta Ud. los subsistemas del modelo?

¢ Como evalla Ud. las relaciones entre los subsistemas del modelo?

¢,Como evalta Ud. el modelo de actualizacion del desempefio?

¢,Como evalla Ud. la estrategia de actualizacion del desempefio?

¢,Como evalla Ud. la coherencia entre el modelo y la estrategia?

X (N[OOI |W|IN|F-

¢, Como evalla Ud. la aplicabilidad de la estrategia de actualizacion del desempefio?

lll- Si desea expresar otra opinion, por favor, expréselo en el espacio disponible a continuacion.




IV- Como parte del método de procesamiento de los datos obtenidos por medio de la presente
encuesta, necesitamos caracterizar estadisticamente la competencia del conjunto de expertos del cual
usted forma parte, por lo que finalmente le rogamos nos ayude respondiendo lo més fielmente posible
al siguiente TEST DE AUTOVALORACION DEL CONSULTADO:

a) Evaluie su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual se le consulté marcando con
uha cruz sobre la siguiente escala (1: dominio minimo; 10: dominio maximo)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

b) Evalte la influencia de las siguientes fuentes de argumentacién en los criterios valorativos

aportados por usted.

Grado de influencia de las fuentes de

Fuentes de argumentacion argumentacion.
Alto Medio Bajo

Andlisis tedricos realizados por usted

Su propia experiencia

Conocimiento de trabajos de autores
nacionales

Conocimiento de trabajos de autores
extranjeros

Su conocimiento del estado del problema en
el extranjero

Su intuicién

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
Cddigo



ANEXO 7

Tabla No. 1 Calculo del coeficiente de conocimiento (Kc).
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Tabla No.2 Ubicacion de los expertos en las fuentes de argumentacion.

Fuentes de Argumentacién Alto
1 Analisis teoricos realizados 0.3
2 Experiencia obtenida 0.5
3 Conocimiento de trabajos de autores 0.05
nacionales
4 Conocimiento de trabajos de autores 0.05
extranjeros
5 Conocimiento del estado del problema en el 0.05
extranjero
6 Su intuicién 0.05

Tabla No.3. Matriz Coeficiente de Argumentacion

pOr experto:

Medio
0.2
0.4
0.04
0.04
0.04

0.04

Bajo
0.1
0.3
0.03
0.03
0.03

0.03




Tabla No. 4 Matriz del criterio de experto por indicador
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Tabla No. 5 Matriz del criterio de experto por indicador

Indicador

Experto

O©CoO~NO UL, WN -

N 100

80 100

I so0

100 100

-80

80

- 100

100 80

N 100

100 100

N 100

100 100

N 100

100 100

N 100

100 100

N 100

100 100

N 100

100 100

N 100

100 100

- 100

80

- 100

244 240
0 0

B 100

80 80

B 100

100 100

B 100

80 100

B 100

80 100

B 100

100 100

B 100

100 100

B 100

80 100

- 100

100

- 100

100 100

B 100

100 100

B 100

100 100

B 100

100 100

B 100

234 248
0 0

-80

80

-80

100 100

I s

100 80

I <o

100 100

I s

100 100

N 100

100 80

I s

80 100

- 100

100

- 100

80 100

N 100

80 100

- 100

100

-60

60

-80

216 220
0 0

N 100

80 100

N 100

100 100

N 100

100 100

N 100

80 100

N 100

100 100

N 100

80 100

N 100

100 100

N 100

100 100

N 100

80 100

N 100

80 100

- 100

100

- 100

80 100

N 100

224

0 2500
100

125 141 10.2
6.63 8.16 9.52 4.00 4 4 0 0.00

I 0.0o N 0.0 I o.16 I 0.00

93.2 914 89.8 959 854 839 88.6 100.0
0 9 3 7 8 3 2 0




Tabla No. 6 Grado de concordancia por indicador.

No. Indicador

1
2
3
4
5
§)
7
8




ANEXO No. 8

GUIA DE TEMAS
1- Valoracion del modelo propuesto.
2- Valoracion de la estrategia formativa propuesta.
3- Coherencia entre el modelo y la estrategia formativa propuesta.

FORMULARIO DE PREGUNTAS
Temal
1.1 ;Como evalia Ud. los fundamentos tedricos del modelo de actualizacion del
desempefio?
1.2 ¢Como evalla Ud. las relaciones entre los subsistemas del modelo?
1.4 ¢Como se evalia el modelo teorico propuesto?
Tema 2
2.1 ;Como evallta Ud. la estrategia formativa de actualizacion del desempefio?
2.2 ¢Como evalta Ud. las acciones de la estrategia formativa de actualizacion del
desempefio?
2.3 ¢COmo se evalla la evaluacion de la estrategia formativa de actualizacion del
desempeifio a través del impacto)?
Tema 3
3.1 (Como se evallua la coherencia entre el modelo y la estrategia formativa
propuesta?
3.2 ¢Como se evalla la experimentacion en la practica de la estrategia formativa

para validar el modelo propuesto?



ANEXO No. 9
REPORTE TECNICO DEL OBSERVATORIO DE NECESIDADES DE

ACTUALIZACION (ONA)

Fecha: Marzo 2015.

PROBLEMA No. 1
Necesidad de aumentar la produccion de leche y carne para satisfacer las necesidades
sociales.
La leche constituye un alimento fundamental en la alimentacién humana en las primeras etapas
de la vida, aunque en posteriores etapas también se consuma, ya que el hombre es el Unico
mamifero que consume leche a lo largo de toda la vida, pura o transformada en los diferentes
productos lacteos, entre ellos, las leches enriquecidas, evaporada, concentrada, en polvo,
condensada, yogur, leches fermentadas, quesos y mantequilla.
La leche constituye un alimento fundamental en la alimentacién humana en las primeras etapas
de la vida, aunque en posteriores etapas también se consuma, ya que el hombre es el Unico
mamifero que consume leche a lo largo de toda la vida, pura, enriquecidas, evaporada,
concentrada, en polvo, condensada, o transformada en diferentes productos lacteos, como yogur,
leches fermentadas, quesos y mantequillas y otros. Ilgualmente la carne vacuna es una
importante fuente de proteina animal, para la dieta humana.
Del problema anterior determinado por el Observatorio de Necesidades de Actualizacién (ONA)
se determinan dos sub-problemas que estan presentes en la provincia y que pueden ser
acometidos de inmediato:
1. 1. Necesidad de aumentar la reproduccion animal.
1. 2. Necesidad de aumentar la produccion de leche.
En el sub-problema 1. 1, se tiene en cuenta la alta mortabilidad del ganado vacuno y en el 1. 2,
las pérdidas por contaminacion de la leche.
En ambos casos se tiene en cuenta los modos de actuacién de los técnicos medios y de los
obreros calificados.
El ONA con el auxilio de los estudiantes del IPA hace un estudio para la contextualizacion del
problemay se obtienen los siguientes resultados:
1.1 Situacion problémica:
Existencia de grandes insuficiencias de conocimiento y falta de habilidades en reproduccion
animal. En consecuencia se realiz6 un andlisis curricular, determindndose grandes carencias en
contenidos de reproduccion animal.
1.1 Solucion propuesta:
Introducir un programa de actualizacion cientifico técnica para los técnicos de la agricultura y
hacer un estudio curricular para elevar la propuesta a la ETP.
1.2 Situacion problémica:
Se pierden grandes volumenes de leche por mal estado (Se incluye la leche cortada).
1.2 Solucion propuesta:
Introducir un programa de actualizacion del desempefio para los técnicos de la agricultura.



ANEXO 10

PROGRAMA DE ACTUALIZACION DEL DESEMPENO
PARA LA FUERZA CALIFICADA QUE LABORAN EN LOS PUNTOS FRIOS.

Duracién 6 meses.

OBJETIVO: Disminuir las pérdidas de leche en los puntos frios.

CONTENIDO:

Sistema de conocimientos (rememorar):

Factores sanitarios, higiénicos y de composicion de la leche que llega a los puntos

frios.

Sistema de habilidades:

Determinar por pruebas de laboratorio los indices de calidad de la leche.

Orientar a los productores sobre las medidas higiénico-sanitarias y de manejo

necesarias para el logro de la elevacion de la produccién de leche con calidad la

calidad requerida.

Valores a reforzar:

Responsabilidad:

La calidad de la leche es un factor determinante del logro de los elevados volumenes

de produccion que demanda la alimentacién de los nifios y la industria lactea. Tiene

asi mismo una gran importancia en la salud de los nifios que la consumen

directamente.

Compromiso: Cada pérdidas de un litro de leche, es leche, que dejara de consumir

un nifio o0 un anciano, que debe reponerse, por lo que disminuye la leche destinada a

la fabrica de leche en polvo y no se podran eliminar las importaciones. Todo ello

conduce a grandes pérdidas de dinero, que son necesaria para la compra de

medicamentos y equipos para el desarrollo.

Honestidad: No se debe desnaturalizar la leche agregando otras sustancias.

Laboriosidad: Por lo general un trabajo higiénico requiere de esfuerzo, dedicacion y

gran consumo de tiempo.

PLAN DE ENTRENAMIENTO
HIGIENE, INSPECCION Y CONTROL DE CALIDAD DE LA LECHE
Refrigeracion de la leche
Transporte de la leche
Caracteristicas organolépticas

e Color

e Olor

e Sabor

e Textura

e Opacidad

e Analisis de las propiedades organolépticas
e Cuadro de registro para propiedades organolépticas



Control de calidad mediante técnicas de laboratorio
e Determinacion de acidez de la leche.
e Densidad de la leche.

e Solidos totales
Orientaciones a los productores
¢ Higiene de la leche.
¢ Enfermedades del ganado que afectan la calidad de la leche.

e Tratamientos al ganado que afectan la calidad de la leche.

METODOLOGIA DEL ENTRENAMIENTO

Accione Actividad a desarrollar Hora
S S
1 Conferencia: Las demandas y la produccion de leche en 4°

Camaguey. Pérdidas producidas por un mal desempefio. (*)

2 Intercambio de experiencia: Las practicas que se desarrollan en 4°
los puntos frios.

3 Investigacion: Cada participante llenara la guia de observacion 4°
(Ver anexo 10) de una entidad donde no labore (*).

4 Autopreparacion: Busqueda de articulos en INTERNET sobre h
higiene, inspeccién, control de calidad de la leche y mejores
practicas.

5 Seminarios: La higiene, inspeccién y control de la calidad de la h
leche (*).

6 Taller: Mejores practicas en higiene, inspeccion, control de la 9°
calidad de la leche posibles a introducir en las entidades (*).

7 Taller de reflexion: Los efectos de un mal desempefio (Se hace 4°
hincapié sobre los valores a reforzar)(*)

8 Taller de proyecto: Acciones a acometer en cada punto frio para 4°
mejorar el desempenio. (*)

9 Investigacion: desarrollo de los proyectos de transformacién en | 30*
cada punto frio.

10 Taller de evaluacion del aumento de la produccion. 6*

11 Conferencias: Impartidas por los alumnos en las entidades sobre: 6*
Orientaciones a los productores sobre higiene de la leche, sobre
enfermedades del ganado que afectan la calidad de la leche y
sobre tratamientos al ganado que afectan la calidad de la leche.

(*)
Total de horas | 89

(*) Se invitaran a los estudiantes de los IPA en estas actividades.
L. Se divide en tres sesiones entre los meses del entrenamiento.

EVALUACION DEL ENTRENAMIENTO




La evaluacion del desempefio exige en primer orden el empleo de métodos practicos,
los que pueden ser complementados en algunas tareas con meétodos teoricos. Se
desarrolla en el contexto real de la produccion y los servicios y con los actores reales
gue intervienen en el proceso.
Las técnicas y procedimientos a emplear son:

e Observacion directa.

e Encuestas a técnicos medios.
Mas el resultado final sera la medicion del impacto, en este caso el aumento de la
produccion.



ANEXO No. 11

Guia de observacion a la actividad laboral de la fuerza calificada de nivel medio en ejercicio en
la agricultura sometida a actualizacion del desempefio.
Objetivo: Valorar la efectividad del proceso de actualizacion.
Cddigo de observacion: al2-PF.

Obser

ador: 3

Aspectos a observar y valorar

Bien

Re
g

Mal

Para todas las operaciones de limpieza de equipos 0 materiales en
contacto con la leche, se utiliza agua de consumo humano.

Se limpia el equipo de refrigeracion de la leche segin procedimientos
establecidos: enjuague con agua fria o templada, lavado con agua caliente
y detergente desinfectante alcalino adecuado, aclarado final suficiente,
escurrido o drenaje de todas las partes del equipo.

Con la frecuencia adecuada, se eliminan los depdsitos de cal con un
producto acido apropiado.

Se realiza la limpieza y desinfeccion del tanque después de cada recogida
de leche y al menos cada 48 horas.

Se limpian y desinfectan los recipientes y materiales que se encuentran en
contacto con la leche, después de cada ordefio, manteniéndose
adecuadamente protegidas hasta su siguiente uso.

Se utilizan productos de limpieza y desinfeccién reconocidos y autorizados.
Estos productos estan correctamente etiguetados.

Se siguen las instrucciones de uso para los productos quimicos y se
respeta un algoritmo de limpieza establecido de tal modo que no se
mezclen con la leche o puedan contaminarla.

Se archivan todas las fichas técnicas y de seguridad de los productos
utilizados.

Se mantienen en buenas condiciones de uso e higiénico sanitarias los
equipos de refrigeracion de la leche respetando las normas del fabricante.

10.

Se comprueba diariamente el buen funcionamiento del tanque, en particular
el tiempo que tarda en alcanzar la temperatura de refrigeracion y el
mantenimiento de la misma.

11.

Al menos una vez al afio un técnico autorizado realiza una revision
completa de los equipos de refrigeracion de la leche. Se conservan las
fichas de revision de los equipos firmadas por el técnico hasta su
actualizacién. Asi como los justificantes de las posibles reparaciones
realizadas.

12.

Los resultados de los analisis se utilizan como indicadores para actuar
sobre: concentracion de gérmenes: limpieza de las instalaciones, del
ganado y la ubre para el ordefio; la limpieza y funcionamiento del sistema
de ordefio y almacenamiento de la leche; concentracion de células
somaticas: situacion de mamitis del rebafio estado de las instalaciones
(camas), ordefio (vacio), contagios; punto crioscopico: limpieza vy
funcionamiento del equipo de ordefio: presencia de inhibidores:
funcionamiento del sistema de identificacion, notificacion y separacion de la
leche de animales tratados.

13.

En caso de realizar control lechero los resultados individuales de las
células somaticas de cada vaca, se utiliza como indicador del estado
sanitario de su ubre y para realizar posteriores revisiones.

14.

Se mantiene un registro actualizado con los resultados de los analisis de
las muestras de leche realizadas.

15.

Se archiva el registro de los resultados de los analisis de las muestras de
leche realizadas este registro durante tres afnos.

Firma del observador:




ANEXO 12

Guia de observacion a la actividad laboral de la fuerza calificada de nivel medio en ejercicio

en la agricultura sometida a actualizacién del desempeiio.

Objetivo: Valorar la efectividad del proceso de actualizacion.

Cdbdigo de observacion: al2-0.

Observador: 1

Aspectos a observar y valorar

Bien

Re
g

Mal

]

.. Para todas las operaciones de limpieza de equipos o materiales en contacto con
la leche, se utiliza agua de consumo humano.

.Con la frecuencia adecuada, se eliminan los depésitos de cal con un producto
acido apropiado.

.Se lavan las manos los ordefiadores antes y después de cada ordefio.

1.Se limpian y desinfectan los recipientes y materiales que se encuentran en
contacto con la leche, después de cada ordefio, manteniéndose
adecuadamente protegidas hasta su siguiente uso.

.Se utilizan productos de limpieza y desinfeccion reconocidos y autorizados.
Estos productos estan correctamente etiguetados.

.Se siguen las instrucciones de uso para los productos quimicos y se respeta
una rutina de limpieza establecida de tal modo que no haya riesgo de que el
producto de limpieza o desinfectante utilizado se mezcle con la leche o pueda
contaminarla.

1.Se archivan todas las fichas técnicas y de seguridad de los productos utilizados.

8

.Se mantienen en buenas condiciones de uso e higiénico sanitarias los equipos
de ordefio respetando las hormas del fabricante.

). Se ordefia segun un plan establecido y se garantiza la proteccion de la leche
contra la contaminacion.

10. La (s) persona (s) que padecen enfermedades contagiosas no ordefian.

=
=

El ordefiador se lava las manos y brazos con agua potable antes de cada
ordefio y cada vez que sea necesario durante el proceso de ordefio.

El ordefiador usa ropa limpia para ordefiar.

Se proceder al ordefio de vacas con heridas abiertas.

Se fuma, bebe o0 come por parte de los ordefiadores durante el ordefio.

. e
aipiwin

Se realiza cada paso de la rutina de ordefio con cuidado y sin traumas para la
vaca.

o

Se utiliza un sistema adecuado y seguro para separar la leche no apta para el
consumo humano (leche de animales enfermos o en tratamiento).

|7. Antes de empezar el ordefio: se verifica que los animales no presenten
sintomas de enfermedades contagiosas transmisibles al hombre, que no
puedan transmitir a la leche caracteristicas organolépticas anormales, que
estén en buen estado de salud general, que no presenten ninguna herida en
la ubre; se verifica la limpieza de los animales, en particular de las ubres; se
observa y se palpa la ubre para detectar posibles signos de mamitis; los
pezones pueden lavarse con agua tibia y secarse con toallas individuales o
limpiarse con toallas impregnadas en una solucion desinfectante para cada
vaca. Para ello, s6lo se utilizan productos de desinfeccion autorizados; se
controla la leche de cada animal, en particular la presencia de coagulos, fibras
0 aguado de la leche; se eliminan los primeros chorros de leche.

8. Inmediatamente después del ordefio, se rocian los pezones con un
desinfectante autorizado, seguro y efectivo.

9. Se intenta evitar que las vacas se tumben inmediatamente después del
ordefio.

PO

0. En un registro actualizado, se anotan todas las entregas de leche, fecha y
cantidad de leche entregada y el operador de la recogida.

PO

1. Se conserva el registro de entregas, fecha y cantidad de leche, recibos de

entregas y el operador de la recogida durante un plazo de tres afios.




PARA ORDENO MECANIZADO SOLAMENTE

PO

. Se limpian el equipo de ordefio segun procedimientos establecidos: enjuague

con agua fria o templada, lavado con agua caliente y detergente desinfectante
alcalino adecuado, aclarado final suficiente, escurrido o drenaje de todas las
partes del equipo.

. Se limpia el equipo de ordefo después de cada ordefio.

PP

. Se renuevan las piezas que sufren deterioro con el uso, como pezoneras y

tubos elasticos, segun las indicaciones del fabricante, conservando las
facturas o albaranes de las mismas, con sus especificaciones técnicas y la
fecha de su instalacién al menos hasta su reposicion.

. Se asegura diariamente el buen funcionamiento del equipo de orderio.

PP

o

Al menos una vez al afio un técnico autorizado realiza una revision completa
de los equipos de ordefio. Se conservan las fichas de revision de los equipos
firmadas por el técnico hasta su actualizacion. Asi como los justificantes de las
posibles reparaciones realizadas.

Firma del observador:
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