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RESUMEN

La investigacion parte de la caracterizaciéon del proceso de capacitacion del
Adulto Mayor en el Joven Club de Computacién y Electronica Florida 2,
determinandose como las principales deficiencias la incorrecta manipulacion del
Mouse, la no familiarizacién con el entorno grafico de Windows y carencia de
bibliografia de consulta como material de apoyo para los contenidos recibidos
acorde a sus necesidades, las cuales fueron determinadas por medio de la
aplicacion de métodos y técnicas de investigacion pedagdgicas, siendo fuente de
inspiracion del autor para el presente trabajo, partiendo de que existe un
deficiente aprendizaje del Adulto mayor en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, contradiccién que se trata y fundamenta a través
de una alternativa metodoldgica con el objetivo de propiciar un aprendizaje que
responda a sus necesidades y enriguezca su cultura integral general.
Capacitarlos tanto en forma y contenido, para desarrollarles nuevas aptitudes

educativas que les permitan enfrentar los desafios de la educacion del siglo XXI.



INTRODUCCION

En la actualidad, Cuba se halla entre los paises de América Latina con alto
envejecimiento poblacional, con tendencia a crecer en los venideros afos,
logrando el grupo etareo mayores de 60 afos superar a los menores de 16,
realidad que por su importancia implica desafios significativos para las presentes
y futuras sociedades y gobiernos, lo que traera aparejado el incremento de las
necesidades sociales y de salud en una parte considerable de la poblaciéon que

cesa su vinculo laboral activo con potencialidades fisicas y psicolégicas.

El sistema de educacion cubano ha seguido desde el triunfo de la Revolucion,
por voluntad del estado, un marcado interés por la educacion del pueblo,
patentizada por la campafa de Alfabetizacion, la Educacién de adultos
(Educacion Obrera y Campesina, las Facultades obreras y campesinas; mas
actuales aun la Universidad para todos) (TV Educativa), asi como la

Universalizacion de la Ensefaza (municipalizacion).

En tal sentido de gran significacién ha sido, el programa que la direccion nacional
de los Joven Club de Computacién y Electronica (JCCE) a orientado para
capacitar en la informatica a la sociedad, proceso en que sen encuentra inmerso
el Adulto Mayor (AM). No existe limite alguno para todo aquel que solicita
nuestros servicios, pero esta parte de la poblacién por los propios cambios
fisicos y psiquicos que operan en la naturaleza, los disocia y los vemos con
marcado aislamiento en el seno familiar, Si bien es cierto que todas las edades
son portadoras de opiniones sociales, sin dudas esta constituye una etapa de la
vida muy influenciada, mas bien determinada por la opinién social, por la cultura
donde se desenvuelve. Hasta hoy dia la cultura, de una forma u otra, tiende
mayoritariamente a estimular para la vejez el sentimiento de soledad, la
segregacion, limitaciones para la vida sexual y de pareja, y de la propia

funcionalidad e integracion social del anciano. El anciano debe valorarse como



un individuo que posee un cumulo preciado de experiencia que puede trasmitir a
los jovenes en el interactuar diario. Debe darsele la oportunidad de seguir siendo
parte del sistema productivo en actividades que le permitan sentirse util. En
nuestras manos esta una brecha grande que emprender para colaborar con su

autoestima a través de las técnicas de la informacion y la comunicacion.

Por tal motivo la presente investigacion se enmarca precisamente en el
comportamiento de estas personas de la tercera edad con respecto a la entidad
de los (JCCE), tomando como célula de la investigacion (JCCE Florida 2), los
grandes acontecimientos tecnolégicos que enmarcan al mundo de hoy
(informatizacion) son contextos de relativa significacion, donde la informatizacion
de la sociedad pone en vigor un peligroso aislamiento de esta parte de la
poblacién que tiende a crecer cada vez mas, el Joven Club enclavado en el
Batey Agramonte se proyecta en contribuir a que el Adulto Mayor pueda
adaptarse a los cambios tecnolégicos y no al conocimiento obsoleto, institucién
donde se ha podido comprobar a través de los instrumentos aplicados que
existen dificultades en el proceso de capacitacion hacia estas personas. Motivo
por el que el autor del presente trabajo se trazo la tarea de aplicar encuestas a
los docentes y (AM) de otras entidades que le permitieran diagnosticar con
mayor eficiencia la veracidad de estas deficiencias, las cuales presentaron un

caracter generalizador.

Estas deficiencias se manifestaron de la siguiente manera:

e Deficiente manipulacién en el manejo del Mouse.
¢ No familiarizacion con el entorno grafico de Windows

e Carencia de material de apoyo para consultar los contenidos recibidos.

Estas dificultades en el orden metodolégico suscitan en el (Am):
e Un aprendizaje poco activo, reproductivo y carente de significado.

e Poca habilidad con el manejo de los accesorios mas elementales.



e Sentimientos de frustracion y desmotivacion, por el conocimiento de las

nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones por parte del (AM).

Todo lo antes planteado, determind el presente disefio de Investigacion,
resultante de 7 cursos (cuatrimestre) de experiencia profesional, estudios
tedricos sistematizados por 3 cursos que permiten el planteamiento de un
problema en opinién del investigador insuficientemente atendido: Deficiente
aprendizaje del Adulto Mayor en el uso de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

Siendo el objeto de estudio de esta investigacion: El proceso de capacitacion
del Adulto Mayor en el (JCCE Florida 2).

Para ello se traza como objetivo: Elaborar una alternativa metodologica
sustentada en el uso de presentaciones electronicas durante el proceso de

capacitacion del Adulto Mayor.

Las posibilidades de su incorporacion a estas instituciones son loables, lo cual
hace necesario determinar como campo: La utlizacibn de presentaciones

electrénicas en la capacitacion del Adulto Mayor.

En la Asamblea General de las Naciones Unidas celebrada el 16 de diciembre de
1991 se adopté la Resolucion 46/91 a favor de las personas de edad, en ella se
plasman aspectos que en nuestro pais se cumplen en cada uno de los 6rganos,
organismos e instituciones. Mencionaremos algunas formas de participacién en
el pais.
e Permanecer integrados a la sociedad.
e Poder compartir sus conocimientos y habilidades con las generaciones
mas jovenes.
e Poder buscar y aprovechar oportunidades de prestar servicios a la
comunidad y de trabajar voluntario en puestos apropiados a sus intereses

y capacidades.



Encausar el trabajo era vital, partiéndose de una idea a defender: la

capacitacion del adulto mayor se favorecera:

1- Sise basa en las presentaciones electrénicas.

2- Si se fundamenta en los presupuestos mas importantes de la Andragogia

por Félix Adams.

Tareas de la investigacion

Caracterizacion el Consejo Popular Agramonte, contexto de desarrollo de
la investigacion.

Elaboracién y aplicacion de encuesta y entrevista al Adulto Mayor-Alumno,
profesores y del entorno comunitario.

Procesamiento estadistico y analisis de los resultados de la encuesta
aplicada.

Determinacién de los elementos que conforman el marco tedrico
referencial de la investigacion (Fundamento psicolégico del trabajo del
Adulto Mayor y el uso de las Nuevas Tecnologias en particular el uso de
las presentaciones electrénicas en el proceso de capacitacion)

Elaboracion de una alternativa metodoldgica que favorezca el proceso de
capacitacion del (AM) en el Joven Club Florida 2.

Validacion de la propuesta por criterio de especialista.

En la aplicacién de los métodos y técnicas de investigacion se tuvieron en cuenta

el objetivo y las tareas planteadas para su realizacion.

En el analisis de las fuentes consultadas, tanto de caracter cientifico como

metodoldgica, se utilizaron los métodos tedricos con el objetivo de elaborar y

organizar el marco teorico referencial de la investigacién, ademas se emplearon

en la etapa de constataciéon y diagnostico del problema objeto de la investigacion.



Variables conceptuales.

Estructuracion metodolégica. Grado 6ptimo de organizacion interna que rige la
concepcion del orden logico en que se han de ejecutar las invariantes
estructurales de cada habilidad en forma de acciones.

Invariantes estructurales. Sistema de ejecuciones a través de las cuales se
realiza cada accion, operacion o el resultado de sus relaciones que son
imprescindibles, inexcluibles, condicionantes del dominio respectivo a manera de
habilidad y habito, y no por cualesquiera otras que coyunturalmente encuentren

participacion.

Habilidades informaticas rectoras. Acciones imprescindibles que caracterizan el
dominio, por el sujeto, de los nucleos duros, basicos, que constituyen pilares
facilitadores del dominio de las técnicas informaticas, de nuevas y complejas
habilidades, perdurables en el mismo ante los cambios y el paso de nuevas
tecnologias informaticas, necesarias por tanto, de ser sistematizadas

convenientemente para hacerlas imperecederas.

El método histérico légico con el fin de conocer como ha evolucionado por
etapa la atencion del (AM) a partir del triunfo de la revolucién, sus tendencias y

regularidades.

Revision documental: A través de este método se realizé una amplia busqueda
bibliografica a la que esta dirigida no solo a los clasicos sino también a la

busqueda por INTERNET de otros articulos vinculados al tema.

Anadlisis y sintesis para resumir los aspectos mas importantes de la literatura y

las fuentes consultadas, vinculadas con el problema tratado.

La modelacién. Permitié la elaboracion de una alternativa metodologica para la

capacitacion del (AM) en el Joven Club Florida 2.



Métodos empiricos

La observacion: Se realiza durante las clases con el propésito de valorar el
nivel de realizacién personal de los sujetos al enfrentar y resolver disimiles
situaciones relacionadas con el uso y manipulacién del Ratén empleando el
Sistema Operativo Windows. (Anexo 2).

Tratamiento mediante técnicas seleccionadas de la Estadistica Descriptiva. A
partir de los datos que brinda la Linea de Tendencia como medio de informacion
grafica tomado de la hoja de registro individual, fueron procesados mediante la
Moda (Mo) para términos sin agrupar como medida de tendencia central,
destinada a la obtencién de la informacién a nivel grupal, incluyéndose el

Histograma y el Poligono de Frecuencia.

La encuesta: Se aplica en el entorno comunitario donde se encuentra el Joven

Club, al (AM) con el objetivo de recopilar estados de opiniones. (Anexo 2).

Entrevista: Se aplica al Adulto Mayor-alumno con el objetivo de recopilar
estados de opiniones. (Anexo 3).
Novedad y la importancia del trabajo. (Resultados cientificos (tedricos y

practicos)).

La novedoso consiste en: La contextualizacion de una alternativa metodoldgica
para lograr efectividad en el proceso de capacitacion del (AM) en el uso de las

Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
Aporte practico.

Consiste en el uso de las presentaciones electronicas que permiten fijar los
conocimientos y lograr en el (AM) la familiarizacién con el entorno grafico de
Windows lo que coadyuva a un aprendizaje desarrollador atenido a sus

necesidades e intereses.

El aporte practico esta dado por el hecho de que, a partir de sus resultados se



cuenta con una alternativa que favorece el proceso instructivo del Adulto Mayor-
alumno y que puede ser utilizada por los instructores de los Joven Club,

profesores de computacion y estudiantes asiduos a nuestras instituciones.

Esta investigacion esta insertada en la linea de investigacion siguiente “la

capacitacion del Adulto Mayor se favorecera:

e Sise basa en las presentaciones electronicas.
e Si se fundamenta en los presupuestos mas importantes de la

Andragogia por Félix Adams.

Por lo que este trabajo estd encaminado a buscar la via de solucion a este

problema.

La tesis cuenta con 2 Capitulos, Conclusiones, Recomendaciones, Notas y

Referencias Bibliograficas, Bibliografia y Anexos.

En el Capitulo | se expone una breve caracterizaciéon del Consejo Popular donde
se encuentra situado el Joven Club Florida 2, los enfoques del autor acerca de
los fundamentos tedricos referente al Adulto Mayor, Las TIC’s y las presentaciones

electronicas, asi como los resultados de diagndésticos de las técnicas aplicadas.

En el Capitulo II, lo conforma la Fundamentacién y el disefio de la Alternativa

metodoldgica, asi como la valoracion de especialistas.

En las conclusiones se hace una valoracion del cumplimiento de los objetivos y

de la idea a defender a partir de los resultados de la investigacion.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA.

Es criminal el divorcio entre la educacion que se recibe en una época y la época.

José Marti

En este capitulo de la presente investigacidon se da a conocer una breve
caracterizacion del Consejo Popular Agramonte contexto de desarrollo de la
investigacion y se toman como marco tedrico referencial los aportes de la
Psicologia, Pedagogia y de la Andragogia y de otras ciencias que inciden en la
educacion del (AM). El proceso de capacitacion del (AM) en el Joven Club

Florida 2. Las TIC’s y las presentaciones electronicas.

1. 1 Caracterizacion del Consejo Popular Agramonte contexto de
desarrollo de la investigacion por la caracteristicas de este
trabajo.

La revolucion llegé a todos los rincones de nuestro pais y también al central
Agramonte donde tomd su nombre el Consejo Popular por ser esta la industria
principal. Esta demarcacién cuenta con una extensién geografica de 9.19 Km?
esta ubicada hacia el Sur de Florida, al Norte limita con el Consejo Popular
Centro Urbano, al Este con el Consejo Popular Rolando Valdivia y al Este con el
Consejo Popular Ibarra. El promedio de habitantes por nucleos familiares es 3,
12 circunscripciones con sus respectivos delegados. Entre las principales
entidades del Consejo: Fiscalia, Bomberos, Tienda de cambio de materias
primas, Empresa Azucarera Agramonte, oficinas de la agricultura (ANAP, Sector
Campesino, SENCOP, 2 unidades gastronomitas, 2 tiendas del comercio, una
unidad de servicios, correos, extensiéon de oficoda, GEOCUBA, unidad de

aseguramiento pecuario, cementerio, hidrologia.

Entre los centros educacionales cuenta con: Dos escuelas primarias, una ESBU,
la Tarea Alvaro Reinoso, escuela de superacion para jovenes, el universo infantil,

educa a tu hijo, Circulo infantil, grupo de riesgo en edad escolar, Joven Club de



Computacién, una extension de la biblioteca municipal y 2 mini bibliotecas en la

circunscripcion #24.

En cuanto a la recreacion y el deporte: un combinado deportivo y un profesional
gue atiende las 12 circunscripciones del consejo, en la cultura se apoyan en los

promotores culturales y 2 graduados de la escuela de arte.

En salud cuenta con 14 consultorios, 2 farmacias y el Bacteriolégico, 218
ancianos solos, 282 discapacitados, 1383 de la tercera edad. El poder politico y
organizativo de la comunidad cuenta con 15 zonas, 115 CDR, 10 nucleos
zonales, 10 bloques de la FMC y dentro de las entidades, Comités de Bases
UJC, nucleos del PCC vy los sindicatos. Como se puede notar la tercera edad
representa un indicador considerable, al cual el autor destiné la realizacion de la
investigacion aplicando instrumentos para determinar las regularidades que

conllevarian al resultado de la misma.

1.2 Caracterizacion del Adulto Mayor
La tercera edad se encuentra enmarcada en nuestro pais en el hombre a partir

de los 60 anos y en la mujer a los 55. Es decir cuando recesa la edad activa
laboral. Para que estas personas no se sientan alejadas ni aisladas de la
sociedad el estado revolucionario les ofrece especial atencidn, por cuanto una de
las actividades a realizar por estos es la incorporacion a los joven club de
computacion vy electronica. Este aumento en la poblacién de personas sobre
sesenta afios de edad, se proyecta como una manifestacion que se esta
abordando desde el campo tedrico y factico de las Ciencias Sociales, como

asimismo dentro de las areas Cientificas y Tecnoldgicas.

En la tercera edad por sus caracteristicas se da una reduccion de la capacidad
funcional del individuo, esto no constituye el mejor parametro para determinar
cuan productivo y capaz puede ser un sujeto tanto para si mismo como con su

familia y la sociedad. Es importante hacer notar, que el anciano presenta menor



deterioro de sus facultades intelectuales siempre y cuando se mantenga activo y

productivo, cualquiera que sea la actividad laboral que realice.

En nuestro pais no se limitan las oportunidades para que el (AM) desarrolle
plenamente su potencial y tiene acceso a los recursos educativos, culturales,
espirituales y recreativos que la sociedad pone a su disposicion. Hace especial
énfasis en la elevacion de la calidad de vida por tanto es necesario elevarla y
mantenerla y con nuestro accionar podemos contribuir a ello, como se ha podido
apreciar en la caracterizacion del territorio donde se encuentra el Joven Club la
poblacién de la tercera edad es considerable, y hacia ellos estara encaminado

este trabajo.

El intercambio estrecho con la tercera edad en el entorno comunitario se hacia
mas que evidente, desde ella, debemos analizar cuanto podemos hacer para
apoyar el desarrollo de estas personas, cuanto podemos estimularlos para que
continden su vida con la aceptacion de los cambios que necesariamente tienen
gue producirse teniendo como premisa la influencia que podemos ejercer en los

factores psicolégicos, el medio social y familiar.

La educacién debe partir de que sea ofrecida para conservar su autosuficiencia,
la adaptacion social, forma de mantener el vinculo con el desarrollo social actual.
Debe sentirse informado, como un hombre de su tiempo sobre la evolucion del
mundo actual. Se debe tener en cuenta la profundizacion en la busqueda de
métodos idoneos para trasmitir mensajes que ensefen y eduquen, ajustados a la
vejez. Ademas de esto debe demostrarse que la posibilidad de aprender en el

hombre existe a lo largo de la vida, en mayor o menor grado.

Para emprender el trabajo con el (AM) es imprescindible interiorizar en los
planteamientos de expertos como: Fernando Gonzalez Rey, Lida Cabanes
Flores, Dr. Malcom S. Knowles, Félix Adams, y L. S. Vigotsky, plantean en el
campo de la Psicologia, la Andragogia entre otras ciencias la existencia de

creces a la preparacion del docente, al respecto plantea:
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Fernando Gonzalez Rey *:

"Desde nuestro punto de vista la autovaloracion es un subsistema de la
personalidad que incluye un conjunto de necesidades y motivos, junto con
diversas formas de manifestaciones conscientes, la forma esencial en que se
manifiestan los elementos integrantes de la autovaloracion es un concepto
preciso y generalizado del sujeto sobre si mismo que integra un conjunto de
cualidades, capacidades, intereses que participan activamente en la
gratificaciéon de los motivos integrantes de la tendencia orientadora de Ia
personalidad, o sea, que estan comprometidos en la realizacion de las
aspiraciones mas significativas de la persona. En este sentido el contenido de
la autovaloracién esta emocionalmente comprometido con las principales
necesidades y motivos de la personalidad y constituye expresion de los

mismos."
Lida Cabanes Flores?

"Es importante que se vea el proceso de educacion como posibilidad de lograr
salud en el anciano tanto psiquica como fisicamente, como la forma de legar
elementos técnicos y fomentar en ancianos conceptos y pautas de conducta,
derivadas de las propias discusiones, experiencias y confrontacion con otros
ancianos. Esto resulta de relevancia para la conservacion de la salud en el
(AM). Es innegable que al presentarse un estado de bienestar fisico el sujeto
tendrd mayores posibilidades de experimentar bienestar psicolégico que si
esta enfermo y viceversa, de ahi que la educacion en el (AM) deba tener en

cuenta varias esferas de trabajo”.

De tal modo que esta propuesta pone en funcionamiento enfoques activos y
participativos, los cuales resultan especialmente valiosos para asegurar las
adquisiciones del conocimiento y para permitir al sujeto alcanzar su maximo

potencial lo que no se habia tenido en cuenta para la capacitacién en el (AM).
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Teresa Orosa®:

“La llamada tercera edad requiere también un trabajo de orientacién que
permita asumirla con mejor calidad de vida en sus relaciones sociales,

familiares y de desarrollo individual “

La comunicaciéon docente con Adulto Mayor-alumno favorece la relacion

intergeneracional y fomenta la participacion en la comunidad.

Este acercamiento debe sostenerse mediante una pedagogia que en estos casos
también debe ser activa y organizada en torno a las experiencias personales. De
alli, la minuciosa tarea de aprovechar el capital cultural que poseen los adultos

mayores.

Al respecto el Dr. Malcom S. Knowles”, profesor de educacién y de consultas

generales en educacion de adultos, de la universidad de Boston expreso:

“..Ja educacion de adultos se esta convirtiendo en un asunto central. La
razon de ello es el cambio acelerado de nuestro mundo y a menos que
hagamos algo rapido para lograr que el adulto aprenda a adaptarse a esas
nuevas y cambiantes situaciones, el hombre corre el peligro de hacerse
obsoleto. Evidentemente, la supervivencia de la civilizacion requiere que el
aprendizaje sistematico continie mas alla de la juventud. Hemos estado
acumulando una crecida coleccion de ideas y conocimientos tanto de la
investigacion como de la experiencia. Partiendo de un enfoque critico, hemos
aprendido de los adultos como estudiantes, que son diferentes de los nifios,
hemos estado desarrollando una nueva tecnologia, métodos, técnicas y
materiales lo que se ha hecho tomando en consideracion las caracteristicas
propias de los adultos como estudiantes. Ademas hemos empezado a dar un
nuevo nombre a esta tecnologia a fin de distinguirla de la Pedagogia. Este
nuevo nombre es "Andragogia”, el cual es el derivado del griego "Stemandro”
lo cual significa "hombre" o "persona mayor". Esta nueva tecnologia de

"andragogy" —el arte y ciencia de ayudar a aprender a los adultos esta
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basada sobre ciertas suposiciones cruciales acerca de la diferencia entre los
nifios y los adultos como estudiantes. La Andragogia esta basada en el mas
profundo pensamiento sobre las necesidades del adulto a fin de que sea
tratado como tal, como una persona que se dirige por si misma y que sea
tratada con el mayor respeto. ;Cual es la tecnologia que proviene de este
concepto? Una primera implicacion es la disposicién fisica, una segunda
implicacion para esta nueva tecnologia de educacion de adultos, tiene que
ver con el que diagnostica lo que se aprendera, una cosa es que yo
determine lo que necesito y ofra cosa muy distinta es que otro, aun cuando
sea una autoridad, determine lo que necesito aprender, donde aparecen
nuevas proposiciones que son como un campo diagnostico de si mismos y
una tercer elemento de esta tecnologia es implicar a los adultos en una forma
significativa y apropiada en el planeamiento de su propio aprendizaje, siendo

la implicacién mas importante en termino de Andragogia...”

Con relacién a la Andragogia o Educacion para el (AM) se considera de gran
interés este tema en la superacion de las Catedras Universitarias y Filiales del
(AM), del cual considera el autor que las entidades que tienen vinculos con el

Adulto Mayor-alumno (Joven Club) no deben estar exentos del mismo.

Es de relevancia la obra de Félix Adams®, pedagogo venezolano formado en Cuba
en la década del 40, y fundador de la Universidad Interamericana de Educacién a

Distancia teniéndose entre los presupuestos mas importantes de la Andragogia:

o Diferenciar los modelos pedagdégicos y andragogicos.

e Partir de las necesidades de aprender en esta edad, ;quée se quiere
aprender, cuales son las historias personales de los cursantes, sus
vivencias, y como quiere aprender?

o Desarrollar el proceso educativo no como proceso de ensefanza-
aprendizaje, sino de orientacion -aprendizaje.

e (Garantizar la interaccion entre los participantes o estudiantes.

e Abordar el proceso evaluativo como auto-evaluacién conjunta por

subgrupos.
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Siendo el objetivo fundamental del proceso instructivo convertirse en un “otro”
gue potencie el desarrollo. No importa el nivel educacional que posea el (AM), de
lo que se trata es de propiciar el desarrollo de cada individuo; siendo importante

partir de las vivencias y experiencias, y no basarse en sistemas competitivos.

Con relacion a la Psicologia, Constituye un reto para los psicélogos comprender
el desarrollo psicolégico que acompafa el proceso de envejecimiento y la vejez.
Aun se tiende a comprender como paciente geriatrico, y no como individuo que
se encuentra en proceso de elaboracién de cambios y de surgimiento de nuevas

formaciones, esto es, como sujeto en desarrollo.

Desde la perspectiva Histérico Cultural de L. S. Vigotsky® es posible un abordaje
como autentica etapa del desarrollo. Aun cuando no trabajéo esta edad, su
sistema categorial permite una comprension de la determinacion social de lo

psiquico en todas sus dimensiones.
Categoria “Situacién Social del Desarrollo”:

Se entiende por esta categoria aquella relacion original y especifica para cada
edad, unica e irrepetible entre el individuo y su entorno, sobretodo social. Es una
categoria subjetiva, son las relaciones que cada uno de nosotros incluye en su
situacién social del desarrollo, lo que subjetivamente nos condiciona nuestro
sistema de actividad y comunicacion. Combinacion irrepetible entre los procesos
internos (desarrollo bioldégico y formaciones psicolégicas precedentes) y los
procesos externos (sistemas de actividad y comunicacién) que dan lugar a las

neoformaciones tipicas de una edad.

En el (AM) estas neoformaciones se evidencian en la autotrascendencia.
Hay que profundizar en el estudio de los sistemas de actividad y comunicacion,
conocer el desarrollo biolégico que también acompafia al envejecimiento, y
contribuir al desarrollo pleno de las neoformaciones, como lo es la

autotrascendencia, o necesidad de quedarse en los que le rodean, y que
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constituye una necesidad, que no aparece en las etapas anteriores del ciclo vital.

Por eso necesita tanto de “los otros” que le rodean.

Generalmente se cree que el apoyo social para los mayores se requiere en
calidad de bastén, y sin embargo podemos afirmar que la comunicacién con ellos
es fundamental para el desarrollo psicolégico de los mismos, para el logro de sus
potencialidades; encontrandose en las aulas de de estudiantes mayores
(Catedras, Filiales Universitarias) incluyase también los (JCCE), como la
actividad educativa se convierte en un “otro” importante para su desarrollo, otro
coetaneo de su misma edad, asi como su tutor, constituyen niveles de ayuda en

el proceso de aprendizaje.

Otro tema referente de significativa importancia es la aplicaciéon de la
Gerontagogia como rama de la Ciencias de la Educacién a la Gerontologia, se
parte del criterio de educacion a personas mayores sanas; de lo cual se deriva

gue es el (AM) como alumno y no como paciente.

¢,En qué se diferencian estos términos? La Geragogia también contribuye al
desarrollo cultural como rama educativa de la Geriatria. Pero esto es cuando el
(AM) es convocado desde los servicios de salud, es decir como parte de atencion

sanitaria. En ese contexto es concebido por el staff de la institucion de salud.

Sin embargo desde la Catedra Universitaria para el (AM), Filiales, entidades
como los (JCCE) basados en la Gerontagogia, estos son orientados por un grupo
de gestores de caracter multidisciplinario, donde la participacién de los
pedagogos resulta esencial y se iran produciendo nuevos referentes tedricos y

practicos aplicados al desarrollo educacional de los adultos mayores.

Por lo que el trabajo con el (AM) debe abordarse desde una perspectiva del
desarrollo, como individuo que transita por esta etapa del ciclo vital y que se
incorpora al sistema de exigencia de estudios considerando las caracteristicas de

su edad.
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Considera el autor que todo lo anterior aprueba que se debe contar con el criterio
del (AM), conocer sus necesidades, intereses cognitivos, expectativas y a partir
de ello crear, disefar opciones que el (JCCE) pueda ofertar para ganar en la
participacion de estos a la entidad. LA ensefianza que aportaremos no debera
ser impuesta sino mas bien previamente consultada con ellos y en
correspondencia con las exigencias del desarrollo tecnolégico alcanzado que se

proyecta cada vez mas acelerado.

Basado en esto y otros autores que han investigado temas esenciales de esta
edad pudieron seleccionar aquellas que han servido de base metodolégica y

punto de partida para la investigacion y abordar la efectividad del mismo.

1. 3 El proceso de capacitacion del Adulto Mayor en el Joven Club Florida 2
Los Joven Club tiene dos periodos de instruccion Octubre-Enero y Marzo-Junio,

el curso para el (AM) esta estructurado para 7 encuentros cada uno con una
duracion de 2 horas semanales, que suman un total de 14 horas. La capacitacién
en el (AM), considera el autor que ha estado manifestado por cierto temor e
incertidumbre al adaptarse a la situacion nueva, razén mas que justificada, pues
se enfrentan por primera vez ante un medio con el cual nunca habian tenido la
posibilidad de relacionarse, resultandoles complejo la adquisicion del
conocimiento (ello significa un aprendizaje), aun de lo elocuente y capaz que
fuese el docente, no se logra el aprendizaje que revertiera total satisfaccién en
los mismos, era evidente que el lograr el control del raton le resultaria dificil,
como el fijar los diferentes objetos del entorno grafico Windows, lograr al menos
un acercamiento a lo nuevo, lo novedoso depende en gran medida del docente
gue enfrenta la capacitacion, el cual no constaba con la preparacion necesaria
para ello, digase en el mejor sentido de la expresion, no resulta igual impartir
clases a los jévenes que al Adulto Mayor-alumno, como bien expresan algunos
autores no se trata de un proceso de ensefanza aprendizaje sino de orientacion-
aprendizaje, se hizo necesario recurrir a bibliografias para documentarse en este
referente, lo que trajo aparejado junto a la experiencia acumulada por el autor, la

propuesta de una alternativa metodolégica que fuese facilitadora de un
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aprendizaje efectivo, en que la motivacion se conserve de principio a fin en las
clases y a su vez logren auto-evaluarse por si mismos, proporcionando el
intercambio grupal. Los mejores motivantes para el aprender son: el reforzar la
autoestima, enriquecer los conocimientos, adquirir nuevas habilidades o sentir
gusto por aprender cosas nuevas. Las condiciones de aprendizaje y los
estimulos, mas que la edad, son los que van a movilizar el potencial de los

mayores.

Una importancia trascendental la adquiere el dominio que posea el docente
concerniente al nivel de desarrollo de las instrumentaciones ejecutoras que
alcancen los educandos; para valorar de forma objetiva el proceso de formacién
y desarrollo de las habilidades. Varios autores sugieren instrumentos como las
matrices, los cuestionarios y las escalas, todos efectivos, el interés del autor se
centro para determinar el nivel de formacidbn y desarrollo de las
instrumentaciones ejecutoras mediante una escala, Autores como (Rodriguez M.
y Bermudez R., 1996), clasifican las escalas en: Analiticas, Sintéticas, Analiticas
— sintéticas, siendo esta ultima mas efectiva que las anteriores, pues su
procesamiento e interpretacion se basan en la concepcion integradora de las
manifestaciones del fendmeno psicoldgico objeto de la observacion permitiendo

la aplicacion del enfoque personoldgico.

1.4 Las TIC’S y las presentaciones electrénicas.
La insercion de las Tecnologias Informaticas en la ensefianza tiene como objetivo

general “Elevar la calidad de la Educacion y garantizar la necesaria formacion en
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de los ciudadanos
cubanos mediante un proceso de educacion continua”, plasmado en los
diferentes Programas de Informatica de alcance nacional, con objetivos
esenciales y una estructura para el programa que responda a las necesidades de
la sociedad cubana actual y permitir asi que la computacion llegue a todos sin

excepcion, se ha logrado una mayor formacion informatica y una mejor
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aplicacién de los software, donde los Joven Club de Computacion y Electronica
han desempefado una funcién importante.

El constante cambio de las nuevas tecnologias, llamadas por muchos entendidos
en la materia, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han
producido efectos significativos en la forma de vida, el trabajo y el modo de
entender el mundo por las personas. Estas tecnologias también han afectado a
los procesos tradicionales de ensefiar y aprender. La informacion tecnoldgica,
como una importante area de estudio en si misma, esta afectando los métodos
de ensefianza y de aprendizaje a través de todas las areas del curriculo, lo que
Crea expectativas y retos. La rapidez en las comunicaciones aumenta mas el
acceso a las nuevas tecnologias, en el trabajo y en los centros escolares, lo cual
significa que el aprendizaje pasa a ser una actividad real de caracter

permanente.

En este marco nos sustentamos en las TIC en la aplicacion de las
representaciones electrénicas; existen diversas motivaciones por las que
realizamos presentaciones: informar, persuadir, motivar, ensefiar. Después de
todo, compartimos lo planteado por Stevens’: la conviccion de que toda
presentaciéon eficaz crea un cambio en el publico: lo motiva, le ofrece
conocimientos nuevos, refuerza conocimientos previos, lo convence. En otras
palabras, si queremos realizar una presentacion eficaz, si queremos provocar un
cambio en el publico, es preciso tener claros nuestros propésitos y apoyarlos

adecuadamente con todos los medios disponibles para ello.

Por presentaciones electronicas entenderemos no soélo el medio de proyectar
imagenes con apoyo de computadora, sino todo tipo de medios y técnicas que

actuan para soportar una exposicion cualquiera, excepcion hecha del pizarrén.

En este sentido, las presentaciones electronicas cumplen objetivos bien

definidos.

+ Constituyen un guién para el expositor.
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Permiten al expositor limitar el uso de apuntes, en la medida en que sus apuntes
estan a la vista de todos. El expositor puede, en consecuencia, evitar el uso de la
memoria y leer con toda libertad el guion, siguiendo con ello el orden légico y el

flujo normal de la exposicion.
% Proveen a los escuchas de un medio de anotacion facil de seguir.

En efecto, el hecho de presentar de una manera resumida los puntos principales
de una exposicion permite a la audiencia la realizacion de anotaciones rapidas,

dejandoles tiempo disponible para escuchar el resto de los argumentos.

Se dice que un orador habla a una velocidad de hasta 135 palabras por minuto,
mientras que quien lo escucha es capaz de tomar notas de solo 40 palabras por
minuto, a menos que sea un "as" de la taquigrafia. Asi, la posibilidad de

aprovechar toda la informacion se reduce a un 30% del total.

Las presentaciones permiten, ademas, que el auditorio dedique un mayor tiempo
a la observacién de todos los elementos de las diapositivas o las laminas, asi
como a lo que el expositor dice, lo que incidira en un mejor aprovechamiento y en

una mayor memorizacion de la informacion que se expone.
+«+ Constituyen un mecanismo de facilitacion de la memoria.

Cuando una presentacion es exitosa, bastara a quien la escuché el repaso de
sus notas resumidas para recordar ampliamente el contenido de la misma. La
funcion béasica de las notas no es la de transcribir la totalidad del discurso: se
trata simplemente de retener aquellos elementos que permitan recordar mas

tarde los detalles del discurso.
+ Facilitan los cambios en el contenido.
Algunas veces es necesario realizar modificaciones al contenido de las

presentaciones, tomando en consideracién la aparicion de nuevos elementos o
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los requerimientos de adaptacién del contenido a las distintas audiencias y las

condiciones del escenario.

Es posible que necesite modificar algunos ejemplos que faciliten la comprension
del discurso. Tal vez me di cuenta de que mi presentacion presenta algun
"gazapo" o algun "error de dedo". Tal vez los colores de fondo que elegi no se
aprecian adecuadamente en el ambiente de la sala donde expondré mi material.
Las presentaciones electronicas hacen posible la realizacion de cambios en unos

cuantos minutos, incluso previos a la misma exposicion.

<+ El secuenciamiento es flexible.

Es posible con muchisima facilidad alterar la secuencia de presentacion de las
diapositivas a través de las herramientas provistas por los paquetes informaticos,
lo que redunda en una flexibilidad mucho mayor que la que ofrece otro tipo de

soportes.

« La transicion es facil.

La transicion es el paso de una diapositiva a otra, de una lamina a otra, de un
acetato a otro. Las presentaciones electronicas presentan una facilidad mayor
gue otros soportes para efectuar la transicibn en forma instantanea, ya sea
mediante un simple clic o mediante la programaciéon de un tiempo de espera

determinado para ello.

+» Los efectos visuales resultan efectivos.

Las presentaciones electronicas ofrecen una serie de efectos de pantalla que
redundan en un mayor atractivo durante el tiempo de transicion o de
presentacién de las diapositivas, lo cual ayuda al expositor a mantener el interés

de la audiencia sobre la pantalla.

20



Como una presentacion no es una copia de otros documentos, debemos evitar la
tentacidon de transcribir. Es generalizada la practica, particularmente en el
ambiente escolar, de preparar acetatos efectuando una simple copia de una
pagina de un libro. El efecto de un acetato como ése es el rechazo por parte de
la audiencia: las fuentes son demasiado pequefas, el atiborramiento de
informacion invita a no atenderla, se dificulta la toma de notas, no es atractivo. La
audiencia que extravia la atencion y seguimiento de la presentacion por esta
causa, es una audiencia que se ha perdido y su recuperacion dependera de la
habilidad personal del expositor para recuperarla. Insistimos, una diapositiva no

es un texto de consulta.

En consecuencia, una diapositiva debe contener una idea principal y, en su caso,
algunas ideas dependientes de la anterior, que la describen, que la ejemplifican,
gue la analizan ; sin embargo, podra incluirse mayor numero de ideas (4 o 5),
cuidando siempre de no sobrecargar la diapositiva. Todo aquello no incluido
voluntariamente en la diapositiva es objeto de las "notas del orador" y de la
elocuencia del mismo. Elocuencia, en este caso, es simplemente la posibilidad
de que el expositor complemente, amplie, extienda el contenido de la
presentacién con ideas, argumentos, ejemplos, comparaciones que son

expresadas verbalmente.

Como punto de referencia, podemos adelantar que una diapositiva bien lograda
incluira entre 30 y 40 palabras como maximo. Aunque pudiera parecer un
contrasentido, una diapositiva debe contener mas "aire" que palabras,
entendiendo por aire no solo los espacios vacios de letras, sino las ilustraciones
y colores utilizados. Es el "aire" el mecanismo de trampa de nuestro auditorio,
aguél que hace una lectura mas sencilla y una vision mas atractiva para la

audiencia, aquél que les "clava" los ojos en la diapositiva.

Todas las consideraciones comentadas constituyen razones por las cuales las

presentaciones personales realizadas con apoyos visuales resultan mas
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eficientes y mas llamativas que la lectura en voz alta de un texto o que la simple

exposicién verbal de un tema.

Sin embargo, la realizacion de todos estos apoyos visuales requiere de un
trabajo considerable. Debemos saber con exactitud qué queremos decir y, en
funcién de una serie de consideraciones de caracter técnico, como lo queremos
decir. Es un trabajo arduo, pero es un trabajo sencillo que puede asegurarnos la
obtencién del éxito en nuestra exposicion. Considera el autor que constituyen un
medio a través del cual los alumnos pueden auxiliarse para consolidar sus

conocimientos.

Decididamente, las TIC hacen pensar en un estilo de educacion en el que todas
las funciones son desempefiadas por ellas y a través de ellas. Tienen un poder
que configuran en mayor o menor medida el proceso de ensefianza —
aprendizaje, incluido el tipo de actividad a desarrollar o la evaluacién del

estudiante.

Dado su potencial de comunicacion, permiten al estudiante expresarse e
interactuar con los demas en cualquier momento, dando opcion a la creacién de
comunidades virtuales o discusiones de grupo. Todos estos aspectos hacen
creer al alumno que su participacion se traduce en control de su aprendizaje vy,
por tanto, aumenta su motivacion y su interés por trabajar. Pero todos estos
elementos dependen, en ultima instancia, de la manera en que las dimensiones

que configuran el modelo didactico sean especificadas.

Las reales potencialidades de las TIC solo seran apreciables en la medida en
gue el nuevo modelo didactico en que éstas se inspiren se formule en respuesta
a las exigencias del mundo del futuro y en correspondencia con los principios y

regularidades didacticas que caracterizan dicho proceso.

22



Es indudable que las Técnicas de la Informacion y la Comunicacion desempefian
un papel trascendental en el proceso docente educativo, que implican dar
seguimiento a las transformaciones que al respecto operan en el mundo del hoy,
cada vez mas globalizado y en el que la mayoria de los paises subdesarrollados

alcanzan un mayor distanciamiento.

La transmision del conocimiento informatico en su particular las TIC’s es la base
gue sustenta esta investigacion sobre todo para aquellas personas que en su
7momento de esplendor dieron lo mejor de si por el progreso de la sociedad y
hoy con el avance progresivo de la tecnologia pueden quedar con un
conocimiento anoso, de ahi que se abogue por la educacion permanente que
dicta estos nuevos tiempos, permitiéndoles que se vinculen de manera estrecha
en el proceso de integracion de toda la sociedad desde el Joven Club de su

entorno comunitario.

Los Joven Club de Computacién fundados en 1987 son parte de la estrategia
para contribuir con el proceso de la informatizacion de la sociedad, la instalacién
social cuenta con un numero determinado de computadoras y 5 técnicos que
imparten cursos de computacion y desarrollan investigaciones y aplicaciones en
el entorno de la comunidad. Es decir, es una instalacion social, de servicio social,
gue tiene la misién de llevar a nifios y jovenes digase también la tercera edad
una cultura en el campo de la computacién de forma gratuita. El pais cuenta con
mas 300 instalaciones, y en todos los municipios con mas de uno , entre ellos 21
son de Montana y 3 Palacios de Computacion equipados con el mas moderno
equipamiento, cuentan con mas de 1000 técnicos que se dedican a la labor de

instruccion computacional.

Como programa social, no ha dejado olvidado a nadie de los que conviven y
comprenden a nuestra sociedad tan asi es, que a partir de septiembre del 2003
la direccion nacional orienté iniciar en todas las entidades del pais (Joven Club

de Computacion y Electronica) un nuevo programa destinado a capacitar al (AM)
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en informatica, etapa en que el autor desarrolla su primera experiencia y

prosigue hasta nuestros dias.

Esta poblacion sigue siendo objeto de prejuicios relacionados con sus
capacidades para adquirir nuevos conocimientos. Sin embargo, como sefalan
Viguera & Ruiz®, la experiencia muestra que se puede aprender a lo largo de
toda la vida, aunque el ritmo de aprendizaje sea mas lento en los (AM) que el de

los jovenes y, aunque requiera una dedicacion especial.

La falta de actividad mental cognitiva explica la disminucion de la capacidad de
aprendizaje en la vejez, asi como la relevancia del entrenamiento y la
estimulacién para activar y reactivar las energias mentales (°). Activacion
psicologica que no consiste en restablecer la situacién previa ni restaurar un
equilibrio roto, sino en guiar el comportamiento hacia caminos nuevos,

desconocidos y desafiantes (*°).

Consideramos que la activacion psicologica estimula recreando funciones
nerviosas, siendo un factor protector del deterioro cognitivo y de la demencia. En
general, la edad de la jubilaciéon encuentra al (AM) en muy buenas condiciones a
nivel funcional y psicolégico, con muchas expectativas aun y con amplias

posibilidad de desarrollo.

Cuba esta consciente de que una sociedad para ser mas eficaz, eficiente y
competitiva debe aplicar la informatizaciéon en todas sus esferas y procesos y
convencida de que para los paises subdesarrollados resulta imprescindible el
logro de este proposito, ya que su fundamental objetivo es lograr la supervivencia

de sus pueblos.

En este sentido, Cuba ha identificado desde muy temprano la conveniencia y
necesidad de dominar e introducir en la practica social las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones y lograr una cultura digital como una de las
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caracteristicas imprescindibles del hombre nuevo, lo que facilitaria a nuestra

sociedad acercarse mas hacia el objetivo de un desarrollo sostenible.

1. 5 Resultados del diagnéstico de las técnicas aplicadas.
Para precisar las principales incidencias del problema planteado y contribuir a la

solucion o mejoramiento del mismo se emplearon varias técnicas como la
observacion, la entrevista y la encuesta especialmente de este grupo etareo
como a profesores.

La encuesta aplicada se realizo a 18 educandos (ver Anexo 1-A) se obtuvieron
los siguientes resultados:

Al preguntarles por la evaluacion del curso como: Bueno, Regular y malo, se
arrojaron los siguientes resultados respectivamente: 22,2%, Regular 33,3% y
44,5%.

Al pregunatarles sobre la valoracion del aprendizaje como: Bueno. Medio y
Malo; se alcanzaron los siguientes resultados respectivamente: 0%, 44% y 56%
Al preguntarles:

Si confrontd dificultades en los contenidos recibidos se arrojaron los siguientes
resultados: Con dificultades 78% y sin dificultades el 22%.

Contenidos como: Entrada y salida de Windows, poca habilidad en la
manipulacion del Ratén, Falta de familiarizacion con el entorno grafico de
Windows, Falta de practica (tiempo de maquina), No disponer de capacidades,
arrojaron los siguientes resultados: 100%, 88%, 100%, 100%, 0%.

Sobre el interés: aumentado 0%, igual interés 66%, ha disminuido 34%, rechazo
0%.

La observacion (Ver anexo 2, 2-A, 2-B y 2.1) realizada a los Adultos Mayores-
alumnos para evaluar el desarrollo de las instrumentaciones ejecutoras a nivel
individual y grupal se pudo confirmar al medir las invariantes estructurales de los
niveles del dominio establecidos que existen dificultades en la habilidad operar
con el ratén, en la que se manifiestan niveles del dominio entre el 1 y el 2 (Ver

anexo 2-A).
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La entrevista realizada al (AM) de la comunidad reflejo los siguientes resultados.
(Ver anexo 3-A).
De una poblacién de 1383 Adultos Mayores se toma como muestra 168 de 7
circunscripciones de las 12 que tiene el Consejo Popular obteniéndose los
siguientes resultados.
Conocen de la existencia del Joven Club el 47%, no conocen la existencia del
Joven Club 52%.
Al preguntarles si habian visitado al Joven Club respondieron si 12% y no el 88%
Sobre el conocimiento de las actividades que realiza la entidad el 5% respondi6
siy un 95% respondieron no.

e Servicios que brinda incidieron en clases un 4% y el 96% no respondié.
Al preguntarles si en su desempefo personal habian utilizado la computadora el
100% respondié nunca.
Al preguntarles:
Sobre el aprovechamiento del tiempo libre como: Apoyar en las labores del hogar
a la familia, asistir circulos de abuelos, visito algunas amistades, visita a la
biblioteca, ver la TV, Va al parque, practica la lectura, otras, arrojaron los
siguientes resultados respectivamente: 83%, 9%, 27%, 21%, 100%, 10%, 0%
Al preguntarles:
Si le gustaria visitar al Joven Club, el 100% respondi6 afirmativamente.
Sobre las actividades de sus intereses, como:
Adquirir conocimientos de computacion, orientaciones para la salud poblacional,
actividades infantiles en compafiia de su nieto, solicitar informacioén sobre temas
de interés, asistir a conferencias o talleres, otras, arrojaron respectivamente los
siguientes resultados: 93%, 78%, 52%, 33%, 62, 0%.
De los resultados obtenidos se puede apreciar que una parte representativa de
la comunidad tiene desconocimiento de la existencia del (JCCE) de su localidad

y de las actividades que brindan.

Anexo 4 Resultado de la encuesta a los profesores de los (JCCE) de territorio
(Ver anexo 4-A).
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La encuesta se aplica a un total de 20 profesores obteniéndose los siguientes
resultados:

Solo 4 profesores han trabajado con el (AM) para un 20% y 16 no han trabajado
para el 80%.

Sobre las dificultades que inciden negativamente en el aprendizaje se obtuvo los
siguientes resultados:

Ninguno de los profesores considera el diferente nivel cultural.

Un total de 16 profesores consideran el aprendizaje lento para un 80%.

No fijan o retienen el conocimiento, 20 para 100%.

Sus capacidades no admiten asimilar el aprendizaje, 7 para un 5%.

No existencia de Bibliografia, ni digital en correspondencia a sus necesidades, 20
para el 100%.

No esta debidamente documentado el docente, 15 para un 75%

Al preguntar sobre los aspectos necesarios para impartir la capacitacion de
forma correcta el 100% determiné que todos los aspectos son importantes, en

otros 9 coincidieron al expresar: mucha paciencia, dedicacion para el 45%.

Por los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los profesores,
alumnos y (AM) de la comunidad se puede apreciar que hay dificultades en las
tres direcciones en que se encaminaron los instrumentos, enmarcadas en lo
fundamental: Deficiente manipulacion del Mouse, no familiarizacién con el
entorno grafico de Windows, carencia de material de apoyo para consultar los
contenidos recibidos; en el orden metodolégico suscitan en el (AM): Un
aprendizaje poco activo, reproductivo y carente de significado., poca habilidad
con el manejo de los accesorios mas elementales, Sentimientos de frustracion y
desmotivacion, por el conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacién
y las comunicaciones por parte del (AM). Falta de documentacion y de
preparacion por parte de los docentes para enfrentar la tarea, en la que

indudablemente hay que asumirla con consagracion e interés.
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Teniendo en cuenta las valoraciones anteriores se llegd a la determinacién de
elaborar una Alternativa Metodolégica para capacitar al (AM) en las nuevas

tecnologias de la informacién y la comunicaciones.

1. 6 Conclusiones del capitulo 1
Las presentaciones electronicas constituyen herramientas muy poderosas en la

actividad docente, cientifico-investigativa, y laboral de docentes y estudiantes,
siendo una de las aplicaciones que ha demostrado eficiencia en la solucion de
problemas, tanto en el ambito educativo como en otras actividades profesionales
y personales. En este capitulo se precisan aspectos psicologicos que desde el
punto de vista de la Andragogia, debemos tener en consideracién al trabajar con
las personas de la tercera edad, que para lograr un mejor resultado de su
capacitacion se hace necesario diagnosticar cuales son sus intereses cognitivos,
criterios y de expectativas. Del mismo modo los JCCE favorecen el
mantenimiento de un funcionamiento psicomotriz adecuado, asi como los
contactos interpersonales y la integracién social, mantener en cierto nivel, las
capacidades productivas, hacer frente a las disminuciones y limitaciones fisicas,
servir como medio de distension y enfrentamiento activo al estrés y las tensiones
propias, lo que en opinibn del autor se presta invaluablemente para el
aprendizaje con estas personas de la tercera edad ramificandose todo lo dicho
anteriormente con los resultados que fueron determinados por las técnicas

aplicadas en el diagnostico (Ver Epig-1.5)
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CAPITULO Il
ALTERNATIVA METODOLOGICA PARA CAPACITAR AL ADULTO MAYOR

2.1 FUNDAMENTACION DE LA ALTERNATIVA.

La ciencia no es caperuza de domine, ni misterio de iniciados, ni privilegio de los
aristocratas de la mente; sino el camino unico que tiene el hombre de explicarse las leyes

de la vida.

Jose Marti

Muchos autores abordan las posibilidades que las nuevas tecnologias
proporcionan en el logro de un aprendizaje mas efectivo en los educandos, entre
los que se destacan los criterios abordados por los autores R. Contreras y M.
Grijalva, los cuales plantean que la tecnologia multimedia permite lograr una
adaptacion al ritmo del aprendizaje del alumno, mayor libertad de movimientos
dentro de la informacion y un uso mas significativo de la informacion y en
relacion con los procesos mentales, al ser dicha tecnologia una combinacion de

texto, arte grafico, animacion y video, el ser humano es capaz de retener:

e Un 20% de lo que escucha
e Un 40% de lo que ve y escucha

e Un 75% de lo que ve, escucha y practica.

Criterios que son asumidos por el autor por entender que estan en
correspondencia con los objetivos trazados del presente trabajo, basado en
estos fundamentos, se propone una alternativa metodologica sustentada en el
uso de las presentaciones electronicas, como un medio asequible por las
caracteristicas propias de la edad a quienes va dirigida, para favorecer el
aprendizaje, a través de la cual podran ver, practicar y sistematizar los

conocimientos.
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La tecnologia es justamente el medio que ha permitido responder cada vez mejor
a las necesidades humanas facilitando y simplificando procesos. Cordeiro™*

(1998) expresa al respecto que:

"...la tecnologia es la que precisamente ayuda al progreso de la humanidad.
Gracias a la tecnologia avanzamos mas y tenemos mas tiempo para nosotros
mismos. Cada revolucién  tecnolégica  provoca transformaciones
fundamentales que conllevan al mejoramiento de la vida de los seres

humanos." (Pag. 54)

La computacién es apenas un ejemplo de las capacidades inventivas de la
humanidad dirigidas en estos tiempos urbanos a simplificar las actividades del

hombre.

Aprender a pensar es adquirir la capacidad de reflexion y de relacion, de suerte
gue tal aprendizaje sélo es posible cuando los diversos conocimientos
particulares y los multiples quehaceres de la educacién se ordenan en un
sistema que refleje la unidad de pensar. Y en la medida en que el pensamiento
se proyecta en la vida, el aprender a pensar se presenta como la cimentacion del

aprender a vivir y engendrar cultura.

Los Joven Club de Computacion y Electronica devenidos de la batalla de ideas
gue con creces libra hoy la Revolucion, constituyen hoy en dia instituciones
portadoras de una elevada formacioén cultural. Este programa social promueve la
formacion de publicos de diferentes edades a través de actividades y eventos
que permiten conocer y disfrutar diversas expresiones culturales y artisticas
dentro del conocimiento de las TIC’s. Asi mismo, ofrece alternativas para el uso
del tiempo libre de los miembros de su comunidad y en especial la tercera edad,
donde el (AM) como ente mas disociado tome la entidad como centro de
Educacion permanente, y se le tribute afectividad, sensibilidad, actitud positiva

ante la vida, una formacién para la convivencia y la voluntad.
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2.2 Diseiio de la Alternativa
Esquema de la alternativa metodolégica.
2. 2.1 Necesidad de la propuesta:
2. 2. 2 Fundamentos cientificos especificos.
2. 2. 3 Caracter activo del aprendizaje.
2. 2. 4 Caracter historico del aprendizaje
2. 2.5 Influencia de las TIC en los procesos
2. 3 Estrategia a desarrollar como sistema de acciones autorregulables.
2. 3.1 Determinacion del nivel de partida.
2. 3. 2 Disefo de la alternativa.
2. 3. 3 Implementacioén y Control.
2. 3. 4 Valoracion del impacto
2. 3.5 Valoracion de los resultados del curso.

2. 4 Record histérico de la capacitacion
Esquema de la Alternativa metodologica: alternativa metodoldgica sustentada

en el uso de presentaciones electronicas, durante el proceso de capacitacion del

(AM) con el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

2. 2.1 Necesidad de la alternativa:
Los Joven Club tienen como encargo social, la formacién de publicos de

diferentes edades a través de actividades y eventos que permiten conocer y
disfrutar diversas expresiones culturales y artisticas dentro del conocimiento de
las TIC’s. Asi mismo, ofrece alternativas para el uso del tiempo libre de los
miembros de su comunidad y en especial al (AM) proclive al crecimiento
acelerado y al conocimiento obsoleto de los nuevos adelantos tecnoldgicos;
haciendo realidad el proceso de informatizacion de toda la sociedad. Difundir y
promover la cultura, en correspondencia con los programas de la revolucion y el

socialismo.
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2. 2. 2 Fundamentos cientificos especificos.

2. 2. 3 Caracter activo del aprendizaje.
En los actuales momentos, el proceso de ensefianza y aprendizaje, se
centra en el aprendizaje, es decir, en el alumno, en tal sentido, es
considerado como un procesador activo de informacién que genera
conocimiento, es quien debe autodirigir su aprendizaje, ademas de
responsabilizarse y comprometerse con lograrlo y asimismo, pueda
transferirlo a situaciones reales de su vida cotidiana, laboral o académica.
Partiendo del siguiente planteamiento de Vygotski: “El analisis de la
conciencia debe iniciarse con el analisis de la actividad practica; la
conciencia esta determinada por la relacion sujeto objeto y en esta
interrelacion el papel intermediario entre conciencia y realidad lo cumple la

actividad practica.”

Por tal motivo la alternativa metodoldgica tiene como premisa que el
Adulto Mayor-Alumno va a desarrollar una adecuada actividad
cognoscitiva a través de la cual llegara a mejorar su formacién en todas

las dimensiones pertinentes elevando su preparacion cultural.

2. 2. 4 Caracter historico del aprendizaje
Es un eje fundamental de la teoria de Vygotski, el historicismo, el cual
plantea que: Por cuanto el desarrollo organico se realiza en un medio
cultural se convierte en un proceso biolégico histéricamente condicionado.
Donde el desarrollo consiste en la reorganizacion gradual de la conciencia,
siendo la interiorizacién de las actividades socialmente arraigadas e
histéricamente desarrolladas el rasgo distintivo de la formacion de la

conciencia humana.

El (AM) se enfrenta a un conocimiento novedoso, pero ello no constituye
una desventaja para si, pues el aprendizaje se adquiere sobre la base del
desarrollo del individuo, en la convivencia familiar, en la escuela, con el

contacto directo con la sociedad, por lo que adquirir un nuevo conocimiento
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no significa borrar lo ya conocido, se adhiere para toda la vida y aprender

de forma permanente mantiene la coexistencia del individuo.

A partir de la tercera edad desarrollar el proceso educativo no como
proceso de ensefanza aprendizaje, sino orientacion-aprendizaje, el
profesor como facilitador y el participante como corresponsable de su
aprendizaje, abordando el proceso evaluativo como auto-evaluacién o

evaluacién conjunta por subgrupos.

2. 2.5 Influencia de las TIC en los procesos

Las TIC proveen un espacio priviegiado para establecer una
comunicacion efectiva, democratizar saberes, facilitar intercambios,
permitiendo que personas de lugares alejados puedan tener acceso a
una formacion integral.

Uno de los fendmenos mas espectaculares de esta sociedad fin de
milenio es, sin duda alguna, la aplicacion generalizada de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion a todos los ambitos de
nuestras vidas, en todos nuestros espacios, tiempos y actividades,
Atenido a ello, la alternativa para capacitar al (AM) en las TIC para que
pueda adaptarse a los cambios tecnolégicos y no al conocimiento

obsoleto.

2. 3 Estrategia a desarrollar como sistema de acciones autorregulables.
2. 3.1 Determinacion del nivel de partida.
El objetivo es caracterizar el grado de conocimiento alcanzado por el
Adulto Mayor-alumno y de la poblacién de la tercera edad del entorno
comunitario. Por lo que se recomienda aplicar instrumentos que muestren
el estado actual del conocimiento alcanzado en el Adulto Mayor-alumno,
asi como en la poblacién del entorno comunitario en especial la tercera
edad para evaluar los indicadores fundamentales que tributaran a la
estrategia a desarrollar, como los que se recoge en los (anexos 1,2 y 3)

los cuales tienen las siguientes caracteristicas el anexol diagnostica el
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grado de dificultad en el Adulto Mayor-alumno, el (anexo 2) realiza un
diagnostico para el grado de dificultad en la habilidad del manejo con el
ratén, (el anexo 3), determina el nivel de informacion que poseen las
personas de la tercera edad del entorno comunitario donde se ubica el
Joven Club Florida 2, determinandose el nivel de conocimiento asi como
sus necesidades e intereses.

« Determinacion de las necesidades del aprendizaje:
Su objetivo es determinar las irregularidades que presenta el (AM) en el
aprendizaje, consiste en aplicar instrumentos y técnicas para su
determinacion (anexo 2)

+ Determinacion de las prioridades
El objetivo es definir las prioridades a las que la alternativa va a responder
en su disefio. Consiste en identificar las regularidades de las necesidades
de aprendizaje, teniendo en cuenta los resultados de los instrumentos

aplicados.

2. 3. 2 Disenfio de la Alternativa.
Precision y nivel de profundidad de la capacitacion a desarrollar con el

(AM).

El objetivo es definir las particularidades de la capacitacion, temas,
objetivos. Consiste en determinar los métodos que se emplearan, para
propiciar el aprendizaje en cuanto a las habilidades y habitos para
disenar la estrategia de capacitacion.

La capacitaciéon se disefia para dos periodo del afio comprendido de
octubre-enero y de marzo-junio, en dependencia de los resultados que se
obtengan tributaran en el enriquecimiento de la misma posibilitando el
perfeccionamiento en correspondencia con los objetivos planificados,
lograr el aprendizaje efectivo y que aporte al conocimiento en las nuevas
tecnologias en el (AM) como sujeto disociado de los nuevos y acelerados

cambios del siglo XXI.
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Aspecto formal:
El objetivo es orientar a los docentes a los que va dirigida la Alternativa,
sobre el contexto de la capacitacién los objetivos, establecer una
comunicacion de respeto, reflexion al abordar las diferentes tematicas,
teniendo como precedente que el aprendizaje en la tercera edad es mas

lento y requiere en tal sentido de una consagracion especial.

La entidad (Joven Club) implicada en el proceso de -capacitacion
establecera el analisis al finalizar los dos periodos del afio para obtener un
balance cuantitativo y cualitativo que posibilite el perfeccionamiento de la
alternativa hacia formas Optimas en la preparacién cultural del (AM),
promoviendo el intercambio generacional entre los docentes y los

educandos implicados.

2. 3. 3 Implementacion y Control.
Implementacion:

El objetivo es aplicar la Alternativa, metodologica sustentada en el uso
de presentaciones electronicas, durante el proceso de capacitacion del
(AM), radica en su ejecucion para lograr los propoésitos planificados,
Control

Tiene como objetivo controlar el cumplimiento de la Alternativa, se
establecen contactos con los docentes y se realizan muestreos con el
Adulto Mayor-alumno, para determinar el grado de satisfaccion, ademas
analizar las dificultades que se hayan suscitado y que puedan enriquecer

la alternativa.

2. 3. 4 Valoracion del impacto.
Tiene como objetivo valorar el nivel evolutivo en el desempefio de los

adultos mayores, ante la implementacion de las presentaciones
electréonicas, comprobandose a través de entrevistas si ha despertado el

interés cognitivo y su autoestima.
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2. 3.5 Valoracion de los resultados de la capacitacion.
El objetivo es valorar los resultados de capacitacion, segun se plantea

en el punto anterior, se asienta en evaluar en su conjunto:
e el grado de satisfaccion en el (AM) a partir de sus necesidades
e intereses.
¢ el nivel de transformacion cualitativa en el desempefio de sus
facultades intelectuales a través de las presentaciones
electronicas

Los resultados se utilizan para el punto 2. 3. 1

2. 4 Record histérico de la de la capacitacion del (AM) en el Joven Club Florida 2
El objetivo analizar cual ha sido la propension de la capacitacion del (AM)

sustentada en las presentaciones electronicas, como un medio de consulta para
sistematizar los conocimientos adquiridos en su desempefo independiente en el
uso de las Tic’s, medir el grado de conocimiento, habilidades y habitos alcanzado
con la puesta en punto de la alternativa, a partir de una valoracion al cierre de
cada periodo instructivo, donde los mismos arrojen sus criterios, vivencias,
satisfacciones e insatisfacciones, de manera que pudieran enriquecer una nueva
propuesta anual demostrandose graficamente al finalizar su capacitacion el
comportamiento estadistico de los mismos, cuyas perspectivas permitan
capacitar con mayor efectividad la poblacion de la tercera edad del entorno

comunitario.

Aplicacion de la Alternativa

2.1 Necesidad de la propuesta:
El Joven Club de Computacion y Electronica Florida 2, inicié el proceso de
capacitacion del (AM) en el 2003; dando cumplimiento a la orientacién
bajada por la direccion nacional de los Joven Club, de informatizar a toda la
sociedad y sobre todo brindarle una atencion especial a la tercera edad,
necesidad de aportarle conocimiento novedoso en correspondencia con los

nuevos cambios tecnoldgicos que se operan en el mundo contemporaneo.
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2. 3 Estrategia a desarrollar como sistema de acciones autorregulables.

2. 3. 1 Determinacion del nivel de partida.
Los Joven Club tiene dos periodos de instruccién Octubre-Enero y

Marzo-Junio, el curso para el (AM) esta estructurado para 7 encuentros
cada uno con una duracion de 2 horas semanales, suman un total de 14
horas, lo que posibilita que en un periodo de instruccién (curso regular
64 h/c) se puedan capacitar 20 personas de la tercera edad,;
comportandose de la siguiente manera antes de su implementacion por
periodos de instructivos: octubre/03-Enero/04, 12 personas, Marzo-
Junio/04, 11, Octubre/04-Enero/05, 8, Marzo-Junio/05, 10 y Octubre/05-
Enero/06 8 para un total de 49; realmente resulta contrastante con los
1383 personas de la tercera edad que tiene el Consejo Popular
Agramonte donde se encuentra ubicada la entidad. Con la aplicaciéon de
los instrumentos se puede apreciar en los anexos 1y 2 las principales

dificultades detectadas.

Se considera trascendental las dificultades que arrojan el (anexo 2)
referente al manejo del Mouse, la baja fijacién de los conocimientos y la
disociacién con el entorno grafico de Windows por lo cual se trazé la

alternativa.

2. 3. 2 Diseio de la alternativa.

Se trabaj6 en dos direcciones la capacitacion (prioridad de la
investigacion) y en la comunicacion esta ultima para propiciar un mayor
acercamiento del (AM) y corroborar los resultados del anexo 3.

Se concilia con los siguientes profesionales del entorno comunitario:
Presidente del Consejo Popular, promotores culturales de las diferentes
circunscripciones, representacion de los Trabajadores Sociales,
representante de los circulos de abuelos del area Sur en la que se
encuentra ubicado el Joven Club. A partir del diagndstico inicial realizado

a los educandos y Adultos mayores de la comunidad como se evidencian
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en los (anexos 1-A y 3-A). El autor de la investigacion considerd

necesario, lograr un mayor acercamiento del (AM) a la institucion a través

de la comunicacion y efectividad de la capacitacién de los mismos por

medio de la alternativa metodolégica sustentada en el uso de las

presentaciones electrénicas:

Para la comunicacion:

Elaboracion y distribucion de poster en los puntos donde acude la
poblacibn con mayor frecuencia, con previo aseguramiento
material, asi como revision de la redaccion del mismo.

La elaboracion y entrega de plegables a los usuarios asiduos
(cursos de capacitacion) a la entidad para convertirlo en
multiplicadores de las actividades que se desarrollan.

Visita a los circulos de abuelos promocionando las opciones que la
entidad les brinda.

Convenio con la Catedra Universitaria del (AM) para promocionar el
curso de Informatica como curso de continuidad.

Coordinar con el Presidente del Consejo Popular para asistir a las
Asambleas de Circunscripcion promocionando las ofertas de la
entidad.

Capacitar al promotor cultural del Consejo para que se convierta

en multiplicador de las actividades que la entidad oferta.

Capacitacion.

Desde este contexto se parte de la implementacion de la alternativa

sustentado en uso y aplicacién de las presentaciones electronicas con la

finalidad de desarrollar habilidades, habitos, facilitar el aprendizaje,

motivar, orientar y que a su vez, poder contar con un medio de consulta

apropiado para los adultos mayores.

R/
°

Etapa Organizacion

Precisién del tipo y nivel de profundidad de la capacitacion a desarrollar.
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Ante todo propiciar un ambiente acogedor donde el Adulto Mayor-
alumno, cuente con las condiciones necesarias para propiciarles una
permanencia feliz de principio a fin de la capacitacion.

El profesor debera prepararse en el aspecto psicoldgico, y metodoldgico
al abordar los contenidos, con un gran poder de autocontrol, pues la
atencion al (AM), implica respeto, serenidad, paciencia y trasmitir en todo
momento afecto.

La preparacion en los contenidos y la elaboracién de las presentaciones
electronicas en repuesta a las insuficiencias del aprendizaje y que se
describen en la etapa de ejecucion.

+ Etapa de ejecuciéon

Teniendo presente que el nivel de conocimientos del educando es
insuficiente y que el aprendizaje no es igual que en el joven sugerimos
emplear como métodos la induccion y la deduccidn.

Los temas 2, 3, 4, 5, 6 y 7 se desarrollaran a través del uso de las
presentaciones electrénicas en las cuales el docente tendra la siguiente
concepcidon de los métodos de la ensefianza a utilizar que a criterio del
autor contribuyen a fijar los conocimientos y desarrollan habilidades:

e Método inductivo (de lo particular a lo general)

Se trata de obtener las partes que conforman el todo. Los objetos
se mostraran en la diapositiva uno a uno particularizados con un
texto que lo identifica. Viabilidad para que el educando fije y se
familiarice con el entorno grafico de Windows.

e E| profesor tendra como accion basica orientar hacia el
aprendizaje particularizando en el uso de las invariantes
estructurales. Ejemplo:

*Identificar que operacién se va a realizar.
* Apuntar o seleccionar el objeto.

* Ejecutar adecuadamente el procedimiento.
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Los educandos se apropiaran de la habilidad formando habitos
imperecederos.
e Propésito
Obtener el todo (vista de todo lo concebido en la diapositiva) y a
partir de este se pedira el criterio de los educandos respecto a lo
observado propiciando el intercambio grupal
e Meétodo deductivo (de lo general a lo particular)
Los educandos orientados por el docente identificaran en la
Computadora Personal lo observado en la presentacion para definir del

todo sus partes y se pasara a la siguiente etapa.

« Etapa de evaluacion

Es fundamental que se trabaje con las invariantes estructurales
propiciando habilidades y habitos, enfatizando en las principales
dificultades detectadas.

Se prevera el intercambio grupal para lograr que lleguen autoevaluarse
por si solos.

Se recomienda ser extremadamente cuidadosos en la atencion a las
diferencias individuales, del trabajo mesurado y atento que desempefara
el docente propiciara mantener en alto la autoestima, el interés cognitivo
y emotivo, garantia del que sujeto podra hacer frente con dignidad a

importantes contrariedades de la vida.

La Gerontologia nos informa que aquellas diferencias individuales se
acrecientan con la edad, por lo cual se debe individualizar el aprendizaje

para que tenga significado.

En cuanto a la motivacién podemos decir que es igual que en las demas
etapas de la vida y siempre esta relacionada con las necesidades del

presente.
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La importancia de este trabajo radica en que por su contenido especifico
le permite a los instructores de los Joven Club profundizar y adquirir
conocimientos desde el punto de vista psicolégico y androlégico, la
ubicacién de bibliografia valiosa para su labor, ademas de brindarle una
alternativa metodolégica que podran utilizar para favorecer la ensefianza
y el aprendizaje del (AM) insertandolos a lo nuevo, lo novedoso en un
marco en que el desarrollo tecnoldgico es violento y en el que la tercera

edad pudiese quedar obsoleta.

2. 3. 3 Implementacion y Control.
Se encuentra en su fase de ejecucion

Al finalizar el primer periodo de instruccion (Octubre/2005-Enero/2006)
se pone de manifiesto la aplicacion de la alternativa, la experiencia
ha sido reconfortante desde el mismo instante que se iniciaron las
encuestas en las distintas circunscripciones, se hizo notar el interés
cognitivo del (AM) encuestado, lo cual se asiente con el
comportamiento de la instruccién en ambos periodos y hasta la fecha,
manifestada de la forma siguiente:

El periodo Marzo/2006-Junio/2006, abarco la capacidad de matricula
para un total de 20 egresados, lograndose con ello superar las
expectativas por lo que se inicia el periodo instructivo Octubre/2006-
Enero/2007 con 10 alumnos, los mismos finalizaron alcanzandose el
100% de retencion, en el actual curso instructivo Marzo-Junio/2007 se
inicio esta primera etapa con 10 alumnos manteniéndose hasta el
momento los educandos, otro tanto se acogieron a programas de
orientacién hacia la salud y visitas dirigidas a la entidad con un total de
73 usuarios de la tercera edad.

Cuando el Adulto Mayor-alumno finaliza el curso quedan abiertas otras
opciones que elegiran en dependencia de sus necesidades e intereses
como:

- Curso de Informatica para el (AM) 64 h/c
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- Ofertas de Software de orientacion a la salud
Plantas Medicinales
Nutricion
Tabaquismo
Drogas
- Capacitacion en el servicio de correo electronicos
- Capacitacion en la busqueda de informacioén
Navegadores Web
Encarta
- Capacitacion en la herramienta Paint. Para propiciar concursos de
pintura digital

- Historia de mi localidad (software)

2.3.4 Valoracién del impacto
En el Joven Club de Computacion y Electrénica en lo que respecta la

administracién ha realizado valoraciones luego de implementada la
alternativa con los profesionales de la Catedra Universitaria del Adulto
Mayor y ha sido de positivo los criterios que los propios alumnos han
revertido de la capacitacion, evidenciada por el interés cognitivo, las
posibilidades de realizar practicas y consultar los contenidos abordados,
cabe senalar que algunos de los alumnos proceden de otros Consejos
Populares y han manifestado haber tenido una satisfaccion muy grande
por la posibilidad de adquirir nuevos conocimientos en correspondencia
con los nuevos cambios tecnoldgicos. En estos momentos 3 de los
adultos mayores optan por el curso de las 64 horas, concebido para

ellos y orientado por la direccién nacional de los Joven Club.

2. 3. 5 Valoracién de los resultados
La implementacion de la alternativa se evalua de satisfactoria, porque

ha permitido que los educandos hayan elevado su autoestima, se auto-

valoren por si mismo, fomenten nuevas amistades y se establezcan
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lazos afectivos y sobre todo el lograr elevar su cultural informatica y

estos ha sido posible a través de las TIC

2. 4 Record historico de la capacitacion
Haciendo un balance desde Octubre del 2003 hasta Junio del 2005

transitaron por la entidad Joven Club de Computacion y Electronica
Florida 2 un total de 49 educandos de 100 disponibilidades, para un
49%, a partir de la implementacion de la alternativa Febrero/2006, se
aprecia un aumento considerable al lograrse en Marzo-Junio/2006, 16,
Octubre/2006-Enero/2007, 20 y en el actual periodo Marzo-Junio/2007
cuenta con 20 educandos para un total de 56 Adultos Mayores en un
periodo menor de la capacitacidn comparada con la etapa anterior para
un 56, ya han sido confirmados 6 ingresos nuevos de manera
anticipada a la matricula, prevista para el mes de Septiembre del afio en
curso, de manera que ha sido estimulante escuchar las opiniones de los
educandos, una vez finalizada su capacitacién, las muestras de

agradecimiento y satisfaccion dedicadas al docente.

2.5 Propuesta del Modelo para el disefio de las presentaciones.
Introduccion

Resulta engorroso utilizar en el proceso de capacitacion para el (AM)
aplicaciones, que por sus ventajas pudieran suplir el uso de las presentaciones
electronicas, ya que en opinidén del autor entrarian en desacuerdo con el modo
mas eficaz para su aprendizaje. En su contexto al abordar la capacitacion se
debe tener presente que se trata de personas que por primera vez se
encuentran inmersas en la generacidon de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, alternativa que en lugar de capacitarlos
pudiera mas bien someterlos a un alto grado de estrés que inclusive pudiera
afectarlos desde el punto de vista de la motivacion si no se utiliza de forma
correcta toda esta potencia en desarrollo que a puesto en nuestras manos la
revolucién educacional en la que nos encontramos con el fin de formar parte de

una sociedad con una cultura general e integral.

43



Para el logro y la efectividad de la alternativa se sugieren los siguientes
lineamientos:
Primeramente preguntarse ;Qué deseo? Informar, persuadir, Motivar o
ensefar
Por lo que se recomienda para estos fines motivar y ensefar.
e Seleccionar los temas y subtemas a emplear.
Para su implementacion se tendra a consideraciéon, que los textos deben ser
encaminados a retener aquellos elementos que les permita recordar mas
adelante lo que verdaderamente deseamos que fije, se organizaran bien las
ideas, haciéndolas pasar de un estado de posicion personal a otro de
apropiacion colectiva, solo se llevara a la presentacion lo que dogmaticamente
aporte al aprendizaje.

e Definicion del método que se va a emplear y que tribute con creces hacia el
aprendizaje. Recomendamos entre otros:

« De lo general a lo particular
+ De lo particular a lo general
+ Las partes del todo

e La transicién entre una diapositiva y otra, sera simple, evitando el menor
grado de efectos que pudiesen causar molestias en la vision.

e La exposicion del profesor debe ser breve, evitando que la atencion no
disminuya, se evitara el uso excesivo de colores, preestableciendo utilizar
las mismas combinaciones de colores durante toda la presentacion.

e El perfil de la misma debe estar acorde para quienes estara dirigida, por lo
gue no debe extremarse utilizando un lenguaje complicado, dificil de seguir
por los usuarios.

e Al abordar los textos, estos no deberan ser tratados como elementos
decorativo, sino de comunicacién directa, manteniendo el estilo a lo largo de
toda la presentacion, evitando el exceso de textos y graficos, conservara el

espacio.



e Para el logro de las habilidades y habitos en el uso de los accesorios de la
PC, asi como el entorno grafico de la ventana de Windows, se debe
implementar siempre que sea posible las invariantes estructurales, las
cuales contribuiran en la apropiacién de los conocimientos y en un

aprendizaje mas positivo.

2. 6 Valoracion de la propuesta.

2. 6. 1 Valoracién argumentativa

La propuesta que se realiza, a través de una alternativa metodoldgica
sustentada en el uso de presentaciones electrénicas, durante el proceso de
instruccion del (AM) elevando su cultura general integral., es factible para el
objetivo que se propone partiendo de la necesidad de la misma dar solucién al
problema de la investigacion ya que constituye una necesidad de la politica del
estado y el gobierno revolucionario cubano de propiciar el desarrollo general e
integral de toda la sociedad en el termino de alfabetizar al pueblo en las nueva
tecnologias de la informacion y la comunicacion y en especial a la tercera edad
gue en su momento de esplendor dieron y contintan aportando lo mejor de si por
el bienestar y el progreso social, es indudable que la esperanza de vida en
nuestro pais es de 75 anos ; supera el estado de la cultura general integral de los
individuos y mejora las condiciones del ser humano en el entorno de nuestra
sociedad socialista. Teniendo como precedente que el anciano presenta menor
deterioro de sus facultades intelectuales siempre y cuando se mantenga activo y

productivo, cualquiera que sea la actividad laboral que realice.

Hoy con satisfaccién y orgullo contamos con personas de la tercera edad que
transitaron por la institucion y aplican los conocimientos con independencia

demostrando sus capacidades aun latentes.
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2.7 Valoracién a partir de consulta a especialistas.

“Las cosas no han de estudiarse en los sistemas que las dirigen; sino en la
manera con que se aplican y en los resultados que producen”

José Marti.

Se aplico la encuesta a un total de 18 especialistas, 7 con grado de Doctory 11
con grado de Master de la universidad de Camagliey para recoger su criterio
acerca de la. ALTERNATIVA METODOLOGICA PARA CAPACITAR AL ADULTO
MAYOR EN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN EL JOVEN CLUB DE COMPUTACION Y ELECTRONICA
FLORIDA 2 . Los criterios se recogen a través de planteamientos en las
siguientes categorias: C1: muy adecuado C2: bastante adecuado C3: adecuado
C4: poco adecuado C5: no adecuado

Estos planteamientos recogen en esencia todos los objetivos para lo cual fue
disefiada la alternativa.

En el planteamiento #1: el 72,2 % de los especialistas lo reconocen de muy

adecuado, el 22,2% bastante adecuado y el 5,5% de adecuado.

El planteamiento #2 el 78 % lo reconocen de muy adecuado, el 28 % lo clasifican

de bastante adecuado, el 11% de adecuado y un 11% poco adecuado.

El planteamiento #3 EI 88,8 % considera muy adecuado, el 5,5 % lo ve de

bastante adecuado y un 5,5 % de adecuado.

El planteamiento # 4 el 88,33 % consideran muy adecuado, 11,11 % lo considera

bastante adecuado y 5,5 % en la categoria de adecuado.

El planteamiento # 5 el 88,33 % consideran muy adecuado, 11,11 % lo considera

bastante adecuado y 5,5 % en la categoria de adecuado.
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De lo analizado anteriormente la mayoria de los especialistas sus criterios

responden a la categoria de muy adecuado por lo que llegamos a la conclusion

de que la propuesta se puede llevar a la fase de validacion.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO I

De lo planteado en el capitulo podemos concluir que la valoracion realizada de la
alternativa sustentada en el uso de las presentaciones electronicas a partir de los
resultados obtenidos favorecen el aprendizaje en el Adulto Mayor y promueve la
motivacion elevando su autoestima, posibilita dinamizar la gestion del
conocimiento en respuesta a las necesidades del desarrollo social a nivel
comunitario, estableciéndose un proceso de relaciones intergeneracional. Y
como bien lo expresan diferentes expertos se puede aprender a lo largo de toda

la vida.
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CONCLUSIONES

La alternativa metodologica desplegada es una contribucidén con caracter tedrico
practico, de significativa importancia, para la capacitacion del Adulto Mayor del
entorno comunitario, en la que los docentes requieren preparacion en los
referentes tedricos de las ciencias que estudian la tercera edad para enfrentar los
retos que para ellos, y para todos depara el mundo contemporaneo, abordar la
misma con el afecto, respeto, y la consagracion que estas generaciones

aportaron a la sociedad en su momento de esplendor.

Si bien la propuesta se demostré en el Joven Club de Computacion y Electrénica
Florida 2, posee un caracter general que permite su aplicacion en cualquiera de

los Joven Club del pais.
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RECOMENDACIONES

Divulgar los fundamentos teoricos asumidos en esta investigacion con

vista al analisis critico de otros investigadores.

Continuar validando su implementacion en la practica educativa.
Generalizar los resultados de la presente investigacion a través de la
preparacién del docente con respecto al programa de informatica para

(AM), a nivel de los JCCE del municipio y aquellas instancias que asi lo

consideren
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Anexo 1
Encuesta a los alumnos en curso

Esta encuesta forma parte de una investigacién que se realiza sobre el curso de
informatica para el Adulto Mayor en el Joven Club Florida 2 con el uso de los
Sistemas Operativos de Interfaces Grafica. Para el éxito de la misma se requiere
su contribucién por lo que le anticipamos nuestro agradecimiento. Marque con

una cruz(X) la repuesta que seleccione segun su opinién.
1- El curso de computacion recibido lo evalua de:
Bueno: _ Regular: _ Malo:
2- Como valoras el aprendizaje obtenido:
a) Ato_ b)Medio__  c¢)Bajo__ d)Muybajo__
3- De los contenidos recibidos confronté dificultades
Si_ No

3.1- De ser afirmativa su repuesta marque con una cruz los que usted

considere:
a) __ Entraday salida de Windows.
b) __ Poca habilidad en el manejo del Mouse o Ratén
Cc) ____ Falta de familiarizacion con el ambiente grafico de Windows
d) _ Falta de practica (Tiempo de Maquina)
e) ___ Mis capacidades no estan al alcance del curso.

4- El interés que muestras hacia la Computacion:
A. ( ) Ha aumentado C. ( ) Ha disminuido

B. ( ) Igual interés D. ( ) Rechazo



Anexo 1. A Resultado del diagnéstico inicial. Alumnos en curso.

Evaluacion del curso

Bueno %

Regular % Malo | %
4 22,2 6 33,3 | 445
Aprendizaje Alto Medio Bajo
0 0% 8 44 10 56
Presenté dificultades Si % No %
14 78 4 22
Dificultades presentadas a)| % | b) | %|c)| % |[d)| % |[e)| %
18/100| 14 |88 18 |100|18 100| O | O
Interés A. % B. % C. % D. | %
0 0 12 | 66 6 34 0 0




Anexo 2
Guia de Observacion

Observacion realizada a los grupos de usuarios del Adulto Mayor que asistieron

a clases durante el periodo de instruccion Marzo-junio/2006.
Proceso de formacion y progreso de las habilidades informaticas.
Obijetivo:

Valorar el nivel de realizacién personal de los sujetos al enfrentar y resolver
disimiles situaciones relacionadas con el uso y manipulacién del Raton

empleando el Sistema Operativo Windows.

Contenido:
Uso del Escritorio al seleccionar objetos y mostrar sus contenidos, maximizar y

minimizar ventanas.

Habilidad:
- Seleccionar y mostrar contenido de los objetos del escritorio, maximizar y
minimizar ventanas.

Indicadores:
- Maestria, precision, rapidez, independencia y aplicacion de las normas de
seguridad.

ESTRUCTURA SISTEMICA DE LAS HABILIDADES EN EL PROCESO DE
SU INSTRUMENTACION EJECUTORA.

INVARIANTES INDICADORES DE LAS
HABILIDADES CUALIDADES
ESTRUCTURALES PROFESIONALES
1. Operar con el * |dentificar que operacién se va | Maestria, precision,
raton a realizar. rapidez, independencia,
* Apuntar o seleccionar el aplicacion de las normas
objeto. de seguridad.
* Ejecutar adecuadamente el
procedimiento.

OBSERVACIONES:




Anexo 2-A Escala analitico-sintética de la habilidad Operar con el ratén.

ESCALA PARA EL DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE DOMINIO DE LAS HABILIDADES A TRAVES
DE LAS INVARIANTES ESTRUCTURALES EN EL ADULTO MAYOR

HABILIDAD:
OPERAR CON NIVELES DE DOMINIO
EL RATON
INVARIANTES (1) (2) (3) (4) (5)
ESTRUCT. MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
No valora Valora 'y Valora 'y Valora 'y Identifica y
Identificar que aunque se manipula el | manipula manipula manipula
operacion se le propicie el | ratdon segun | correctament | correctamente | correctamente
va a realizar. criterio. un unico e el ratén el raton el ratén
Manipula rasgo. asumiendo asumiendo asumiendo
in- correcta Lento, torpe, | varios criterios de- criterios
del ratén. inseguro y rasgos. terminantes. propios y
Muy lento, dependiente | Lento, Rapido, seguro | determinantes.
torpe, inseguro y e Muy rapido e
inseguro y dependiente | independiente. | independiente.

dependiente

aun.

Muy torpe la

Inadecuada | Insuficiente Opera con Opera con
Apuntar o operatividad | operatividad | operatividad efectividad el maestria el
seleccionar el con el ratén. | con el ratdon. | con el ratén. | ratdn. raton.
objeto. Muy lentoy | Logra Selecciona Selecciona Selecciona
dependiente | distinguir con correctamente | correctamente
.No respeta | con serias dificultades. el objeto. los objetos.
las normas | dificultades. | Lento, Rapido, seguro | Muy rapido,
de Lento, inseguro, e seguro e
seguridad. inseguro y dependiente | independiente. | independiente.
dependiente | y descuidado | Es cuidadoso. Es muy
. Incumple aun. cuidadoso.
las normas
de
seguridad.
No logra Formula 'y Formula el Formula el Formula el
Ejecutar formular el realiza el juicio y juicio y realiza | juicio y ejecuta
adecuadament | juicio sobre | procedimien | ejecuta el correctamente | correctamente
eel el to con procedimient | el el
procedimiento. | procedimien | dificultades. | o con procedimiento. | procedimiento
to a realizar. | Lento, inseguridad. Rapido, seguro | Muy rapido,
Muy lento inseguro y Lento aun, e seguro, fiable e
inseguro y dependiente | inseguroy independiente. | independiente

dependiente

dependiente.




Anexo 2-B  Hoja de registro individual para evaluar el nivel de desarrollo
de las instrumentaciones ejecutoras. Joven Club Florida 2

HABILIDADES RECTORAS / INVARIANTES ESTRUCTURALES / NIVELES DE

DOMINIO
OPERAR CON EL RATON OBSERVACIONES:
1 2 3

R INW|h~ o1

Anexo 2-C Hoja de registro para evaluar el desarrollo de Ilas
instrumentaciones ejecutoras a nivel grupal. Joven Club
Florida 2

HOJA DE REGISTRO DEL DESARROLLO DE LAS INSTRUMENTACIONES
EJECUTORAS (GRUPAL)
Joven Club: Periodo instruccion

Grupo: Matricula: M H_  Edad promedio

HABILIDADES RECTORAS / INVARIANTES ESTRUCTURALES / NIVELES DE DOMINIO

OPERAR CON EL | OBSERVACIONES:
RATON

1 2 3

RPINW A0

<
o

=




Anexo 2.1 Hoja de registro para evaluar el desarrollo de las
instrumentaciones ejecutoras a nivel grupal. Joven Club
Florida 2.

HOJA DE REGISTRO DEL DESARROLLO DE LAS INSTRUMENTACIONES
EJECUTORAS (GRUPAL)
Joven Club: Periodo instruccién
Grupo: Matricula: _ M H__ Edad promedio

HABILIDADES RECTORAS / INVARIANTES ESTRUCTURALES / NIVELES DE DOMINIO

OPERAR CON EL | OBSERVACIONES:
RATON
1 2 3

5

4

3

2 S —

1 g
Mo | 11 10 11

Ir 18 18 18




Anexo 3 Entrevista al Adulo Mayor del entorno comunitario

Entrevista

Se quiere conocer el grado de informacion que posee usted en relacion al Joven
Club de su comunidad y los conocimientos que posee de informatica. Para ello
marque con una cruz (X) en la linea indicada de acuerdo con su opinién. En
caso necesario realice sus proposiciones.

1- ;Conoce usted de la existencia del Joven Club de su comunidad?
Si__ No__

2- Lo havisitado algunavez: Si__ No

3- Conoce los servicios que presta: Si No

(De ser afirmativa su repuesta)
» Mencione al menos 3 de los servicios que brinda la institucién.

4- En su desempefio personal ¢ Ha utilizado usted la computadora?

a) Siempre
b) Nunca
C) Algunas veces

5- En qué actividades usted emplea su tiempo libre.

a) ___ Apoyar en las labores del hogar a la familia. €) Verla TV
b) __ Circulos de abuelos f) Va al parque
c) ___ visito algunas amistades e) Practica la lectura

d) ___ Visita a la biblioteca
Otras. Especifique ¢ cuales?

6- Le gustaria visitar al Joven Club.

Si No
7- Seleccione mediante una cruz (X) las actividades de su interés
a) ____ Adquirir conocimientos de computacion
b) __ Orientaciones para la salud de la poblacion.
c) ____ Actividades infantiles en compania de su nieto.
d) ___ Solicitar informacién sobre temas de interés
e) ___ Asistir a conferencias o talleres.

f) De tener otros intereses diga ¢, Cuales?




Anexo 3-A Resultado de la entrevista al Adulto Mayor de la comunidad

Club

Si % No %
Club de su 80 48 88 52
comunidad

20 12 148 88
alguna vez
3- Conoce de los i I i

o 8 5 160 95

servicios que oferta
Otros Cuales 6 4 162 96
4- Ha utilizado usted | a) % b) % i c)_ %
la computadora 0 0 168 100 0 0
5- Empleo deltiempo (&) | % |b) |[% |c) | % |d) % e |% |f) % |9 %
libre 139 |83 15 |9 | 45|27 35|21 |168 | 100 |16 | 10|0 | O
Otras 0 0
6-Visitar el Joven 168 ‘ 100 ‘ i

—
‘156‘93‘131‘78’87‘52‘55‘33‘104‘62‘ 0 ‘ o‘




Anexo 4 Encuesta a profesores de los Joven Club del Municipio

Estimado docente: Con el objetivo de comprobar como se desarrolla la
capacitacion en su entidad donde Usted labora, le haremos una serie de
preguntas que debera responder con la mayor seriedad posible. Agradeciéndoles

de manera anticipada su colaboracion.

Para ello marque con una cruz (X) en la linea indicada de acuerdo a su opinién.
En caso necesario realice sus proposiciones.

Preguntas
1.- ¢ Ha capacitado usted al Adulto Mayor?
Si No

2.- De las dificultades que a continuacién se relacionan, ¢ Cuales considera usted

con mayor influencia negativa en el aprendizaje.

a) __ Los adultos mayores poseen diferente nivel cultural.

b) _ Aprendizaje lento.

c) ____ No fija o retienen los conocimientos.

d) _ Sus capacidades no admiten asimilar el aprendizaje

e) __ No existencia a disposicion de los educandos de bibliografia impresa, ni

en formato digital acorde a sus necesidades.
f) __ Eldocente no esta debidamente documentado para trabajar con el Adulto
Mayor.
.3.- En cuales de los aspectos siguientes es necesario trabajar para impartir la
capacitacion de forma correcta
a) ___ Eficiente atencion a las diferencias individuales
b) __ Poner a disposicion de los estudiantes algun material impreso o digital

como medio de consulta.



Cc) ___ Realizar una correcta preparacion de las clases.
d) _ Trabajar en el logro de habilidad y habitos
e) Otras.

4.- i Emplea usted alguna herramienta o soporte para facilitar el aprendizaje en el
Adulto Mayor?

Si: No:

De ser afirmativa su repuesta diga cual(s)

Anexo 4-A Resultados de la encuesta a profesores de los Joven Club del

Municipio.

I Preguntas Si % No % |
|1- 4 20 14 80 |
| a)%b)%c)%d)%e)%f)%l
2_

|‘ 0| 0| 16 80‘20100 7 | 5 |20 1001575|‘
I1 KRR R R R
3_

|‘ 20 | 100 | 20 100 | 20 | 100 | 20 | 100 | 20 | 100 |‘
1L e e e S I Y S |

Si % No %

- 4_

| 0 0 20 100 |‘




Anexo 5 Encuesta realizada a especialistas para valorar la Alternativa.

Estimado Profesor:

La presente Consulta a Especialistas, forma parte de una investigacion
pedagodgica dirigida a contribuir a la capacitaciéon del Adulto Mayor en el Joven

Club de Computacién y Electrénica Florida 2,

Los criterios que Usted aporte, acerca de los asuntos que sometemos a su
consideracion, seran una valiosa valoracion acerca del trabajo desarrollado y
sera usada para fines exclusivos de la presente investigacion, garantizandole su

confidencialidad y anonimato.

Le solicitamos y agradecemos su participacion.

l. Consulta:

Después de Usted haber valorado la alternativa metodolégica para capacitar al
Adulto Mayor en las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion le
solicitamos que evalle los planteamientos que siguen, en una de las siguientes

categorias:

e C1: Muy adecuado

e (C2: Bastante adecuado
e (C3: Adecuado

e C4: Poco adecuado

e C5: No adecuado

Por favor no lea todos los planteamientos de una vez, evalie siempre uno antes

de leer el proximo.




Planteamiento No. 1: El uso de las presentaciones electréonicas durante el

proceso de capacitacion del Adulto Mayor, contribuye a motivar su aprendizaje.

Evaluacion:

Planteamiento No. 2: El trabajo con las invariantes estructurales contribuye a
desarrollar habilidades y habitos con caracter imperecedero para el trabajo

independiente de los educandos

Evaluacion:

Planteamiento No. 3: Con la presente alternativa a partir del uso de las
presentaciones electronicas se logra sustituir en parte la carencia de material de

consulta acorde a sus posibilidades para la fijacién y aprendizaje.

Evaluacion:

Planteamiento No. 4: La alternativa propicia la preparaciéon de los docentes

para lograr un aprendizaje mas efectivo en el Adulto Mayor

Evaluacion:

Planteamiento No. 5: Exprese su valoracion sobre la alternativa metodoldgica,
desde el punto de vista como facilitadora para elevar el nivel cultural integral del

Adulto Mayor en las Nuevas tecnologias de la Informacién y la comunicacion.



Evaluacion:

Il. Datos generales del especialista.

o Nombre y apellidos:

o Titulo universitario:

o Categoria cientifica :

o Master en :

o Categoria docente :

o Anos de trabajo en la Educacion Superior
o Departamento donde trabaja :

o Labor que desempefa :

lll. Otras consideraciones: Si Usted desea expresar algun otro criterio sobre la

tematica consultada, puede hacerlo a continuacion.



Anexo 5A

Planteamiento No. 1: El uso de las presentaciones electrénicas durante el

proceso de capacitacion del Adulto Mayor, contribuye a motivar su aprendizaje.

VALORACION| CANTIDAD %
C1 13 72.2
C2 4 22.2
C3 1 5.5
C4

C5

Planteamiento No. 1

80
70 -
60 -
50 -
40
30 -
20 -
10

%, 22.2

%, 5.5

C1 C2 C3 C4

C5




Anexo 5B

Planteamiento No. 2: El trabajo con las invariantes estructurales favorece en el
Adulto Mayor, la familiarizacion con el entorno grafico de Windows y potencia el

desarrollo de la habilidad con el manejo del raton y otros accesorios de Windows

VALORACION | CANTIDAD %
C1 14 78
Cc2 2 28
C3 1 11
C4 1 11
C5

Planteamiento No. 2

90

%,78
80 A

40
30 -
20

%, 28
%,11 %, 11
" [
0 !
C3 C4

C1 C2

C5




Anexo 5C

Planteamiento No. 3: Con la presente alternativa a partir del uso de las
presentaciones electronicas se logra sustituir en parte la carencia de material de

consulta apropiado para la fijacion y aprendizaje del Adulto Mayor

VALORACION | CANTIDAD | %
C1 16 88,8
C2 1 5,5
C3 1 5,5
C4

C5

Planteamiento No. 3

100
90 +——
80 1
70 1
60 1
50 1
40 1
30 1
20 1
10 %;55 %;55

0 1 ™

C1 C2 C3 C4 C5




Anexo 5D

Planteamiento No. 4: La alternativa propicia la preparacion de los docentes para

lograr un aprendizaje mas efectivo en el Adulto Mayor.

VALORACION | CANTIDAD | %

C1 15 83,33
C2 2 11,11
C3 1 5,5
C4

C5

Planteamiento No. 4

90
80
70
60
50
40
30

20
%; 11,11
10 Yo+-5:5

% ; 83,33

0%

C1 C2 C3 C4 C5




Anexo 5E

Planteamiento No. 5: Exprese su valoracion sobre la alternativa metodologica,
desde el punto de vista como facilitadora para elevar el nivel cultural integral del

Adulto Mayor en las Nuevas tecnologias de la Informacién y la comunicacion.

VALORACION| CANTIDAD | %

C1 15 83.33
C2 2 11.11
C3 1 5.5
C4

C5

Planteamiento No. 5

%, 83.33
90 %

80 +—
70 +—
60 +—
50 +—
40
30 +—

20 1 %, 11.11
10 +— °A,‘;‘3
0 T T |_| T T

C1 C2 C3 C4 C5

0%




